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Apresentacao do Projeto

O Projeto e-Jovem é uma iniciativa do Governo do Estado do Ceara, através da Secretaria de
Educacdo - SEDUC, cuja proposta visa integrar a Educagdo Profissional as diferentes
modalidades de educa¢do e as dimensoes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia, oferecendo
formagao complementar em Tecnologia da Informagao - TIC, empreendedorismo e cooperativismo,
possibilitando as condigoes de inser¢do no mundo do trabalho e geragdo de emprego e renda para
os alunos jovens concluintes do ensino médio e egressos da rede publica estadual.

O projeto foi criado em 2007 com o objetivo de contribuir com a formag¢do da cidadania e
do social, mediante a inclusdo e a formacgdo dos jovens, através da universaliza¢do da “cultura
digital” e do apoio a continuidade dos estudos.

Atualmente, o projeto é desenvolvido em dois modulos onde os conteudos sdo agrupados
em: Modulo I: composto por linguagens basicas, nas areas de Inglés Instrumental, Informatica
Basica e Preparagdo para o Trabalho e Pratica Social. Ja no Modulo II, o projeto oferece uma
formagdo tecnologica e profissional nas dreas de web, rede, hardware e programagdo, observando
as politicas de software livre, através da universaliza¢do da “cultura digital”. Desde a sua criagdo,
o projeto ja qualificou mais de 8000 mil alunos em 180 escolas da rede estadual de ensino em 80
municipios.

O projeto tem como principios o trabalho coletivo, a cooperagdo produtiva, com énfase no
protagonismo e empreendedorismo juvenil como formas de inser¢do da populagdo jovem do Ceara
no mundo trabalho, ao mesmo tempo em que oferece uma formagdo social e humana, despertando
nos jovens as potencialidades necessarias para ser um agente de transformag¢do na sua

comunidade e na sociedade
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APRESENTANDO A DISCIPLINA DE PREPARACAO PARA O TRABALHO E
PRATICA SOCIAL

Caros jovens, sejam bem vindos (as) ao modulo disciplinar de Preparacao para o _Trabalho e
Pratica Social — PTPS do Projeto e-Jovem.

Esta € uma das disciplinas do médulo I do projeto que traz uma proposta para capacitacao de vocés
alunos, de modo a ampliar suas competéncias e habilidades que facilitem seu ingresso no mercado
de trabalho formal, além de proporcionar a vivéncia em atividades sociais que serao desenvolvidas
por voceés no decorrer das atividades regulares do curso. Esta disciplina aborda, de forma integrada
e dindmica, as seguintes doze tematicas principais: Introducido a Empregabilidade, Postura Socio
profissional, Empreendedorismo, Identidade, Cidadania, Comunicacdo, Planejando a Execucao,
Lidando com Financas, Preparacdo, apresentacdo e avaliacdo do trabalho pratico, Mundo do
Trabalho, De olho no Emprego, Avaliacao do Curso e outras temaéticas transversais, possibilitando
a vocés a ampliacdo dos seus conhecimentos sobre o mundo do trabalho e a construcao de
habilidades, saberes e atitudes necessarios para o seu desenvolvimento individual, social e
profissional. Essas tematicas estdo distribuidas em 40 aulas, totalizando 160h/a ao final da
disciplina.

Esta disciplina foi pensada a partir do conceito de transversalidade, ou seja, buscando integrar
temas relacionados a diversas disciplinas que pudessem contribuir para um objetivo comum:
formar jovens preparados para o mercado de trabalho e capazes de se reconhecerem como agentes
ativos e transformadores da comunidade local, e da sociedade como um todo. Assim, a nova
disciplina esta pautada com a seguinte base: Empregabilidade e Empreendedorismo Social. Com a
Empregabilidade, temos a contribuicao da reflexao em torno dos requisitos necessarios para um
bom profissional, capaz de ser proativo e dinamico na sua area de atuacao, além de ser um sujeito
ético, capaz de se relacionar bem com sua equipe. JA com o Empreendedorismo Social, temos a
nocao basica de protagonismo juvenil, buscando despertar no jovem os talentos e aptidoes que
muitas vezes ele mesmo ignorava, mas que, postos em acdo, sdo capazes de causar grandes
transformacoes sociais, e claro, para o crescimento pessoal.

Avaliacao

A disciplina contara com a seguinte estrutura avaliativa: 1) Teste de Sondagem: este teste ocorrera
no inicio e ao final da disciplina, e compreende numa andlise sobre como vocés viam as teméticas
sugeridas na disciplina, e como passaram a vé-las ao final do curso; 2) Seminario: nesta atividade,
a ser trabalhada na tematica de Comunicacgao, vocés receberao todo o suporte teorico e pratico para
desenvolverem ainda mais a comunicagdo escrita e verbal, ndo apenas para a apresentacdao do
seminario, mas preparando-se também para a apresentacao do Projeto Social. Os temas para o
seminario serao trabalhados pelo seu educador; 3) Avaliacdo online: sera realizada na Plataforma
Moodle, e contemplara o contetido estudado até a aula 20 do Guia do Aluno, sera uma avaliacao
que contemple o estilo das questées do ENEM; 4) Projeto Social: em equipe de no maximo 5
integrantes, vocés deverao desenvolver acoes voltadas para um contexto social, de modo que este
seja contemplado com o projeto a partir da area de atuacao escolhida pela equipe. A comunidade a
ser contemplada pelo projeto pode ser o préprio bairro em que vocés moram, ou uma instituicao,
ONG, associacao, a escola, em fim, em lugares que permitam uma acao social que cause impacto
positivo; 5) Dia do Protagonismo Juvenil: esse é o dia em que a sua turma produzird um evento na
escola em que vocés estudam; é um dia de atividades culturais, empreendedoras, de tecnologia,
etc., varios temas podem ser trabalhados e desenvolvidos por vocés. Na aula 39 deste Guia, vocés
encontrardo todas orientacoes sobre o Dia do Protagonismo. Além disso, teremos nove atividades
avaliativas complementares que aconteceram intercaladas nas atividades descritas acima. Elas
serao descritas no decorrer das aulas.

Pretendemos oferecer a vocés uma experiéncia que contemple aspectos relevantes para a formacao
humana, como criatividade, trabalho em equipe, fortalecimento e descobrimento de talentos,
postura profissional e ética, etc., de modo que ao final da disciplina, vocés possam com mais
seguranca, estabelecer objetivos e concretiza-los, bem como pensarem no seu no Projeto de Vida,
no qual vocés poderao pensar desde o primeiro dia de aula, através de diversas prévias que se
estenderao ao longo do curso.
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Esse é o inicio de um grande desafio e toda a equipe e-Jovem estd empenhada em tornar sua
trajetoria bastante rica, dindmica e prazerosa. Como contra partida, esperamos de vocés
compromisso, responsabilidade e disposicao nesta jornada.

Sucesso!
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Apresentacao do Projeto

Matriz curricular da disciplina de Preparacao para o Trabalho e Pratica Social -
PTPS

Carga total de aulas: 40.
Carga Horaria: 160h/a.

1. Introducao a Empregabilidade
Objetivos: Aprender o conceito de empregabilidade e suas contribuicées para o mundo do
trabalho.

2. Postura socio-profissional
Objetivos: Construir um contrato de convivéncia com a turma, possibilitando a
transformacdo do meu comportamento social e profissional. Analisar a postura individual
no ambiente social e profissional.

3. Comunicacao

Objetivos: Desenvolver o conceito de comunicacio e seus componentes. Aprimorar a
comunicac¢do em publico. Explorar a comunicacao nas redes sociais. Analisar e interpretar
textos. Conhecer e escrever documentos comereciais.

4. Empreendedorismo

Objetivos: Entender o conceito de Empreendedorismo. Diferenciar Empreendedorismo de
Negocios, Empreendedorismo Social e Negocio Social. Conhecer caracteristicas do
empreendedor.

5. Identidade

Objetivos: Identificar as minhas habilidades e competéncias. Integrar- me com a turma.
Discutir o meio social que estou inserido (comunidade, bairro, cidade). Acentuar o
conceito de lideranca e protagonismo juvenil. Redigir linha da vida.

6. Cidadania

Objetivos: Debater o conceito de cidadania; Destacar as diversidades existentes nas
comunidades. Elaborar um questionario para pesquisar a comunidade. Apresentar os
resultados obtidos com a pesquisa para a turma.

7. Planejando a execucao
Objetivos: Conhecer o Plano de Acao. Criar as etapas do planejamento escrito e seus
atributos. Redigir uma ata e um relatorio.

8. Lidando com Financas
Objetivos: Aprender a planejar um orcamento. Conhecer conceitos sustentaveis e
financeiros.

9. Preparacao, apresentacao e avaliacao do trabalho pratico
Objetivos: Finalizar o Plano de agdo. Simular e organizar as apresentagoes dos projetos
sociais. Avaliar o Painel de Apresentacao.

10. Mundo do Trabalho
Objetivos: Conhecer conceitos, leis e atitudes referentes ao mundo trabalho.
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Apresentacao do Projeto

11. De olho no Emprego

Objetivos: Conhecer o SINE/IDT. Simular uma entrevista individual e coletiva. Construir o
meu curriculo e a carta de apresentacao.

12. Avaliacao do curso (Momento e-Jovem)

Objetivos: Organizar o dia do protagonismo juvenil na minha escola. Concluir o Projeto de
Vida. Compartilhar experiéncias. Avaliar o ciclo do e-Jovem.
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1. Introducio a Empregabilidade

Aula 1 - Entendendo o que é Empregabilidade

I. O Mercado de trabalho Hoje |

O Brasil é uma nacao que atualmente vem se destacando no cenario da economia mundial como
um dos paises que mais crescem. Novas oportunidades se apresentam a todo o momento no
mercado de trabalho. Porém as grandes desigualdades na distribuicio de renda e nas
oportunidades de acesso a educacdo de qualidade ainda sdo muito intensas. Como consequéncia
desse panorama, é crescente a dificuldade encontrada por muitos em situacdo socioeconomica
desfavoravel para inserir-se em um mercado que exige cada vez mais qualificacao.

Todos os dias ouvimos falar que “esta cada vez mais dificil conseguir um emprego”, principalmente
quando nao se tem experiéncia. Surge a necessidade de uma formacao que amplie as chances do
trabalhador de acessar este disputado mercado. Esta formacdo denomina-se de
EMPREGABILIDADE.

O termo empregabilidade, segundo Almeida (2006) baseia-se na recente nomenclatura dada a
capacidade de adequacdao do profissional ao mercado de trabalho. Quanto mais adaptado o
profissional, maior sua empregabilidade.

O desenvolvimento de competéncias e habilidades torna-se uma premissa para o ingresso de
profissionais em um mercado tao competitivo e veloz. A sociedade contemporanea e os avancos
tecnolégicos contribuem para a visdo e atencdo a esse novo olhar voltado para a formagdo em
empregabilidade.

Segundo Chiavenato (1999), a empregabilidade surgiu devido o alto indice de desemprego. Ela
provém, portanto, da diferenca entre a velocidade das mudancas tecnolégicas, as quais exigem do
individuo novos conhecimentos e habilidades e a velocidade da reaprendizagem.

A empregabilidade do profissional bem como sua atuagdo necessita estar em constante reflexao e
atualizacdo para que nao seja considerado ultrapassado.

Cabe ao profissional, de qualquer area, estar preparado e consciente de sua atuacao, caso contrario
estara automaticamente fora das exigéncias deste mercado de trabalho.

II. Vamos ver! |

Dentro dessa relacao de trabalho apresentada no texto, com voceé se vé dentro desse sistema? Sera
que esse modelo poderia ser diferente? Que habilidades seriam importantes desenvolver para se
adquirir empregabilidade?

Projeto e-Jovem - Modulo |
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Ola galera!

Eu sou o Jlio e, assim como vocés, eu sou aluno do
projeto e-Jovem. Vamos estar juntos neste médulo
de Preparacao para o Mundo do Trabalho e
Desenvolvimento de Praticas Sociais.

Para comecar, vamos entender um pouco mais sobre
EMPREGABILIDADE.

Empregabilidade é...

...a aquisicdo de um conjunto de habilidades e competéncias necessarias para ser desejado pelo
mercado de trabalho.

Desenvolver habilidades de EMPREGABILIDADE ¢ ter ampliado as possibilidades para a
insercdo, permanéncia e desenvolvimento no mundo do trabalho.

III. Competéncias e habilidades: |

Inicialmente seria importante explicar os termos competéncia e habilidade, pois ambos estdao
diretamente relacionados com a empregabilidade. Conforme Almeida (2006), a competéncia
representa o saber efetivo da matéria enquanto a habilidade relaciona-se a sua execucao, ou seja,
sua pratica.

A empregabilidade relaciona-se com a realidade de todo e qualquer profissional. Para ser inserido
no mercado de trabalho é importante que o profissional tenha consciéncia de suas verdadeiras
competéncias e habilidades. Portanto, nao basta apenas ter um diploma, a empregabilidade exige
mais do que isso.

O profissional que tem competéncias e habilidades diversas é capaz de atuar em qualquer ambiente
organizacional, proporcionando mudanca e visao renovada. Portanto nao basta apenas o
conhecimento técnico da 4rea em que atua, mas o conhecimento de outras habilidades outras como
relacoes interpessoais, capacidade de aceitar e adequar-se a mudangas, empreendedorismo e
comprometimento.

Diante do mundo atual e globalizado, o mercado de trabalho exige constantes mudancas e
atualizacdo dos profissionais, por isso o ideal é preparar-se para exercer novas funcoes, caso
contrério o profissional sera considerado ultrapassado e sem valor para o mercado de trabalho.

IV. Os Desafios da Empregabilidade: |

Hoje existem trés desafios basicos a serem enfrentadas e para cada um deles existe
uma estratégia para se vencer:

1. Ingressar no Mercado de Trabalho.
2. Preservar o Estagio ou Emprego.
3. Reconquistar um Emprego.

Nesses desafios, o certo é que para se conquistar um emprego nos processos convencionais de
enviar curriculo, se registrar em agéncias de emprego, fazer entrevistas, e procedimentos similares,
ja nao sao eficazes. O mesmo acontece com a manutencdo do emprego, pois muitas pessoas sao

Projeto e-Jovem - Modulo |



Preparacio para o Trabalho e Pratica Social - PTPS 14

dispensadas, ou se demitem, por nao terem conseguido se ajustar as caracteristicas da organizacao
onde trabalhavam.

Dos trés desafios o mais dificil de ser enfrentado é a reconquista de emprego, e por esse motivo é
tdo importante preservar o atual. Quanto mais tempo a pessoa fica fora do mercado de trabalho
mais dificil o retorno pelos métodos convencionais.

H4, entretanto, um aspecto positivo nessa competicao. Os candidatos a emprego e os que estao
empregados, geralmente nao tiveram formacdo em empregabilidade. Poucas instituicoes
educacionais preparam para o exercicio de uma atividade remunerada. Assim, quem tem uma
formacao em empregabilidade leva uma grande vantagem sobre o universo do desemprego, e
assume uma vantagem na preservacao do seu emprego, sem perder de vista outras
possibilidades de trabalho autonomo ou de atividades empresariais.

V. As Seis bases de sustentacao da Empregabilidade: |

Vamos agora entender as principais bases que sustentam a empregabilidade:
 Adequacdo vocacional.

« Competéncia profissional.

« Idoneidade de carater.

« Satde fisica e mental.

» Reserva financeira.

« Redes alternativas de relacionamentos (networking).

A unido de todas elas da seguranca ao profissional, confere empregabilidade, isto é, a capacidade
de gerar trabalho, de trabalhar e ganhar.

Estas bases precisam estar coesas e articuladas, elas funcionam num grau de interdependéncia. De
nada adianta ter adequacao profissional, competéncia ou estar atualizado em sua profissao se nao
for idoneo, se nao possuir bons relacionamentos, se a saude estiver fraca ou se nao dispuser de
reservas financeiras.

Atingir a empregabilidade é algo que vai além de ter competéncias e habilidades bem estabelecidas.
E necessario seguir estas bases com equilibrio e assim serd possivel nao apenas atingir a
empregabilidade, mas manté-la, o que parece mais complexo.

Ol4 galera!
Vamos agora descobrir que
habilidades e competéncias
definem um profissional de
empregabilidade.

o Comunicacao;

o Postura profissional;
o Apresentacao Pessoal;

o Lideranca;

e Criatividade;

e Proatividade;

o Trabalho em Equipe e relacao interpessoal;

o Empreendedorismo e Administracao de empreendimentos;
o Escrita Profissional.

o Entre outras teméticas transversais.

Estas respostas vao revelar o nosso nivel de Autoconhecimento e nos fornecer a base para nosso
desenvolvimento profissional e pessoal.

Projeto e-Jovem - Modulo |
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VI. Mas qual é a importancia do Autoconhecimento? |

Fonte: http://www.mulherdeclasse.com.br/trabalhe sua imagem.htm.

A maior parte das pessoas acreditam que se conhecem, mas na verdade se conhece muito pouco.
Vocé ama alguém, confia em alguém que pouco conhece? Geralmente amamos e confiamos apenas
em quem conhecemos muito! E se vocé nao se conhece como quer acreditar mais em sua
propria capacidade? Como quer ir em busca de seus sonhos se nio acredita ser
capaz? E por que nao acredita ser capaz?

O Gnico caminho para atingir o autoconhecimento é a profunda reflexao das experiéncias obtidas
na vida, pois podemos analisar nosso comportamento e compreender nossas acoes. Agindo dessa
forma, tendemos a evitar a repeticdo de erros, tais como: sempre brigarmos pela mesma coisa,
termos o mesmo desfecho em todos os relacionamentos ou no trabalho.

E importante desenvolver a capacidade e a consciéncia de saber que o que vocé faz é o reflexo de
quem vocé é. Ao reconhecer seus pontos negativos, poderd mudar um por um. E, reconhecendo
seus pontos positivos, se sentird mais confiante em sua capacidade de conseguir o que quer que
deseje, independente das criticas ou opinides que terao sobre vocé, pois acreditara ser capaz de
conseguir tudo o que deseja! E ainda que ninguém o aprove, vocé terd autoconhecimento
suficiente para se aprovar e, principalmente, se amar!

Projeto e-Jovem - Modulo |
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Aula 2 - O Mercado de Trabalho e suas exigéncias

I. Mas... O que é o Mercado de Trabalho? |

O mercado de trabalho representa uma troca de servicos onde o trabalho seria a mercadoria e o
preco do trabalho é representado pelo salario. Os trabalhadores sao os ofertantes de trabalho e os
capitalistas os demandantes. Quando a demanda por trabalho é maior que a oferta os salarios
aumentam. Mercado de Trabalho é basicamente a lei da Oferta e da Procura. E o espaco onde existe
a procura e a oferta de emprego, quando a oferta por trabalho é maior que a demanda, os salérios
diminuem.

A formacao de profissionais ou a falta destes profissionais interfere no custo da producao, pois em
determinado momento pode ocorrer uma deflacdo ou em momento de escassez pode ocorrer uma
inflacdo dos salarios. Como por exemplo, um Médico para trabalhar na Regido Norte do Brasil. Seu
salério é 5 vezes maior que no Sul do Pais.

II. Perfil de um bom profissional |

PASSADO ATUAL

1. Especialista 1. Generalista / habilidades miultiplas

2. Valorizacao da experiéncia 2. Valorizacao da capacidade de flexibilidade
e adaptacao

3. Trabalho individual 3. Trabalho em equipe

4. Uma vez qualificado = pronto 4. Capacitacao continua e rodizio de tarefas

5. Enfase na informacio 5. Enfase na formacao

6. Foco na organizacao 6. Foco no mercado e na sociedade

7. Visao burocratica 7. Visao do sistema

8. Visao de curto prazo 8. Visao estratégica

9. Carreira numa empresa 9. Varios empregos

10. Funcional 10. Criativo

11. Emprego estavel 11. Trabalhos e projetos

12. Preso a infraestrutura 12. Virtual

Enumeramos a seguir algumas referéncias fundamentais para se desenvolver no
mercado de trabalho:

1 — Busque o autoconhecimento: faca uma simples e pratica pesquisa sobre si mesmo.
Pergunte a trés ou quatro pessoas com quem Vocé convive o que pensam sobre o seu
comportamento, a sua postura, se € bom conviver com voc€, se gostariam de trabalhar com vocé,
quais os seus pontos positivos e aqueles que podem e devem desenvolver. Faca um pequeno
mergulho na relagdo auto percepcao e percepcao alheia.

2 — Aperfeicoe-se: descubra o que vocé faz de melhor e busque melhorar, aumentar sua
autoconfianca, inovar para tornar mais perceptiveis as suas qualidades. Tenha modelos, escolha
pessoas que admira e procure descobrir um pouco mais sobre a vida delas, a forma de atuacao
profissional e a histdria de carreira. Nao tente imitar, mas se inspirar.

3 — Nao bitole: nao fique o tempo todo investindo somente no que vocé tem de melhor, no que faz
melhor, pois a sua vida profissional ndo pode ser baseada apenas em algumas caracteristicas.
Tenha interesse em aprender e desenvolver outras habilidades que podem estar ai dentro,
escondidinhas, loucas para serem descobertas e fazer uma grande revolucao em sua carreira.
Nunca € tarde para mudar e aprender! Encontre uma nova visao de mundo, sempre.
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III. Vamos refletir sobre o texto e procurar responder as seguintes questaoes: |

« Como se destacar e achar o seu espaco no mercado de trabalho?
e Qual o seu diferencial no mercado de trabalho?

e Como descobrir e aprimorar o que vocé tem de melhor?

IV. Entrevista de Max Gheringer com o famoso Reynold Remhn. |

“Existem muitos gurus que sabem dar respostas criativas as grandes questdes sobre o mercado de
trabalho”. Aqui vai um resumo da entrevista com o famoso Reynold Remhn.

Pergunto: Ainda é possivel ser feliz num mundo tao competitivo?

Resposta: Quanto mais conhecimento conseguimos acumular, mais entendemos que ainda falta
muito para aprendermos. E por isso que sofremos. A felicidade s6 existe para quem souber
aproveitar agora os frutos do seu trabalho.

Segunda pergunta: O profissional do futuro sera um individualista?

Resposta: Pelo contrario. O azar sera de quem ficar sozinho, porque se cair, ndo tera ninguém
para ajuda-lo a levantar-se.

Terceira pergunta: Que conselho o Sr. da aos jovens que estdo entrando no mercado de
trabalho?

Resposta: E melhor ser criticado pelos sabios do que ser elogiado pelos insensatos. Elogios
vazios sdo como gravetos atirados em uma fogueira.

Quarta pergunta: E para os funcionarios que tem Chefes centralizadores e perversos?

Reposta: Muitas vezes os justos sao tratados pela cartilha dos injustos, mas isso passa. Por mais
poderoso que alguém pareca ser, essa pessoa ainda serd incapaz de dominar a propria
respiracao.

Ultima pergunta: O que é exatamente sucesso?

Resposta: E o sono gostoso. Se a fartura do rico nao o deixa dormir, ele estara acumulando ao
mesmo tempo, sua riqueza e sua desgraca.

Belas e sabias respostas. Eu s6 queria me desculpar pelo fato de que nao existe nenhum Reynold
Remhn. Eu o inventei.

Todas as respostas, embora extremamente atuais foram retiradas de um livro escrito ha 2.300
anos: o ECLESIASTES, do Velho Testamento (Biblia).

Mas, se eu digo isso logo no comecgo, muita gente, talvez, nem tivesse interesse em continuar
ouvindo.

(Max Gheringer para a radio CBN)
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V. Exclusdo digital! |

A exclusao digital refere-se a distancia entre individuos, familias, empresas e regides geograficas,
em diferentes niveis soOcio-economicos, no que diz respeito, simultaneamente, as suas
oportunidades de acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo e ao uso da internet para
uma ampla variedade de acOes a atividades. A exclusdo digital nao esta restrita ao fator renda
(apesar de ser limitada por ela). Por exemplo, algumas pessoas, ainda que com renda compativel
para o acesso e uso da internet, nao fazem uso das novas tecnologias por resisténcia ou mesmo por
desconhecimento ou desconfianca. E mais uma forma de desigualdade social, e precisa ser
combatida para que todas as pessoas tenham o direito de ampliar a sua leitura de mundo e as
possibilidades de interferir na sua realidade.

Para Gabriela E. Possolli Vesce a exclusao digital pode ser vista da seguinte forma:

- A problematica da exclusao digital apresenta-se como um dos grandes desafios deste inicio de
século, com importantes conseqiiéncias nos diversos aspectos da vida humana na
contemporaneidade. As desigualdades ha muito sentidas entre pobres e ricos entram na era digital
e tendem a se expandir com a mesma aceleracao novas tecnologias.

- Pierre Lévy, filosofo francés, pensador da area de tecnologia e sociedade, afirmou que: “toda
nova tecnologia cria seus excluidos”. Com essa afirmacao nao esta atacando a tecnologia, mas quer
lembrar que, por exemplo, antes dos telefones nao existiam pessoas sem telefone, do mesmo modo
que ao se inventar a escrita nao existiam analfabetos.

- Com relacdo ao uso da midia como via de acesso para aquisicao e concretizaciao da cidadania,
percebe-se a existéncia de algumas iniciativas, no entanto, essas iniciativas ainda sdo pouco
abrangentes quando se considera toda a potencialidade que poderia ser explorada neste sentido.

-Vé-se claramente que apenas o acesso as midias e tecnologias de informacao e comunicacao nao
é suficiente para assegurar aos cidadaos a efetivacao de seus direitos e o exercicio de uma cidadania
plena, no entanto, o nao acesso agrava ainda mais o quadro de exclusao e desigualdade social.

- Na atualidade o mercado de trabalho procura por um novo tipo de trabalhador, que deve ser
alguém com capacidade de aprendizagem constante, que se adapte a mudancas com facilidade, que
saiba trabalhar em grupo e que domine a linguagem das novas tecnologias de comunicacdo e
informacao. Dessa forma, o profissional hoje requerido deve ser alfabetizado ndo apenas nas letras,
mas também do ponto de vista digital.

A Tecnologia da Informacao (TI) pode ser definida como o conjunto de todas as atividades e
solugdes providas por recursos de computacdo que visam permitir o armazenamento, o acesso € 0
uso das informacoes; a TI tem fundamental importancia para se pensar na exclusao ou na inclusao
digital, é ele que fomenta hoje o desenvolvimento da Informética, ampliando seus usos para a
Internet, recursos pedagogicos como lousa digital, datashow, recursos adaptados para deficientes
fisicos como mouse e teclado, além de sistemas operacionais como o Dosvox.

VI. SAIBA MAIS...

O DOSVOX ¢é um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o
usuério através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por
deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau de independéncia no estudo e no
trabalho. O sistema realiza a comunicacao com o deficiente visual através de sintese de voz em
Portugués, sendo que a sintese de textos pode ser configurada para outros idiomas. O que
diferencia o DOSVOX de outros sistemas voltados para uso por deficientes visuais é que no
DOSVOX, a comunicagdo homem-miquina é muito mais simples, e leva em conta as
especificidades e limitacoes dessas pessoas. Ao invés de simplesmente ler o que esta escrito na
tela, o DOSVOX estabelece um didlogo amigavel, através de programas especificos e
interfaces adaptativas. Isso o torna insuperavel em qualidade e facilidade de uso para os
usuarios que vém no computador um meio de comunicacio e acesso que deve ser o mais
confortavel e amigavel possivel. Para saber mais e fazer download do sistema, acesse:

http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/intro.htm.
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2. Postura Sécio profissional

Aula 3 - As relacoes no ambiente profissional e social

Fonte: http://www.calabriaveiculos.com.br/noticia/16.

O ambiente reflete no ser humano? Bem, podemos, por exemplo, observar um shopping center e a
maneira como as pessoas normalmente se comportam quando estao 14 dentro, a limpeza, o clima, a
decoracdo, as pessoas bem vestidas ou nao, fazem com que ajamos de certa maneira, podemos
também ir a praia e veremos como as pessoas estdo se comportando, ou em uma igreja, um clube,
uma noitada ou o contrario um casamento formal e poderiamos dar tantos outros exemplos. Mas é
claro que nao seria s6 o tipo do ambiente que pode influir em nosso comportamento, também deve
influenciar a forma em que o ambiente é moldado, decorado, o tipo de roupa permitido, a
climatizacao, o visual, as cores das paredes, flores no ambiente, obras de arte, quadros, conforto em
geral, entre tantos outros fatores. Além disso, ao pensar no termo “postura socio-profissional”,
devemos ter em conta que o individuo é um sb, nao podemos afimar que cada pessoa é diferente
em cada ambiente em que atua. Nao; nossas caracteristicas se repetem nos diversos ambientes que
vivemos e atuamos, dai a importancia de desenvolvermos uma postura que possa ser adequada a
maior parte dos ambientes.

Portanto podemos supor que o ambiente de trabalho também deve influir no comportamento das
pessoas e, por conseguinte, influenciar nas relacoes interpessoais e supostamente nos
resultados das empresas em todos os sentidos.

I. Vamos refletir sobre as nossas relacoes no Ambiente de trabalho: |

O relacionamento com colegas de trabalho nada mais é do que um casamento de
caracteristicas pessoais e profissionais que, como outro qualquer, exige muita dedicacao,
flexibilidade e forca de vontade para fazer o relacionamento dar certo. Muitos profissionais se
esquecem de que as relacdoes no ambiente de trabalho funcionam de forma muito parecida com os
relacionamentos afetivos e, por isso, podem enfrentar problemas de incompatibilidade.

Respeitando a Diversidade:

A diversidade engrandece o ambiente, nos faz ir além, buscar mais, superar a nés mesmos. Ela traz
a soma de forcas. Mas ¢ preciso saber cultiva-la. Dentro de um contexto diversificado, encontramos
personalidades diferentes que, juntas, formam uma personalidade maior: a empresa, cujo objetivo
e meta devem estar em sintonia com os objetivos pessoais.

II. Valorize as suas relacoes de trabalho: |

Hé4 quem diga que a diferenca entre dois profissionais nao esta no trabalho que desenvolvem, mas
sim, na dimensdo que cada um d& ao seu trabalho. Dessa forma, seu networking (rede de
relacionamentos) e a inteligéncia emocional influenciarao diretamente a busca do sucesso.

III. Para isso é preciso desenvolver as seguintes qualidades: |

Entusiasmo: Uma pessoa feliz e simpética, com paixao pelo que faz, transmite isso aos colegas e
torna-se uma grande companhia. Contagia as pessoas com seu otimismo e influencia o outro a agir
da mesma forma, trazendo mais resultados concretos para a empresa.

Autoconsciéncia: E preciso conhecer-se bem e conhecer o outro, entender as suas razoes e
emocoes, para poder identifica-las nos outros e lidar com elas de forma positiva.

Atitude positiva: Acreditar no que vocé faz é meio caminho andado para o sucesso. Quem tem
energia positiva faz as coisas acontecerem e nao se deixa desmotivar por pequenas adversidades.

Comprometimento e lealdade: Vocé tem que ter admiracao pela empresa e pelo companheiro
de trabalho, caso contrario a parceria nao funciona. Comprometimento significa conhecer a fundo
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0 negobcio da empresa, o departamento, o chefe e sua forma de trabalho, podendo auxilid-lo de
forma proativa e com iniciativa, pensando no impensado e fazendo antes que algo seja dito.

Atencao aos detalhes: Todo profissional deve ser detalhista e prover o chefe com o maior
numero possivel de informacgdes. A relacdo fica melhor quando este pode dar, em troca,
informacGes significativas para uma atuacao mais participativa e assertiva de sua equipe.

Discricao e confiabilidade. Para haver transparéncia € necessario que haja confianca, de ambos
os lados, de que tudo que é discutido no escritério é confidencial e diz respeito apenas a quem esta
envolvido no processo.

Comunicacao aberta. Um canal de comunicacdo sincero, honesto, objetivo e claro é
fundamental para qualquer relacionamento, especialmente o profissional, em que tempo significa
negdcios e dinheiro.

Humildade: Para saber ouvir, saber pedir ajuda e saber reconhecer seus proprios erros.

Serenidade: Para enfrentar periodos de estresse e tensdo, de grande volume de trabalho e
sobrecarga emocional em funcao de prazos e da importancia dos projetos.

IV. Principais Qualidades para um excelente desempenho profissional. |

Fonte:_ Catho Online: Relacionamento profissional também exige esforco.
Reflexiao:

Para quem busca uma recolocagdo no mercado de trabalho, usar de seus contatos é importante e
em muitos casos, fundamental. Saber calcar sua carreira com um histérico de amizades e
coleguismo é importante, afinal todo mercado de trabalho funciona como ciclos, se em algum
momento vocé é chefe ou colega, em outro podera ser subordinado. Com essa visao mais global e
sempre olhando para o futuro, evite confrontos intuteis e sempre busque ajudar os colegas,
subordinados e superiores, pois do dia de amanha ninguém sabe. Quem vocé ajuda hoje, poderi te
ajudar em um futuro nao muito distante.

Marketing Pessoal

Marketing Pessoal hoje, é a ferramenta mais eficiente de fazer com que seus pensamentos e
atitudes, sua apresentacdo e comunicacao, trabalhem a seu favor no ambiente profissional. Além
desses detalhes o cuidado com a ética e a capacidade de liderar, a habilidade de se auto-motivar e
de motivar as pessoas a sua volta, também fazem parte do Marketing Pessoal. Mas, ndo esqueca, o
marketing pessoal nao pode ser feito a qualquer custo no ambiente profissional; muitos
profissionais incorrem no erro de projetarem-se a partir dos erros cometidos pelos seus colegas de
trabalho, além de ser anti-ético, quando a equipe percebe tal estratégia, normalmente o
profissional perde credibilidade, tanto do ponto de vistas técnico (ja que precisa do erro alheio para
destacar-se), como do ponto vista ético (as pessoas ficam receosas de estabelecerem relagoes com
esse profissional, pois sua conduta nao passa confianca).

As empresas de hoje analisam muito mais do que sua experiéncia profissional. A preocupacao com
o capital intelectual e a ética, sdo fundamentais na definicdo do perfil daqueles que serdao
parceiros/colaboradores.

Como cuidar da sua imagem

Ninguém, a principio, esté interessado em “conhecer” vocé profundamente; as pessoas s6 vao se
interessar por vocé se vocé “construir” uma imagem que desperte interesse. Portanto, alguns
cuidados bésicos:

1 - Mantenha sua imagem intimamente ligada a simbolos primarios de boa educacao,
inteligéncia e honestidade. Sempre!

2 - A sua imagem jamais pode sugerir inferioridade. As pessoas gostam, apreciam e
favorecem sempre as pessoas de referéncia. Porém, estas mesmas pessoas, tendem a rejeitar
individuos arrogantes e pretensiosos. Assim, passe uma imagem de “importancia” mas na medida
exata da “simplicidade”.
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3 - Elogie sempre, ajude sempre, parabenize sempre. E jamais, jamais faca qualquer
comentario negativo sobre quem quer que seja, principalmente se a pessoa estiver ausente.

4 - Esforce-se para ser MELHOR a cada dia, porém nao O MELHOR. Esta avaliaciao cabe
somente aos outros. Saiba que a imagem de “o melhor” sofre muitas contestacdoes e é
permanentemente questionada.

5 - Em caso de derrota, elogie o vencedor ao invés de critici-lo. Na sua vitoria, elogie o
derrotado ao invés de menospreza-lo. E por ai que se estabelecem boas relacoes inter-pessoais.

E, por fim, o grande segredo para se consolidar uma imagem forte e carismatica: Em qualquer
situacao e diante de qualquer circunstancia, preserve a integridade do seu carater! A
sua honra e a sua dignidade devem ser mais importantes do que qualquer cifra, qualquer bem,
qualquer vantagem. Um homem ou mulher que se troca por dinheiro, por favores, que
participa de manobras inescrupulosas, que tenta subir na vida as custas dos outros,
nao tem o menor credito como ser humano. Nem diante da préopria consciéncia. Sua
imagem publica - embora muitas vezes sem perceber — é a pior possivel.

V. A critica no ambiente de trabalho |

Criterium, em grego, significa separar, no sentido de escolher. Ou seja, significa fazer a selecao do
que se conhece previamente. Criticas é separar o que “serve” e o que “nao serve” a partir de um
determinado ponto de vista. Normalmente as pessoas tendem a interpretar a palavra “critica” num
sentido negativo, mas na verdade, criticar é analisar, é raciocinar sobre uma situacdo. Ter senso
critico é exatamente estar disposto a sair do lugar comum na apreciacao da vida e do mundo.

Parece ser consenso que a critica € fundamental para orientar, motivar, reforcar
comportamentos e evitar passos pouco efetivos. Com a critica, espera-se que o individuo
possa se orientar melhor para atingir os objetivos com os quais ele se envolve.

VI. Dificuldades para a analise critica |

- Poucas pessoas gostam de dialogar sobre as proprias dificuldades.

- Os envolvidos muitas vezes nao sao suficientemente autoconfiantes para lidar com criticas.
- A critica pode ser utilizada como instrumento de poder.

- A critica pode ser deliberadamente destrutiva, ao invés de construtiva.

Importante:

A critica ndo deve ser sobre a pessoa, e sim sobre um comportamento especifico. Se o individuo se
sentir criticado na forma de ser, provavelmente, reagira negativamente a critica. Se, por outro lado,
perceber que é apenas uma acao/atitude/comportamento que esta sendo objeto do comentério,
tera mais facilidade em ouvir.

VII. Atividade |

Com base na reflexao abaixo, faca um ensaio sobre como produzir uma critica. Fique atento (a) as
dicas que envolvem os processos da critica a ser produzida. Descreva os passos planejados por
voceé.

Como vocé faria uma critica construtiva a esse comportamento, considerando os seguintes
aspectos:

Antes de fazer a critica:

« Identifique o comportamento que voceé esta criticando;

« Identifique as consequéncias do comportamento acima;

« Quais as mudancas que vocé gostaria que ocorressem em situacoes futuras?

Durante o processo da critica:
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» Que estratégias utilizariam para deixar claro que vocé nao é o dono da verdade, mas esta
relatando apenas a sua percepc¢ao do problema?

» Dé exemplos que ilustrem o comportamento que esta criticando;
« Dé uma compensacao positiva, citando as coisas boas que a sua socia faz;

« Para que ela nao se sinta sozinha e saiba que vocé esta disponivel para ajudi-la a superar essa
situacao, sugira possiveis solucoes;

« Deixe claro o resultado que tem em mente ao fazer a critica e os beneficios futuros caso a sua
socia concorde em mudar o comportamento;

« Agora, releia o exercicio que acabou de fazer. Percebeu? O discurso ja esta pronto, € s praticar.
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Aula 4 - Conduta sécio profissional adequada

Fonte: http://www.brasilescola.com/sociologia/o-que-etica.htm

I. Etica

Fonte:
http: //www.brasilescola.com/sociol

ogia/o-que-etica.htm.
Para Aristételes o homem deveria ser correto virtuoso e ético

“A palavra ética é de origem grega derivada de ethos, que diz respeito ao costume, aos habitos dos
homens. Teria sido traduzida em latim por mos ou mores (no plural), sendo essa a origem da
palavra moral. Uma das possiveis defini¢des de ética seria a de que é uma parte da filosofia (e
também pertinente as ciéncias sociais) que lida com a compreensao das nogoes e dos principios
que sustentam as bases da moralidade social e da vida individual. Em outras palavras, trata-se de
uma reflexao sobre o valor das acoes sociais consideradas tanto no ambito coletivo como no ambito
individual.”

“Segundo alguns filésofos, nossas vontades e nossos desejos poderiam ser vistos como um barco a
deriva, o qual flutuaria perdido no mar, o que sugere um carater de inconstancia. Essa mesma
inconstancia tornaria a vida social impossivel se no6s nao tivéssemos alguns valores que
permitissem nossa vida em comum, pois teriamos um verdadeiro caos. Logo, é necessario educar
nossa vontade, recebendo uma educagdo (formacao) racional, para que dessa forma possamos
escolher de forma acertada entre o justo e o injusto, entre o certo e o errado.”

“Assim, segundo o autor é preciso desenvolvermos tanto o senso moral como a consciéncia moral
para nos ajudar no processo de educacao de nossa vontade. Pois aquele que possui uma postura de
passividade apenas aceita influéncias de qualquer natureza. Assim, consciéncia e responsabilidade
sao condic¢oes indispensaveis a vida ética ou moralmente correta.”

II. Etica no Ambiente Sécio profissional |

Ja a ética organizacional — € o conjunto de regras e valores que orientam o
comportamento dos funcionarios de uma determinada organizacao - pode ser
entendida como um valor da organizacdo que assegura sua sobrevivéncia, sua reputacio e,
consequentemente, seus bons resultados, além de relagoes positivas no ambiente de trabalho.

E relevante ter consciéncia de que toda a sociedade vai se beneficiar através da ética aplicada
dentro da empresa: seus clientes, fornecedores, socios, funcionarios e o governo, entre outros
atores. Se a empresa agir dentro dos padroes éticos, ela s6 tende a crescer estruturalmente e
promover o crescimento dos que a compoem. A ética na empresa visa também garantir que a
convivéncia no ambiente de trabalho seja respeitosa e agradavel, afinal, estamos falando de
relacoes humanas.
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Adotar uma postura ética nao parece exigir muito de quem se propoe a investir nisso. Algumas
dicas simples podem ajudar muito no crescimento profissional e pessoal.

(1) Apresentacao pessoal: A vestimenta deve ser discreta e harmoniosa. As mulheres devem
evitar roupas complicadas e coloridas, assim como os excessos de detalhes e bijuterias, os decotes,
as roupas justas, transparentes e ousadas. Os homens devem estar sempre com barba bem feita,
cabelos curtos, sem brincos. Para nao errar, é recomendavel fazer a opc¢io pelo figurino bésico.
Para ambos os sexos, a pele, os cabelos, a roupa e a propria postura tém uma enorme importancia
na construcao de uma boa impressao. Os jovens devem evitar trabalhar de cal¢a jeans surrada
demais, desbotada ou rasgada, assim como ténis sujo ou furado. Tatuagens e piercings nao sao
bem aceitos em grande parte das empresas, por isso nao os deixe em exposicao. No trabalho, o
fundamental é transmitir sobriedade, estilo e, principalmente, respeito e afinidade com o
ambiente.

(2) Pontualidade: Chegar na hora é sinal de respeito com o outro. Se vocé sempre se atrasar,
podera ser considerado indigno de confianca e perder boas oportunidades de carreira.

(3) Responsabilidade e administracao do tempo. Administracao do tempo nao e uma
técnica, mas sim um comportamento: Um dos grandes problemas que as pessoas percebem
na administracio do tempo é ndo saber diferenciar trés elementos distintos: urgéncia,
importancia e prioridade. Urgéncia. Executamos muitas tarefas no nosso dia-a-dia,
principalmente aquelas que nao tém urgéncia e nem importancia e que, se nio as fizéssemos, nao
faria a minima diferenca. Mas, muitas vezes, continuamos a fazé-las por nao saber dizer “nao”, seja
para o nosso interlocutor, seja para nés mesmos. Temos que entender que isto s6 prejudica a
administracdo do nosso tempo. Temos que ter coragem para negar essas coisas “alienantes”,
dizendo “nao” da melhor forma possivel, nao criando nenhum choque de relacionamento, mas com
conviccao, coeréncia e com a argumentacao certa.

Alguns recursos como a agenda, a secretaria eletronica e o e-mail sdo ferramentas que auxiliam
muito na administracdo do tempo. Porém, saiba a melhor forma de utiliza-los para que os mesmos
nao se voltem contra vocé.

(4) Cordialidade e boa educacao: O importante é saber que ser cortés é uma pratica mais facil
do que se imagina. Fique atento quanto a sua maneira de cumprimentar as pessoas, de andar, de se
sentar, suas atitudes, gestos, movimentos, o tom de voz e a forma de se expressar. Vivemos numa
época em que bons vinculos sdo um ativo importante para o profissional: ajuda a trabalhar em
equipe, a desenvolver uma rede de relacoes, a acessar informacoes.

(5) Relacoes interpessoais: Um 6timo relacionamento interpessoal no trabalho ¢é
imprescindivel para o profissional que almeja o sucesso. Porém, cuidado com as famosas
“panelinhas”. Procure se manter neutro aos “burburinhos”. Jamais seja “pombo correio” de
informacoes. O que falarem para voce, guarde para si, principalmente se vierem falar mal de outras
pessoas. Nao alimente a fofoca. Nao fale de pessoas, fale com pessoas; nao fale de pessoas, fale de
principios. Nessas horas, procure apenas dizer algo como: “Isso é complicado, mas cada um sabe o
que faz”. Vocé vai perceber que, quando passa a ndo alimentar certos comportamentos, as pessoas
param de trazer esse tipo de “informacao”, pois ja que vocé ndo toma partido, simplesmente perde-
se a graca. E com essa atitude vocé ira conseguir manter uma postura neutra e profissional.

Atencao: caso trabalhe com alguém de quem nao gosta, troque cumprimentos, mantenha distancia
e nao comente com outros a antipatia que sente. Isso minimiza os atritos e evita que os outros
reparem a incompatibilidade e fagam fofocas.

(6) Relacoes Emocionais ou amorosas entre colegas de trabalho: Este assunto foi, é e
sempre serd muito polémico, pois dependendo da diferenca de hierarquias entre o casal, com
certeza surgirao comentarios maldosos. Portanto, ao se relacionar com um colega de trabalho tome
os seguintes cuidados: vocé e um colega se apaixonaram: se a empresa nao proibe namoro
entre funcionarios e vocés sao desimpedidos, nao vale a pena esconder. Os colegas desconfiam,
descobrem e fofocam; enquanto estiver na empresa evite os apelidos carinhosos e telefonemas
melosos. Nada de “fofo”, “lindinha”, “bebé&” e “neném”; ndo constranja os colegas nem cause
falatorio criando situagdes para ficar a sés com seu amado ou sua amada; cenas de ciime e bate-
boca sdo péssimas para sua imagem na empresa; se brigar com ela (ele), deixe a cara fechada e a
reconciliacao para fora da empresa. Seu romance nao é novela para ser acompanhado capitulo a
capitulo; ndo policie os horarios da (o) sua (seu) parceira (0) e muito menos crie empecilhos para
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que ela (ele) almoce com colegas ou superiores.

(7) Uso do telefone: Ao se utilizar o telefone na empresa devemos tomar alguns cuidados, tais
como: dar toda a atenc¢ao a pessoa que ligou sem ficar distraido com outras atividades em paralelo;
evitar intimidades com a pessoa que estd do outro lado da linha, pois isso poderd causar
constrangimentos com os colegas que estao ao seu redor; ao falar ao telefone, vocé é julgado pela
diccao, capacidade de articular pensamentos e por tratar os outros com cortesia ou nao. A voz deve
ser alegre, clara, calorosa e em bom-tom, nem alta nem baixa demais; ao atender telefonemas
alheios, anote o recado escrevendo o nome da pessoa que ligou, o nimero do telefone, o assunto e a
hora; nao faca ligacoes pessoais demoradas; nao entre em discussoes por telefone; retorne as
ligacOes, mesmo que vocé nao conheca quem deixou recado; se estiver ocupado, nao tenha medo de
interromper a conversa, diga que nao pode falar e que ligara em seguida e nao esqueca de retornar
a ligacao.

O uso do celular deve ser extremamente restrito no ambiente corporativo. E imprescindivel que o
profissional dé preferéncia a toques discretos a musiquinhas e sons chamativos. O volume da
campainha também deve ser o mais baixo possivel.

(8) Uso da Internet: O acesso a Internet e o uso de e-mail tornaram-se parte indispensavel do
trabalho, abrindo uma porta para distragdes. Um ntimero crescente de funcionarios de empresas
usa suas contas de e-mail para enviar mensagens de conteiido pessoal e a Internet para, por
exemplo, fazer compras. Véarias empresas comecaram a reprimir esse tipo de conduta, impondo
regras para o uso das conexoes de alta velocidade de que geralmente dispoem. O esforco tornou-se
ainda mais importante quando empresas comecaram a ser atingidas por virus de computador
levados para dentro de suas redes por e-mails ou por navegacao irregular na Internet. Sobre a ma
utilizacao da Internet durante o expediente, sabe-se inclusive de casos de demissao por justa causa
devido ao acesso a sites improprios. Também se contesta sobre o uso indevido do e-mail fornecido
pela empresa apenas para uso estritamente profissional. O entendimento - quando o e-mail tem no
dominio o nome da empresa - é de que nao se trata de uma correspondéncia particular do
funcionario, mas uma correspondéncia encaminhada a empresa aos cuidados do
funcionario. No mesmo sentido é a conclusdo acerca da utilizacdo da Internet: tal ferramenta
deve ser utilizada exclusivamente para assuntos relacionados a atividade profissional desenvolvida
pelo empregado.

No aspecto Internet, a utilizacdo do e-mail é algo extremamente polémico e atualmente se discute
muito sobre o direito das empresas monitorarem os e-mails de seus funcionarios, violando assim
sua privacidade. Entao, € importante que se tenha alguns cuidados ao se utilizar o e-mail fornecido
pela empresa: nunca escreva algo que possa constrangé-lo depois, evite intimidades e escreva
aquilo que vocé falaria pessoalmente para a pessoa; verifique sempre a gramatica e a ortografia do
texto antes de envia-lo, pois nao existe nada pior do que um texto cheio de erros; seja claro e
objetivo, pois hoje em dia ninguém tem tempo para ler textos extensos demais ou ficar pensando
em palavras fora de contexto; jogue fora todos aqueles e-mails que nao servem para nada, como
malas diretas, correntes e piadinhas infames e s6 responda aqueles que realmente merecam sua
atencdo; nao mande correntes, piadas — obscenas ou nao - e pegadinhas por e-mail.

(9) No exercicio do cargo / funcao: Jamais use seu cargo, funcao, atividade, posicdo ou
influéncia com o fim de obter qualquer favorecimento para si ou para outros. Busque o melhor
resultado mantendo sempre uma atitude transparente, de respeito e colaboracao com os colegas de
trabalho. Procure saber como seus superiores trabalham e como gostam que seus colaboradores
exercam suas atividades, pois dessa maneira vocé podera guiar suas atitudes e reacoes; deixe claro
quais sao as suas funcoes, principalmente se elas incluirem obrigacoes pessoais e particulares.
Sobretudo, no caso de secretarias e assistentes que sao encarregados de controlar as contas do
chefe, organizar agenda, comprar presentes para os familiares, etc.; caso tenha afinidades ou
amigos em comum com o seu chefe, ndo ha mal algum em fazer comentarios pessoais, mas seja
discreto e tome cuidado para ndo parecer inconveniente nem puxa-saco; reconheca os erros, mas
nao exagere no arrependimento nem na culpa. A fala correta é: “nao foi um erro intencional, isso
nao vai ocorrer de novo e vou remediar o acontecido”.

(10) Intimidacoes: Jamais tolere ameacas ou assédios de qualquer tipo; ndo se submeta a
situacoes de assédio moral (entendido como o ato de desqualificar repetidamente, por meio de
palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem do empregado em funcao do
vinculo hierarquico) e denuncie o assediador; respeite a hierarquia, porém informe imediatamente
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a geréncia superior qualquer comportamento irregular, desde que devidamente fundamentado;
comunique imediatamente aos seus superiores hierarquicos, para que tomem as providéncias
cabiveis, qualquer aliciamento, atitude ou omissao que julgue contrarios ao interesse da empresa;
nao ceda a pressoes que visem a obtenc¢ado de vantagens indevidas.

(11) E, balizando tudo isso, ter uma conduta ética irrepreensivel, o que significa saber que tudo o
que fazemos e falamos em relacao a n6s mesmos, ao colega, a empresa, a sociedade, funciona, para
quem nos ouve, como credencial. Se nao for de boa qualidade, todo mundo nota. Ser ético o é antes
de tudo ser honesto em qualquer situacao, nunca fazer algo que nao possa assumir em publico, ser
humilde, tolerante e flexivel. Ser ético significa, muitas vezes, abrir mao de algumas coisas e perder
algo.

Mas é bom nao esquecer: nada disso tem sentido se a postura profissional nao estiver
refletindo uma maneira pessoal legitima de se comportar. Vocé nao conseguira sustentar
por muito tempo uma “personagem” desenvolvendo um papel. E fundamental o seu empenho para
internalizar conscientemente a postura adequada e agir naturalmente.

Sobre o que acabamos
de ver, vamos elaborar o
contrato de convivéncia
em nossa plataforma

virtual!

III. Texto reflexivo:

Um bom comportamento em sociedade: gentileza urbana
(Fonte:_http:

www.brasil.gov.br/sobre/cidadania/gentileza-urbana-digital

O respeito ao proximo e o cultivo dos bons habitos de convivéncia sdo as bases para a construgao
de uma sociedade mais justa e solidaria. Atitudes simples, mas que nem sempre sao colocadas em
pratica por todos os cidadaos, sao fundamentais para o convivio saudavel e construcao de um
carater ético social que, na maioria das vezes se reflete também na vida profissional.

O meio social nos exige um comportamento ético onde quer que estejamos. Em sua escola, respeite
colegas e professores. Num 6nibus lotado, ceda o lugar a idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes
e maes com crianca de colo. Nao fure filas; isso gera confusdes que podem se estender por um
longo tempo. Se estiver dirigindo, tenha respeito no transito e pratique a direcdo defensiva(ou
direcdo segura). A maioria dos acidentes é causada por negligéncia do homem, e ndo pelo acaso.

Ao ouvir musica no carro ou no transporte coletivo, lembre-se de que ha também outras pessoas ao
redor. Por isso, ouca o radio num volume razoavel e fones de ouvido quando estiver em um
ambiente publico. Evite barulhos excessivos também dentro de casa, para nao incomodar os
vizinhos. Se houver problemas, converse educadamente ao invés de iniciar uma discussao.

Uma atitude correta que sempre vale a pena relembrar: jogue o lixo no lixo. A sujeira das ruas
entope bueiros, o que provoca enchentes. As enchentes atrapalham o transito e causam
engarrafamentos. Os engarrafamentos fazem com que muitas pessoas fiquem mal-humoradas, e
por ai vai. O ciclo nao para.

Mas a boa noticia é que as coisas sao assim também do jeito inverso: uma boa acao gera outra boa
acdo, que gera outra, que gera outra...

Entao, é s6 comecar!
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3. Comunicacao

Aula 5 - A comunicacao e seus componentes

I. Comunicacao

A comunicacao ocorre quando ha pelo menos duas pessoas, os chamados interlocutores,
interagindo por meio de uma linguagem. Cada pessoa é, portanto, interlocutor, e troca
informacGes baseadas em seu repertorio cultural, sua formacao educacional, vivencias,
emocoes, toda a “bagagem” que traz consigo.

O processo de comunicacdo prevé um emissor e um receptor. Cada qual tem seu repertorio
cultural exclusivo e, portanto, elaborarda a informacdo segundo seu conjunto de
particularidades.

Na comunicacao também existem as ferramentas, podemos considerar a fala, a mimica, os
computadores, a escrita, a lingua, os telefones e o radio. A escolha dos meios de
comunicacao e a utilizacao das ferramentas disponiveis devem ser observadas de modo a facilitar
todo o processo com o menor indice de ruidos possivel. Uma vez transmitida a informacao, o
receptor a processa e, segundo seus objetivos, transforma-a em conhecimento. O importante na
comunicacao é o cuidado e a preocupacao dos interlocutores com a transmissao dos dados ou
das informacdes em questao para que se obtenha sucesso no processo desejado.

II. Componentes do processo comunicacional:

a. Interlocutores:

Emissor: é o locutor, aquele que diz algo a alguém. Este, em dado momento, emite uma
mensagem para um receptor, ou destinatario. Antes de enviar ou até mesmo produzir a
mensagem, o emissor normalmente procura descobrir qual o nivel de conhecimento do receptor, a
sua cultura, a sua instrucio, em outras palavras, descobrir o repertorio dos receptores da
mensagem.

Receptor: ¢é o alocutario, Aquele com quem o locutor se comunica, aquele a quem se dirige a
mensagem, aquele que recebe a informacao e a decodifica. Isto é, transforma os impulsos fisicos
(sinais) em mensagem recuperada.

Mensagem: é, no sentido geral, o objeto da comunicacdo, o que foi transmitido entre os
interlocutores: é o texto. O termo pode se aplicar tanto ao contetido da informacao, quanto a sua
forma de apresentacdo. Refere-se a qualquer pensamento, ideia ou informacdo expressa
brevemente em uma linguagem ou c6digo, preparada numa forma possivel de transmissao por
qualquer meio de comunicacao.

Canal de propagacao: aparato tecnolégico utilizado no processo comunicacional, o meio fisico
que conduz a mensagem ao interlocutor.

Contexto: o ambiente em que a comunicagdo ocorre, as pessoas no processo, a situacao em que se
encontram a finalidade e o objetivo da comunicacao.

b. Linguagem

Linguagem humana é todo e qualquer sistema de signos que serve de meio de comunicacao

entre individuos humanos, e pode ser percebido pelos diversos orgaos dos sentidos, o que
leva a distinguirem- se varios tipos de linguagem: visual, auditiva, tatil, etc. Os elementos
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constitutivos da linguagem sao, pois, gestos, sinais, sons, simbolos ou palavras, usados para
representar conceitos de comunicacao, ideias, significados e pensamentos.

Tanto na linguagem escrita quanto na linguagem oral, é preciso haver sintonia entre os
participantes do processo para o sucesso da comunicacio. A sintonia pressupoe adequacao
da linguagem usada pelo emissor (vocabulario, nivel de formalidade, etc.) a linguagem do
receptor e dominio de areas de conhecimento semelhantes.

c. Codigo

Um cddigo é um sistema de sinais ou de simbolos que, por convencao prévia, é utilizado para
enviar uma mensagem. Exemplos de codigos sao as linguas naturais, o codigo Morse, o
Braille, sinais de transito. O codigo pode ser formado de sinais de natureza diferente: sons
(codigo lingtiistico), signos escritos (codigo grafico), sinais gestuais, cores (seméaforos), etc.
Podemos, entao, dizer que um co6digo é um conjunto de signos e de regras de utilizacao.
Para que haja comunicacao é necessario que o emissor e o receptor conhecam o coédigo
utilizado, os signos e as respectivas regras de utilizagao.

Linguagem escrita e linguagem oral sio dois coédigos diversos, cada qual com suas
caracteristicas, seus recursos expressivos, seu campo de acao.

A expressividade da linguagem oral se apresenta por meio da énfase, da entonacao, das
pausas, da fluéncia, da mimica, dos gestos e do vocabulario empregado.

Na linguagem escrita, o emprego do discurso direto, das normas ortograficas, da
acentuacao e da pontuacao se sobressaem como tracos de expressividade.

E importante notar que a pontuacio tem, também, funcio logica: evita erros de interpretacdo; na
linguagem oral, a falta de sintonia prejudica o dialogo, e, na linguagem escrita, provoca
textos inadequados (por exemplo, em termos do vocabulario utilizado) e, até mesmo,
incompreensiveis, podendo provocar inclusive, distorc¢oes na interpretacao do leitor.

d. Comunicacao Oral e escrita

Os seres humanos usam diversos meios para se expressarem: o gesto, o olhar, a palavra, os
simbolos... As palavras, elementos de comunicacdo com o mundo e de interacdo entre as pessoas,
sao empregadas nos processos de comunicacao oral e escrita. Estao presentes nos livros, nas cartas,
nos documentos oficiais, faxes, e-mails, nas conversas nos bares, lares e locais de trabalho, bem
como nas contacoes de historias, nas opinides expressas, dentre outras situacoes.

Vivemos no mundo das palavras. E necessario, no entanto, conhecer alguns detalhes que vao
ajuda-lo a lidar com a palavra e os textos, orais e escritos, nas mais diversas situacoes de
comunicacdo. Através da aquisicao e pratica desses conhecimentos, esperamos que vocé possa agir
e interagir com outras pessoas, argumentar e persuadir, reivindicar e protestar, informar e se
informar sobre o mundo que o cerca ou relatar suas vivéncias e sensac¢oes particulares, transmitir e
narrar historias, fazer seu interlocutor ler por prazer, imaginar, sonhar, se divertir, e se emocionar;
progredir em seus estudos escolares, académicos,, realizar producdes comunicativas satisfatorias,
orais ou escritas, em seu ambiente de trabalho, ou seja, conhecer e produzir textos oficiais. Enfim,
esperamos que as informacoes dadas a seguir possam ajuda-lo a se apropriar de diferentes tipos de
textos que circulam socialmente e sao usados nas mais variadas situacoes de interacao verbal e
escrita.

E importante destacar que no processo de comunicacdo, oral ou escrita, ha o uso diferenciado de
linguagens: familiar, como o préprio nome sugere, é aquela usada em nosso contexto social,
cotidiano. Comum, é aquela que esta presente em jornais, revistas etc. Popular, usada tipicamente
pelos moradores nativos das cidades interioranas, os quais chamamos de sertanejos. Cuidada é
aquela estruturalmente polida e correta. Oratoria, que esta presente no discurso oral, isto é, nos
diversos sons e onomatopeias. Todos esses tipos de linguagem podem se apresentar com um
diferencial em termos de estrutura linguistica, ou seja, podem seguir uma norma padrao, segundo
as regras estruturais cultas da lingua em questao, ou nao padrao, no falar popular.
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Quando fazemos linguagem, oral ou escrita, produzimos certos tipos de texto, que, com poucas
variagoes, se repetem no contetido, no tipo de linguagem e na estrutura — sdo chamados de géneros
textuais. Esses géneros foram historicamente criados pelo ser humano a fim de atender as mais
variadas necessidades de interacdo. Por isso, de acordo com o momento histérico, pode nascer um
género de pouco uso ou, ainda, um género pode sofrer mudancas até transformar-se em um novo
género. O telegrama é um bom exemplo de mudanca de género textual, pois esta praticamente em
desuso nos dias atuais. Outro exemplo que esta em vias de extincdo é a carta pessoal. Ambos, em
virtude do avanco tecnologico das redes de comunicacdo, foram substituidos pelo e-mail e pelo
SMS (mensagens pelo celular). O diario é também um bom exemplo de mudanca, uma vez que foi
quase que totalmente substituido pelo blog e pelo Twitter.

No processo comunicativo, a escolha do género textual é feita de acordo com os diferentes
elementos que participam do contexto, tais como: quem esta produzindo o texto, para quem, com
que finalidade, em que momento histoérico, em que suporte etc.

Vejamos um caso mais pratico. Se vocé ou sua comunidade, por exemplo, estdo insatisfeitos porque
a rua onde mora tem sofrido constantes enchentes e alagamentos, ao tentar resolver o problema, é
necessario que uma reclamacao seja feita oficialmente as autoridades competentes.

Nesse caso, vocé poderia escrever uma carta argumentativa de reclamacao a regional da sua area, a
prefeitura ou ao governo do Estado. Contudo, esse ndo é um problema s6 seu. Logo, o documento
teria mais forca se tivesse o apoio de outros moradores da rua ou do bairro. Nesse caso, vocés
poderiam lancar mao de um abaixo-assinado ou de uma carta aberta dirigida a populacao e aos
governantes. A escolha dependeria de outros fatores, como o nimero de pessoas que poderiam
assinar, se a carta aberta seria divulgada numa assembleia ou manifestacdo, se haveria cobertura
da imprensa etc.

Conclui-se, entdo, que a escolha de um determinado género textual depende em grande parte da
situacao de producao, ou seja, de fatores como a finalidade do texto a ser produzido, quem sao o(s)
locutor(es) e os interlocutor(es), o suporte disponivel para a veiculacao etc.

E importante destacar que no momento da escolha de um determinado género textual - carta,
diario, relatorio, receita culinaria, memorando, procuragio, reportagem, peca teatral; assim como
os géneros orais — debates, entrevistas, seminarios, dentre outros — tenhamos conhecimento dos
aspectos linguisticos essenciais para a criacao e uso eficaz dos mais variados géneros textuais, ou
seja, tenhamos conhecimento do vocabulério adequado para cada género, assim como, da estrutura
gramatical correta, da forma. E o layout do texto e do contexto em que a comunicacao ocorrera.

Observem entao alguns exemplos de géneros textuais para que vocés possam perceber a diferenca e
o uso de vocabulario, estruturas gramaticais, layouts e contextos presentes em cada um deles:

Receita de Pudim de Leite
Ingredientes

® 3 OVOS

e 2 colheres (sopa) de amido de milho
e 2 xicaras (cha) de leite

e /> xicara (cha) de queijo ralado

e 10 colheres (sopa) de agticar

Modo de preparo

e Coloque todos os ingredientes no liquidificador.

e Bata bastante.

e Em seguida, despeje em forma caramelada e deixe assar por cerca de 45
minutos em banho-maria.

Fonte: http:

Convite de aniversario

Charge
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quinta-feira, 10 marco de 2011

III. Presente de grego

Por Borega
Parte superior do formulario
Parte inferior do formulério

Através desta explanacao esperamos ampliar a sua competéncia linguistica e discursiva, para assim
capacita-los em bons leitores e produtores de todos os tipos de texto, orais e escritos, além de
contribuir para enriquecer a sua compreensao critica da realidade, apresentando-lhes, portanto,
formas concretas de participacao social. Conclui-se que o uso correto dos processos e dos
elementos de comunicacao social favorece a formacao educacional e profissional dos estudantes,
além de favorecer também a formacao cidada reflexiva que se revertera em beneficios e progresso
para a nossa sociedade. Os conhecimentos adquiridos trazem beneficios pessoais e sociais, uma vez
que a sociedade em sua totalidade se beneficia e se transforma através da educagao.
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Aula 6 - Adequando a comunicacao

I. Vamos ler o texto: |

“Em uma fabrica de automoveis, o Presidente precisou enviar um comunicado para
os funcionarios. Por respeito a hierarquia, transmitiu o comunicado, oralmente,
para o Diretor, solicitando que repassasse urgentemente para o Gerente e este, para
o Supervisor, que por sua vez passaria para o Chefe da equipe de funcionarios.”

As respectivas falas sao:
Do Presidente para o Diretor:

“Na préxima sexta-feira, as 17 horas, o cometa Halley estara passando por esta area. Trata-se de
um evento que ocorre a cada 78 anos. Assim, por favor, reiina os funciondrios no pdtio da
fabrica, todos usando capacete de seguranca, quando explicarei o fendmeno. Se chover, ndo
veremos o raro espetaculo a olho nu.”

O Diretor repassou o comunicado para o Gerente:

“A pedido do Presidente, na sexta-feira, as 17 horas, o cometa Halley vai aparecer sobre a
fabrica. Se chover, por favor reiina os funcionarios, todos com capacete e os encaminhe ao
refeitorio, onde o raro fenémeno tera lugar, o que ocorre a cada 78 anos a olho nu.”

O Gerente entao transmitiu ao Supervisor:

“A convite do nosso querido Presidente, o cientista Halley, de 78 anos, vai aparecer nu na fabrica,
usando capacete, quando ira explicar o fenémeno da chuva para os segurancas, no patio.”

Por fim, o Supervisor reuniu os funcionarios e comunicou:

“Pessoal, todo mundo nu, na proxima sexta-feira, as 17 horas, pois o mandachuva do Presidente,
um tal de senhor Halley, estard la para apresentar um raro fené6meno, que sé ocorre a cada 78
anos, que é o filme Dancando na Chuva. Caso comece a chover mesmo, coloquem o capacete, por
motivo de seguranca.”

(Jilio vai fazer algumas observacoes) Quais?

E fato que nos relacionamos e nos comunicamos com as pessoas o tempo todo, até nos momentos
mais simples, como quando compramos um pao na padaria perto de casa, ou caminhamos pela
rua, até quando se participa de uma reuniao na empresa para a solucdo de um problema que
decidira o destino da organizacdo. Assim sendo, é de total importancia que tenhamos uma
comunicacao precisa e eficaz que vise o sucesso e bem estar dos grupos com os quais convivemos e
nos relacionamos.

II. No momento da comunicacao EVITE:

1. Respirar mal;

Falar muito baixo ou muito alto;
Pronunciar mal as palavras;

Falar muito depressa ou muito lentamente;

€3

Usar vicios de linguagem como “ ta?”, “né?”, “ai”, “certo?”, “é isso ai!”, “tipo assim”,
macho”, entre outros...

o s WD

Embolar as palavras;
Organizar mal as ideias e apresentacoes;

Expressar-se sem objetividade e clareza;

© ® N o

Querer falar © bunito” demais;

10. Usar girias ou contar piadas;

Projeto e-Jovem - Modulo |



Preparacio para o Trabalho e Pratica Social - PTPS 32

11. Perder-se em detalhes;

12. Olhar para o teto, chao, ou fugir do olhar de quem esta a sua frente;
13. Engolir silabas ou letras ao final das palavras;

14. Entre outros...

15. Arte de ouvir

No processo da comunicacido saber falar corretamente é tdo importante quanto o saber calar
oportunamente. Perceber, reconhecer, entender, compreender, valorizar, dar atencao, respeitar...

Sao varios nomes diferentes para um processo tao simples, mas ao mesmo tempo tao dificil de ser
praticado: ouvir, de fato, o outro.

Ouvir nao significa simplesmente escutar os sons da voz ou acompanhar o raciocinio do
interlocutor. Significa, antes de tudo, ter paciéncia e tolerancia para aceitar a outra pessoa como ela
é, com suas qualidades e seus defeitos, crencas e emocoes, com sua aparéncia, quer nos seja
agradavel ou desagradavel, sem pré-julgamentos. Concordo com quem disse que esse nao é um
processo facil, embora pareca tao elementar.

III. Dicas para tornar-se um Quvinte Dinamico |

1. Ouca sem julgamento. Ouvir bem é ver o mundo a partir da posicao da outra pessoa. Quando
estamos realmente ouvindo, recebemos as atitudes da outra pessoa de uma maneira aberta, sem
emitir julgamentos. lembre-se: respeitar e aceitar o outro nao exige, necessariamente, a
concordancia com o que ele esta dizendo.

2. Faca uso do siléncio. E importante que vocé tente nfio interromper a pessoa para falar sobre
uma situacao semelhante que vocé enfrentou, por exemplo. S6 faca isso apos ter ouvido até o fim o
que ela tem a dizer.

3. Faca concessdes. E importante ter disposicdo para considerar o ponto de vista da outra pessoa
e para fazer algumas concessoes, se necessario. Isto significa que, as vezes, é preciso desistir de
“estar certo”, com o objetivo de se aproximar da interpretacao do outro, analisando-a a partir do
lugar que ele ou ela se encontra, e nao do seu proprio lugar.

4. Seja sensivel. Fique atento aos sentimentos que estdo presentes na fala, pois podem ser
responsaveis por alguns ruidos na comunicacdo. Mas lembre-se: o que vocé conseguira é, no
maximo, supor os sentimentos que a pessoa pode ter. Uma boa maneira de checar se o que
compreendeu é exatamente o que o outro quis comunicar, é iniciar dizendo: “se eu compreendi
bem o que vocé falou, ...”
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Aula 7 - Falando em publico com sucesso

Nos dias atuais, a comunicacdo humana precisa ser eficiente, gentil e rapida,
especialmente a linguagem verbal. Nao tenha davidas: além da aparéncia pessoal, muitas vezes
o sucesso de suas pretensoes depende da maneira como vocé se comunica. Assim, esteja atento as
virtudes de estilo ou qualidades da boa linguagem.

A inibicao para falar, dirigir ou participar de reunides, atender clientes, defender ideias, € um
problema da comunicacao oral que pode ser superado com técnica, muita pratica. Falar em
publico é uma tarefa que o profissional de hoje tem que estar sempre apto a realizar com total
destreza, pois essa é uma habilidade bastante cobrada nao s6 no ambiente profissional, como em
muitos processos seletivos.

Aqui vao algumas dicas para que vocé tenha um melhor desempenho e consiga falar em publico
comm sucesso.

« Saiba fazer perguntas de forma apropriada: use perguntas fechadas, que produzem
respostas rapidas, se sua intencdo for criar um ambiente favoravel para iniciar a conversa
(Quem...? Ha quanto tempo...? Onde...?). Se o seu proposito for motivar as pessoas e estimular a
sua participacio, lance mao de perguntas abertas, que produzam respostas de raciocinio mais
elaborado (Por que...? De que maneira...? O que...?).

« Tenha bom humor, mas tome cuidado com os exageros.

+ Nao caia em provocacoes. Se no meio de uma conversa vocé perceber que as vozes
comecaram a se alterar e que cada um se fechou em suas proéprias ideias, deixe a vaidade de lado e
tome a iniciativa de ceder, concordando de maneira genérica com a opinido divergente da sua,
como estratégia para continuar o processo e acalmar os animos.

» Seja gentil. A gentileza pode estar no tom amavel da voz, na generosidade das palavras, na
honestidade dos principios e da ética.

I. Seja um verdadeiro comunicador: |

« Fale com emocao: demonstre legitimidade e crenca naquilo que esta falando. Se voceé falar
como se estivesse apenas cumprindo uma tarefa, nao conseguira envolver nem tocar as pessoas.

« Seja natural. Por mais que domine técnicas, fale sempre preservando seu estilo e respeitando
suas caracteristicas.

» Seja coerente. Fique atento para ver se nao esta falando por falar, usando palavras ocas, que
nao representam exatamente o que vocé pensa, acredita, sente ou faz.

« Conheca os ouvintes e se aproxime de suas caracteristicas:

« Procure saber qual é o nivel intelectual predominante e o grau de conhecimento que eles
tém sobre o tema que vocé vai tratar.

« Fique atento a faixa etaria do puablico, para adequar a linguagem.

II. A estética da fala:

« Fale com o volume de voz adequado.

« Use a velocidade certa, para nao acelerar demais e ficar incompreensivel, mas também para nao
ficar pausado demais e se tornar enfadonho.

« Tenha ritmo, utilizando o volume e a velocidade para tornar sua fala mais “colorida” e atraente.
« Pronuncie bem as palavras.

« Utilize vocabulario adequado: nada de girias e palavroes; evite vocabulario rebuscado e pouco
usual; s6 utilize termos técnicos se o seu interlocutor tiver o dominio deles.
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« Cuide da expressao corporal, mensagens que podemos enviar de forma nao-verbal.

O inicio: procure conquistar seu interlocutor e minimizar suas resisténcias, conquistando seu
interesse e atencao. Para isso, pode utilizar algumas dicas: conte uma pequena estéria que tenha
relacdo com o tema que sera tratado; inicie com uma frase que provoque impacto; faca uma citacao
de um autor respeitado pelo seu interlocutor; levante uma reflexao.

ATENCAO:

Nao é aconselhavel que vocé: se desculpe por estar com problemas fisicos (gripe, dor de cabega,
etc) ou por nao estar devidamente preparado para falar; conte piadas; tome partido sobre assuntos

polémicos; comece com “chavées” ja desgastados pelo uso (“A uniao faz a forca”, “uma andorinha
s6 nao faz verao”).

O meio: apresente sinteticamente o que ira abordar; apresente as etapas e a estrutura do que ira
desenvolver; desenvolva o assunto utilizando exemplos, dados, estatisticas, comparacoes, enfim,
tudo que puder fortalecer o contetido da sua fala.

O fim: faca uma breve recapitulacdo ou um resumo do que apresentou; utilize alguns dos recursos
sugeridos para o inicio; agradeca e despeca-se.

Pratique bastante: Exercite sempre que puder aproveite a oportunidade para falar. Nao esqueca
também que o bom comunicador deve saber ouvir.

Acho que agora ji4 me sinto mais preparado para
falar em publico. E vocés?

Nao podemos esquecer que toda palestra,
oratéria ou apresentagdo, tem um Inicio, Meio
e Fim...

Vamos aprender algumas dicas para melhorar
nossa fala em cada uma dessas etapas.

III. Dicas para falar de improviso |

Uma coisa é vocé se preparar para se apresentar em uma reuniao, apresentar um seminario na
escola, apresentar um produto novo para os clientes. Outra coisa é vocé ser solicitado a falar, sem
que tenha tido tempo para se preparar adequadamente, ou sobre um assunto que nao tem dominio.

Abaixo estao relacionadas algumas dicas que poderao ser tuteis:

e Em primeiro lugar, s6 é possivel falar de improviso quando se tem algum
conhecimento, minimo que seja, sobre o assunto. Portanto, se o assunto for
totalmente desconhecido, ¢ melhor nao emitir opinido. Nem pense em enrolar os seus
interlocutores; é facil perceber quando a pessoa desconhece o assunto.

o Facaum esquema mental dos temas mais importantes do assunto a ser abordado.
o Estruture a sua comunicaciao do geral para o especifico. Por exemplo:

Ceara como sub-sede da Copa do Mundo de Futebol. Estrutura da Fala: Saudagcdo — A
importancia da Copa do Mundo de Futebol (geral); Beneficios para o Ceard com a vinda da copa
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do mundo para o estado (especifico); Perspectiva de muitos empregos e novas categorias de
servico (mais especifico ainda) — conclusao.

IV. Fatores que contam ponto na Comunicacao Verbal |

Correcio — E a conformidade com a norma dita “culta”, padrao linguistico definido socialmente.
Quem quiser ascender socialmente deve dominéa-lo, caso contrario, estara “excluido”. O emprego
da norma culta é requerido nas escolas, nas reparticoes e empresas publicas, na imprensa e nas
manifestagoes linguisticas orais e escritas, embora a norma culta comporte dois padroes: o formal
(escrito) e o coloquial (oral), que apresentam diferencas. A correcao ortografica e gramatical
facilita a formacao de imagem

Favoravel junto aos receptores das mensagens. A corre¢ao gramatical obtém-se com muita leitura e
com muito exercicio.

Concisao — E a objetividade na expressao de forma a transmitir o maximo de ideias com o
minimo de palavras. Evite a “enrolacao” e seja direto. A linguagem direta, sem rebuscamentos e
excesso de adjetivacoes, comunica melhor. O contrario da concisao é a prolixidade.

Clareza — Trata-se de virtude essencial da comunicacao, e seu oposto é a ambiguidade. A clareza
permite na transmissao adequada do pensamento e a indubitavel expressio da
vontade e dos desejos. O ideal é o falante ser “poliglota na sua proépria lingua”, ou seja, ter
o dominio de variacoes linguisticas do seu proprio idioma, para se adequar ao publico.

Precisao — Na construcao do texto (oral ou escrito), procure colocar a palavra certa no lugar
certo.

A expressao precisa é importante para vocé atingir o objetivo de comunicar exatamente o que
pretende e evitar mal-entendidos. A pratica constante da leitura e da escrita, além de exercicios
com sinénimos, ajudam a desenvolver a precisao.

Naturalidade - E a fluéncia da comunicacao verbal sem preocupacao exagerada com
a correcao.

Para alcancar a naturalidade, deve-se evitar a linguagem rebuscada — e, na expressdo oral, o
linguajar proprio do padrao formal (lingua escrita). Imagine, por exemplo, em bate-papo num
barzinho, alguém dizer “vocé ver-se-a em maus lencdis se continuar a insistir naquilo”.

Originalidade — Procure ser original ou, como se costuma dizer, “ser vocé mesmo”. E claro que o
que é bom pode ser utilizado, mas de forma moderada, sem cair na imitagdo. A originalidade na
expressao revela o estilo de cada um.

Nobreza — E atributo da linguagem livre de palavras e expressoes vulgares, ou mesmo
obscenas. O texto nobre é aquele que qualquer pessoa pode ler ou ouvir “sem censura”. A giria,
salvo situacoes particulares e justificadas, deve ser evitada.

Colorido e elegiancia — Atributos que valorizam a expressao verbal pela adequada selecao
vocabular e, entre outros fatores, pelo emprego comedido e adequado das figuras de
linguagem. A continua leitura e a pratica constante da escrita possibilitam a aquisicdo destas
virtudes. Portanto, vocé ja sabe: muita leitura e muito exercicio.

Afetividade/efetividade: utilizar termos e atitudes que demonstrem afetividade sem, com isso,
perder o foco na efetividade da comunicacdo. Por exemplo: substituir termos que possam ter
conotacoes violentas, como “discutir” por “dialogar”; agradecer as colocacoes dos educandos, etc.

V. Texto Auxiliar: |

Dicas de como preparar um Seminario

Adaptado de: http:
423559.shtml.

Por alguns instantes, volte ao passado: algum professor ajudou vocé a saber como falar? Salto para
0 presente: na sua pratica em sala, vocé se preocupa em abordar contetidos da oralidade? E
possivel que a resposta as duas perguntas seja a mesma: um sonoro "nao".
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A razao é compreensivel. Existe a ideia corrente de que nao é papel da escola ensinar o aluno a

falar - afinal, isso é algo que a crianca aprende muito antes, principalmente com a familia. Meia
verdade. Ha nessa concep¢do um erro grave de reduzir a oralidade a fala cotidiana, informal,
representada pelos bate-papos e pelas conversas do dia-a-dia. O fato é que, sob a denominacao
genérica de "linguagem oral", encontram-se diversos géneros: entrevistas, debates, exposigoes,
didlogos com autoridades e dramatizacoes. Em relacdo a todos eles, o professor tem um papel
importante.

"Cabe a escola ensinar o aluno a utilizar a linguagem oral nas diversas situagdoes comunicativas,
especialmente nas mais formais", afirmou o psicologo suico Bernard Schneuwly em entrevista a
NOVA ESCOLA em 2002. Considerado um dos maiores estudiosos sobre o Desenvolvimento da
oralidade, ele defende que os géneros da fala tém aplicacao direta em varios campos da vida social -
o do trabalho, o das relacgGes interpessoais e o da politica, por exemplo.

Pontos Importantes:

(1) No seminéario, como em qualquer outro género, o fundamental € conseguir que ele faca sentido
aos alunos. Para isso, o professor deve debater com a turma o propoésito da atividade: por que
estamos fazendo essa pesquisa? Quais os critérios para selecionar o que aprendemos
e merece ser apresentado? De que forma ele pode interessar ao pablico? "O seminério
tem de ter uma finalidade maior do que ser apenas uma apresentagdo. Caso contrario, o trabalho
corre o risco de se tornar desmotivante", explica Roxane Rojo, professora do Departamento de
Lingiiistica Aplicada da Universidade de Campinas.

(2) No momento em que o aluno (vocé) vai pesquisar, por exemplo, nao adianta reunir um monte
de indicacoes bibliograficas ou simplesmente copiar trechos de sites da internet, além de estudar o
conteudo, é preciso sistematiza-lo, de modo a ficar claro com a apresentacao.

(3) Uma apresentacao de sucesso tem:
ROTEIRO PRECISO

) , . .
Uma cola com topicos pode ajudar a encaminhar a
apresentacdo. Nao vale ler os cartazes nem decorar o
trabalho.
DISCURSO SEGURO

As falas devem ser claras, coerentes e concisas: é preciso
passar todo o conhecimento no tempo combinado

APOIO CERTEIRO

Recursos visuais devem trazer informacoes simples e diretas
para facilitar a compreensao do tema geral da apresentacao.

Fonte: hitp://www.ritaalonso.com.br/wp- O que ensinar nos seminarios: Quem disse que uma
content/uploads/2009/03/10.jpg apresentacao se aprende espontaneamente? Um seminario

possui uma série de procedimentos formais que devem ser
abordados em sala. Primeiro, é preciso estudar a fundo o assunto a ser apresentado por meio de
pesquisas e leituras. Em seguida, é necessario triar as informacGes e preparar a exposicao,
estruturando-a para que ela seja assimilada pelos colegas. S6 entao chega o momento de partir
para a apresentacdo propriamente dita. Nessas etapas, ha quatro aspectos que nao podem ser
esquecidos:

Planejamento do texto: além de cuidar do contetido (uma preocupacdo comum a todas a
situacOes comunicativas), um seminéario exige a preocupac¢ao com a forma como as informacoes sao
passadas, que nao pode ser a mesma usada com os colegas no dia-a-dia. Por isso, é necessario
trabalhar as diferencas entre a lingua formal e a informal.

Estrutura da exposicao: o conteido precisa ser apresentado de forma clara e coerente - o
objetivo ¢é facilitar a compreensao de seu sentido geral. Para que isso ocorra, o texto oral deve ter
uma sequéncia organizada: fase de abertura, introducdo ao tema, desenvolvimento, conclusdo e
encerramento.

Caracteristicas da fala: o tom e a intensidade da voz do expositor devem criar um clima
propicio para a interacdo com a plateia.
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Postura corporal: olhares, gestos, expressoes faciais e movimentos corporais sao importantes
para complementar as informacoes transmitidas pela fala. Esses recursos auxiliam a mobilizar a

escuta atenta.

Projeto e-Jovem - Madulo |
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Aula 8 - A Comunicacao na era digital e as Redes Sociais

I. Redes Sociais

A ¢ 3749499

e

e SRt |

Fonte: http://www.blogwmp.com/wp-content/uploads/2010/02/doodle.gi

O homem é um ser social, j4 nos afirmava Aristoteles na Grécia Antiga, ou seja, € impossivel
pensarmos na Humanidade formada de seres isolados uns aos outros; ao contrario, temos visto o
homem cada vez mais vivendo em rede. A socialidade iniciou quando o homem deixou de ser
nomade, e passou a buscar residéncia fixa em uma determinada localidade, o que criou os
primeiros agrupamentos humanos fixos. O elemento basico da socialidade do homem ¢ a
comunicacao, que, muito mais do que uma necessidade, se tornou para o homem um meio, a forma
pela o qual estabelecemos as relacoes sociais.

Uma rede social nao existe se nao for composta por pessoas, que se comunicam, se relacionam, em
torno de algo comum a elas. Por isso, o conceito de rede social esti diretamente ligado ao homem,
suas (inter) relacoes e, consequentemente, suas formas de comunicacao. As redes sociais nao sao
uma novidade, visto que o homem sempre precisou de seus pares tanto para conviver em grupo,
como para sentir-se pertencente a uma comunidade.

Esse fendOmeno ocorre desde a pré-historia, onde os homens das cavernas viviam em comunidades
pequenas, por conta da sobrevivéncia, o que os levava a se unirem em torno de um objetivo
comum. Neste sentido, ndo existe rede social sem a presenca do homem, na medida em que uma
rede social implica em interacdo humana. Varias sio as redes sociais existentes em nossas vidas —
familia, amigos, colegas da faculdade, profissionais com os quais trabalhamos,
vizinhos, entre outras Porém, essas redes sdo as chamadas de redes offline, por nao
necessitarem de nenhuma tecnologia especifica, muito menos das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC's) para existirem.

A partir dessa questdo, é preciso fazer uma importante diferenciacdo: redes sociais e redes
sociais virtuais; enquanto as primeiras sao redes consideradas offline, as segundas caracterizam-
se por serem online, ou seja, por terem como mediadoras a internet e a plataforma web, em sua
versao mais intuitiva, que é a web 2.0.

As Redes Sociais Virtuais s3o grupos ou espagos especificos na Internet, que permitem
partilhar dados e informacdes, sendo estas de carater geral ou especifico, das mais diversas formas
(textos, arquivos, imagens fotos, videos, etc.). Ha também a formacao de grupos por afinidade,
formando comunidades virtuais, com ou sem autorizacao, e de espacos abertos ou nao para
discussoes, debates e apresentacdo de temas variados (comunidades, féruns, twitter, sites de
relacionamento, etc..). Contudo, para ser diversificada em seus recursos, foram produzidas para a
plataforma web 2.0, as chamadas midias sociais.

As Midias Sociais fazem parte de um grupo de aplicacoes para Internet construidas com base nos
fundamentos ideoldgicos e tecnologicos da Web 2.0, e que permitem a criacdo e troca de
Conteado Gerado pelo Utilizador (CGU). Essas tecnologias e praticas on-line podem ser
usadas por pessoas e/ou organizagOes para disseminar contetido, opinides, ideias, experiéncias e
perspectivas. Hoje, as Midias Sociais podem englobar textos, imagens, audios, e videos, e mais: elas
permitem grande integracdao entre as redes sociais virtuais, de tal modo que nao nenhuma rede
isolada, todas apresentam algum icone que direciona algum tipo de compartilhamento com outra
rede. Vocé ja deve ter visto alguma rede social virtual com alguns botdes de compartilhamento,
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como na imagem a baixo:

Fonte: blog.maisestudo.com.br

II. As redes Sociais podem ser divididas em 3 tipos:

1) Rede Social Genérica ou Informal (Orkut, Facebook)

Essas redes sociais foram criadas inicialmente com caracteristicas bastante informais, mas aos
poucos buscam suprir as necessidades dos usuérios, tornando seus aplicativos mais intuitivos e
oferecendo servicos que vao mais além do que meramente postar videos e fotos, ou de realizar
bate-papo. Assim como as redes sociais virtuais focadas no trabalho, elas podem ser utilizadas para
a gravacao de dados profissionais, com foco no trabalho, no entanto, tem o carater mais genérico,
pessoal, onde as pessoas utilizam como ferramenta de apoio na comunicacdo com amigos,
familiares, etc.. Nao que nao possa ser utilizada como base de consulta a contratacao de
profissionais, e na verdade, isso hoje é um recurso utilizado pelas empresas para identificar melhor
o perfil dos profissionais a quem elas querem contratar, mas veremos esse aspecto em topico
especifico desta aula.

2) Rede Social de Negodcios e Emprego (Linkedin)

O LinkedIn é um site de nego6cios que possui o formato de uma rede de relacionamento. Por este
motivo, muitos se referem a LinkedIn como uma rede social. O site foi fundado em 2002, porém,
seu lancamento ocorreu no ano seguinte, em 2003, na Califérnia. O principal objetivo do site é
reunir profissionais, através de uma listagem abrangente ou mesmo detalhada de varios contatos,
sendo pessoas ou empresas. Desta forma, permitindo a interatividade entre os profissionais. O
Linkedln ja possuia uma grande aceitacao pelos brasileiros, porém, com o lancamento da versao
em portugués em 2010, o numero de usuarios vem crescendo diariamente. Estima-se que h& mais
de dois milhGes de usuarios ativos no pais. O Brasil, por sua vez, passou a pertencer ao grupo de
paises que mais pratica “networking” no servico (Leia mais no Oficina da Net:_O que é o
LinkedIn?).

3) Rede Social Intermediaria (Twitter e Blog)

As redes sociais intermediarias sdo aquelas que possuem caracteristicas que permitem toda a
comunicacdo bésica da primeira geracao de redes sociais, mas, em se aperfeicoando, passaram a
assumir outras funcionalidades que lhes permite uma gama de recursos diferenciados e
potencializados; o Twitter, por exemplo, mantém a forma de relacionamento online, mas agrega
poder de sintese nas suas postagens (até 140 caracteres), e é uma 6tima fonte de informacao ja que
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jornais, professores, pensadores, Ong's e células do governo utilizam seus recursos para divulgar
suas informacdes. O Blog é outro exemplo: a primeira geracao de blogs era idéntica a geracao 1.0
da Internet, eram fontes de informacao passiva, em que pesquisavamos seus conteiidos mas sem
interacdo, hoje, os blogs permitem grande interaciao em seus contetidos internos e desenvolveram
atributos que lhes permite agregar pessoas também, atraves de perfis pessoais que os usuérios
criam..

III. Dados importantes: |

Segundo a Ibope Nielsen Online, em 2009, o Brasil gastou cerca de 50 horas e 26 minutos
por internauta em ambientes doméstico/residencial. No Brasil, 79% dos internautas fazem parte
das redes sociais e ficam cerca de 6 horas por més conectados nesses ambientes.

De 2006 para 2009 houve aumento crescente de praticamente todas as atividades envolvendo
Midias Sociais. As cinco atividades que mais cresceram foram:

1. Assistir videos pela internet;

2. Escutar musicas/radios online ao vivo;

3. Criar perfil em alguma rede social;

4. Criar blogs, ler e comentar em outros blogs;

5. Fazer upload de fotos pessoais em algum site de compartilhamento de fotos.

O compartilhamento de contetido na internet alcancou um papel de destaque no dia-a-dia dos
internautas, eis alguns dados sobre os contetiidos mais utilizados:

63% desses usudrios ja criaram perfil em algum site de relacionamento;
57% possuiam perfil em redes sociais;

76% fazem upload de fotos;

33,1% publicam videos;

20,1% mantém um blog;

71% buscam informacoes em blogs.

De acordo com a E-life e a InPress Porter Novelli, o Orkut nio é mais a rede social nimero
um no Brasil. Esse posto agora pertence ao Twitter. Entrevistou-se 1300 pessoas, que afirmaram
acessar o Twitter de sete a cinco vezes por semana, contra quatro a duas vezes o Orkut no mesmo
periodo. Apesar de estar em segundo lugar no tempo de uso dos internautas, o Orkut é a rede social
com mais cadastrados no Brasil, ja que 89,6%dos entrevistados afirmaram ter conta no Orkut. Em
seguida vem o Twitter, com 80,1%; a terceira posicao ficou com o YouTube, com 79,6%e apenas
57,6% dos entrevistados tém conta no Facebook.

E preciso mencionar que as relacdes mantidas pelas redes sociais virtuais apresentam todas as
caracteristicas basicas das relacoes presenciais: amizade e inimizade, sinceridade e enganacao,
amor e 6dio, bom tratamento de ciberbullying etc.. Essas pares de contrarios ainda fazem parte dos
costumes humanos, e, estes, ao se relacionarem, reproduzem o comportamento que mantém
normalmente. Além disso, o ambiente virtual é propicio a se fazer o que se quer sem temer
consequéncias, o que estimula a certas atitudes de alguns internautas.

Dai ser necessario observar nas vivéncias virtuais:
a) A seguranca na internet;

b) A responsabilidade de opinido do internauta;
¢) A responsabilidade de contetido produzido;

d) A responsabilidade no trato com as pessoas;

e) O ciberbullying;

f) As relacoes que envolvem afetividade via internet;
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g) A valorizagao da diversidade cultural, religiosa, étnica, afetivo-sexual;
h) Cuidado com o uso da imagem pessoal

As redes sociais na internet sio Ambientes Virtuais, que congregam pessoas online, e oferecem
servicos multimidia que fomentam seu uso. Mas qual a diferenca de um Ambiente Virtual para um
Ambiente Virtual de Aprendizagem?

O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, é local proprio para a aquisicao de
conhecimento, é onde ficam hospedados cursos EaD, e oferecem féruns, material didatico, videos,
etc.. Sdo exemplos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Moodle, Sécrates, Teleduc, etc..
Do ponto de vista formal, uma rede social ndo é considerada um local que favoreca a
aprendizagem, no entanto, ha diversas ferramentas das midias sociais, que permitem transformar
as redes em locais agradaveis de conhecimento.

IV. As formigas agora tém megafones: Comunicacao na Web 2.0 |

Atualmente ha formas bem diferenciadas de estabelecer fontes de informacgao e comunicagao via
web 2.0; nesse espago, as formigas tém megafones. Cada usuario, de posse das dezenas de formas
de opinar, divulgar, criticar e informar, através de videos, slides, textos, twitters, etc., possui agora
grande forca individual, que somada a forca coletiva, cria uma rede gigantesca de usuarios
autonomos, que criam conteidos, independente da grande midia tradicional televisiva ou
jornalistica.

As empresas, de olho no desenvolvimento na forma de utilizar os recursos em rede, agora ficam

atentas a todo movimento dos internautas, procurando saber sobre o que falam delas, analisando a

sua imagem, bem como desenvolvendo divulgacdo de produtos de acordo com o0s novos

mecanismos da web 2.0 (Para saber mais sobre as redes sociais nas empresas, acesse:
migre.me/5700g).

V. Comunicacao Alternativa x Midia Tradicional |

A comunicacao alternativa € o termo que atualmente designa o novo momento do uso das redes
sociais, modificando profundamente a maneira como se estabelece as relacdes virtuais entre os
individuos, destes com a midia tradicional, e ainda com as empresas e corporagoes. Na midia
tradicional, a informacao é hierarquizada, determinada tanto na forma como no contetado, pela
redacdo responsavel em pensar as pautas. Com a comunicagdo alternativa, a informacao vem de
todos os lados, de diversas formas, sem hierarquias e sem pautas determinadas. Outra diferenca
capital é que a producdo de conteido também é profundamente modificada, e ocorre numa
velocidade incomensuravel via web 2.0, enquanto que na midia tradicional, mesmo nas mais
informatizadas, a producao esta agregada a uma grade de horarios, portanto, se torna limitada em
possibilidades.

Segundo Perruzzo (2009),

“a comunicacao alternativa pretende ser uma opcdo como canal de expressao e de conteddos
infocomunicativos em comparacao a grande midia comercial e a midia publica de tendéncia
conservadora”.

VI. As empresas estao de olho no meu perfil do orkut ou do facebook? Confira
o texto na integra em: http.//migre.me/571x8

Opinides e informacdes devem ser padronizadas em diferentes redes sociais? Consultor em
recursos humanos Rogério Sepa defende flexibilidade na criacao de contetido, mas alerta para uso
do bom senso.

Defender uma convicgao politica no Twitter e opinar contrariamente no Orkut, manter uma
experiéncia profissional como vigente no Linkedin e divulgar outro emprego como o atual no
Facebook. Afinal, qual é o limite para ter informacoes desencontradas ou com falta de alinhamento
entre as suas redes sociais? Existe uma obrigacdo de manter uma padronizacao de informacoes de
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perfis, opiniGes, convicgoes entre as diferentes redes sociais? Os recrutadores atentam para isso?

Segundo o consultor em Recursos Humanos e transicdo de carreiras da DBM, Rogério Sepa, a
resposta a esse questionamento é subjetiva. “Esse é um dos grandes dilemas existentes hoje, a
mistura do lado pessoal e do profissional nas redes sociais. Na maioria das redes sociais,
excetuando-se o Linkedin, o uso é majoritariamente pessoal, entdo o que deve-se evitar em todas as
redes sociais é ter comunidades, redes e comentarios que sejam preconceituosos, falem mal ou
facam referéncias negativas a empregadores”, recomenda.

VII. Diferencas |

Segundo o especialista, nao ha problemas no fato de o profissional possuir contradicoes
partidarias, comentarios sobre futebol ou brincadeiras em seus perfis no Orkut, Twitter e
Facebook. “Tudo depende da intensidade com que determinado é assunto é tratado, o quanto ele
interfere de forma direta na atuacdo de um profissional, ai existe o risco de um recrutador ter
alguma ressalva”, analisa Sepa.

Segundo o consultor, antes de sair colocando contetido, criando perfis e pensando em férmulas
para as redes sociais, os profissionais devem se perguntar: “como eu gostaria de ser encontrado?”.
“E a partir desse momento que vocé define que conteiido vocé quer inserir, que palavras chaves
voceé vai usar”, analisa.

Para Sepa, essa realidade é muito mais clara no Linkedin, rede social voltada justamente para o
mundo corporativo. “Nessa rede, o uso de palavras chaves é imprescindivel. No nosso trabalho de
orientacao a profissionais em transicao de carreiras, orientamos a construcao de um perfil que
diferencie o profissional, traga uma grande carga de informacoes sobre sua formacao, atuacao e
conteudo”.

VIII. Possibilidades das Redes Sociais Virtuais |

Outras ideias: o Blog, por exemplo, tem, entre outras vantagens, a possibilidade de publicar
gratuitamente informacao, centrando-se no conteido e nao na interface devido a facilidade de
edicao. Nele, podem ser ‘postadas’ imagens e videos. O Flickr é uma ferramenta que permite a
partilha de imagens e possibilita a criacdo de albuns para armazenamento de fotografias, videos,
como os provenientes do YouTube. Permite assim aos utilizadores carregar, assistir e
compartilhar podendo, esse material, ser disponibilizado em blogues e sites pessoais. O
Del.icio.us é um servico que permite organizar uma colecao de sites favoritos online, em que os
links, organizados por tags (palavras-chave), permitem a criacao de um grupo de favoritos.

Exemplos gerais do uso das redes sociais na educacao
Informar e manter-se informado;

Denunciar e/ou criticar;

Produzir contetudo, analisar o contetido produzido;
Postar videos e/ou produzi-los;

Conhecer novas culturas e divulgar a sua;

Aprender a ver e respeitar a diversidade;

Na web 2.0 o usuério tem megafone;

Formar comunidades de estudos;

Realizar mobilizac¢ao social em prol de uma causa maior
Dica: Os dez melhores usos do twitter na educacao

Acesse: http://leitorvelhonavegador.blogspot.com/2010/12/0s-dez-melhores-usos-do-twitter-
na.html
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IX. COMUNICACAO: Como divulgar nosso projeto social? |

Texto extraido do Guia do Educador de Empreendedorismo Social 2010 - Ashoka e
Projeto e-Jovem.

Vocés ja pensaram que, tao importante quanto a mobilizacao de recursos ou o plano de negocios,
para a sobrevivéncia do projeto também é a comunicacao? Uma estratégia de comunicacdo bem
elaborada pode trazer muitos beneficios ao seu projeto como um todo. Néo basta estar bem na fita
e na foto. E preciso estar bem também na midia. Isso pode significar muito mais do que a simples
divulgacao do que a equipe esta fazendo. Pode reforcar a legitimidade do seu trabalho, a prestacao
de contas a comunidade, e a credibilidade diante de seus financiadores, beneficiarios, voluntarios,
parceiros e aliados. Além disso, estar bem na midia pode favorecer novas oportunidades de
parcerias, em especial com empresas privadas. Somem tudo isso e vocés verao que a comunicacao
pode trazer recursos financeiros e humanos e ajudar seu projeto. O primeiro passo para que a
comunicacdo seja incorporada como estratégia é fazer com que todos os integrantes estejam
conscientes da importancia de um trabalho como esse na sustentabilidade e visibilidade do projeto.

Marketing possibilita que vocés criem sua mensagem propria e distribuiam para um publico
definido por vocés, iniciando um relacionamento com ele.

A seguinte lista contém 20 dicas para divulgar seu projeto social. Algumas dessas opcoes
podem ser mais importantes para seu projeto do que outras. Esta lista nao é finita: sejam
criativos e desenvolvam novas maneiras de fazer as pessoas conhecerem seu projeto social!

1. Criem um site/blog do seu projeto social (isso pode ser feito através do site do GMM);

2. Escrevam um boletim informativo periodicamente - por e-mail ou correio - para atualizar
as pessoas das atividades desenvolvidas;

Mantenham um blog do seu projeto social. Blog é como se fosse um diario na internet;
Criem um logotipo para que as pessoas reconhegam e se associem com seu projeto;

Faca camisetas, canetas, e outros produtos com seu nome e logotipo;

SN

Criem cartazes e pecam permissao para pendura-los nas escolas, universidades, empresas
locais e pela cidade;

7. Desenvolvam cart6es de visitas. Sao cartées com informacoes para entrarem em contato
com o projeto (nome de um dos representantes, telefone, e-mail, endereco e logotipo);

8. Aprendam a falar de forma sucinta e clara sobre seu projeto social;

9. Usem depoimentos - uma pessoa pode oferecer apoio com uma frase relevante sobre seu
projeto social - entdo, incluam nos folhetos, boletins e outros materiais promocionais;

10. Criem um video que mostre as atividades realizadas;
11. Facam eventos que sejam interessantes para todos os tipos de pessoas;

12. Escrevam uma sugestao de pauta (press-release) toda vez que realizarem eventos ou
atividades grandes, e mande para os jornais locais, canais de TV e outros tipos de meios
de comunicacao;

13. Convidem os jornais locais para os eventos do seu projeto social;

14. Facam propaganda, dos proximos eventos, nas radios locais ou jornal,;
15. Liguem para pessoas diretamente, e falem sobre os proximos eventos;
16. Realizem propagandas gratuitamente pela internet;

17. Tirem fotos de todos os eventos- estas fotos podem ser muito uteis quando vocés
estiverem fazendo brochuras ou folhetos, ou até mesmo mobilizando recursos!

18. Contatem organizacOes que estejam dispostas a falar sobre seu projeto social.
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19. Enviem folhetos e brochuras através do correio ou e-mail;

20. Criem vales promocionais para produtos ou servicos para atrair a parceiros (por exemplo
compre um ingresso para o nosso show e ganhe um convite para um acompanhante
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Aula 9 - Comunicacao escrita.

I. Interpretacao e producao de textos |

Para que possamos trabalhar o empreendedorismo e desenvolver os projetos em nossas
comunidades, precisamos aprender a utilizar bem a nossa lingua portuguesa. Sem o dominio do
seu uso é impossivel nos comunicarmos bem e realizarmos tarefas de integracdo comunitaria.

Nesta unidade, portanto, vamos realizar uma pratica de ensino voltada para a aquisicao de uso das
normas de linguagem adequadas as diversas situacoes de comunicacao, oral ou escrita.

Em nosso cotidiano, convivemos com textos, orais ou escritos. Devemos, portanto, ter
conhecimento das diversas tipologias e géneros textuais para assim realizarmos um processo
comunicativo de forma eficiente e eficaz.

A tipologia textual, de acordo com Marcuschi (2002, p.22), designa uma espécie de sequéncia
definida pela natureza linguistica predominante de sua composicao (aspectos lexicais, sintaticos,
tempos, verbais, relagoes ldgicas). Quando se classifica um certo texto como narrativo, descritivo
ou dissertativo,determina-se uma tipologia predominante. Os tipos textuais abrangem a narracao,
a dissertacao, a explicacao, a descrigao, a predicao, dentre outros, e estdo presentes nos diferentes
géneros textuais de circulacio social.

Marcuschi (2002, p. 19-23) define os géneros textuais como os textos encontrados em nossa vida
diaria e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracterizados pela composicao funcional,
objetivo enunciativo e estilo realizados na integracao de forcas historicas, sociais e institucionais.
Desta forma, os géneros textuais contribuem para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas
do nosso dia a dia. Eles podem se expressar em diversas designacoes, podendo-se mesmo dizer que
sao ilimitados. Alguns exemplos de géneros textuais sao: telefonema, sermao, carta comercial,
carta pessoal, romance, conto, bilhete, reportagem jornalistica, reuniao de condominio, lista de
compras, editorial, resenha, resumo, esquema, e-mail, piada, horéscopo, receita culinaria, bula de
remédio, edital de concurso, cardapio de restaurante, noticia jornalistica, aula expositiva.

E importante destacar que as tipologias textuais, presentes nos géneros, os tornam, em geral,
tipologicamente heterogéneos.

A carta pessoal, por exemplo, pode conter uma sequéncia narrativa, uma argumentativa ou uma
descritiva. Observem as caracteristicas principais de cada tipo textual.

O texto narrativo é caracterizado pelo relato de um fato, num tempo definido e num espaco
concreto. Na narrativa ha a predominancia de termos concretos que se referem ao mundo real. Ha
também a mudanca de um estado para outro, e por isso, entre os enunciados, existe uma relacao de
anterioridade e posterioridade. O tempo verbal predominante € o pretérito perfeito do indicativo. A
narracao também pode ser construida utilizando o pretérito imperfeito, o mais que perfeito e o
futuro do pretérito do indicativo.

O texto dissertativo apresenta uma questao que é desenvolvida através de uma argumentacao
coerente e consistente, construindo-se uma opinido. O tempo verbal predominante é o presente do
indicativo.

De acordo com Delforce (1992), a dissertacao € a construcao de uma opiniao no exame fechado de
uma questdo. Dissertar, segundo o autor, é demonstrar o que se pensa com uma opinido
progressivamente construida, examinando-se, antes, todas as opiniGes-resposta que a pergunta
possibilita, avaliando-se sua pertinéncia e validade. Na dissertacio, nao se apresenta
imediatamente uma resposta a questao formulada, como em uma entrevista.

O texto descritivo caracteriza-se pela descricao de um personagem a partir de um processo linear
de observacao. Nesse texto ha relacoes de anterioridade e posterioridade, inexistindo uma
progressao temporal entre os enunciados. Observam-se o acimulo de adjetivos ou locugoes
adjetivas e a predominancia do pretérito imperfeito.

Na descricao, relatam-se as propriedades e os aspectos de um objeto particular concreto, um
processo, um mecanismo, etc., sittados em um certo momento estatico de tempo.
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O texto explicativo responde a um problema da ordem do saber a partir da investigacdo de uma
evidéncia, ou seja, de um fendmeno normal que se torna objeto de investigacdo. O tempo verbal
predominante é o presente do indicativo.

O texto explicativo também pode partir de um paradoxo que se refere a algo aparentemente
incompativel com o sistema estabelecido de explicacdo do mundo. Exemplo: Por que o sol parece
ser do mesmo também da lua? (na verdade, o sol é 400 vezes maior que a lua).

O texto preditivo pode ser utilizado para predizer acontecimentos, eventos, situacdes e
comportamentos com base na causalidade ou simplesmente na casualidade. E usado em asserc¢oes
sobre o futuro, horoéscopos, profecias, boletins meteorologicos, previsdes em geral, prenancios de
eventos, comportamentos e situacoes. Os tempos verbais possuem perspectiva indicativa de futuro
e ha a presenca de adjetivos, e auséncia de conectores.

Para nos certificarmos do entendimento sobre as tipologias textuais, vamos, a seguir, realizar as
atividades propostas.

II. TEXTO o1: |

O CAMPONES E A COBRA

Certo dia, na casa de um camponés, uma serpente venenosa insinuou-se e disse-lhe bem
maneirosa:

- Vizinho, salve! Hoje eu te trouxe uma boa noticia. Vamos ser amigos! Nao sera mais preciso
temeres a mim, porque regenerei-me, estou mudada. V€, minha pele até ja esta trocada, sou outra,
diferente de antes!

Porém, o camponés, muito sabio, nao se enganou com a labia do animal, e disse, com um pau na
mao:

- Tua pele é nova, mas teu coracao ainda é o mesmo.

E, com uma porretada, liquidou a cobra venenosa.

(Adaptado de KRYLOV. Fabulas Russas. Melhoramentos. Sao Paulo, 1990.)

A - O texto narra, descreve ou comenta a respeito de um assunto?

B — O texto refere-se a objetos do mundo real?

C — H4 um fato concreto no texto?

D — H4 um espaco? Qual?

E — O texto esta situado em um tempo? Qual?

F — Ha mudancas de anterioridade e posterioridade? Como isso € explicitado?
G — Qual é o tempo verbal predominante? Exemplifique.

H — A partir desses aspectos, a que tipologia textual pertence o texto analisado?

III. TEXTO o2: |

Rosa respirou fundo o cheiro das paredes, de tabuas ainda verdes. Era a casa, a sua casa. Tinha trés
por quatro metros, uma janela na frente e outra nos fundos, mas parecia enorme. O piso era de
terra batida e a mesa, de tabua 4spera, mais parecia mesa de carpinteiro. Nao importava, era dela a
casa. Da janela via os troncos chamuscados e, ao fundo, a mata fechada. Ali, pensou, nesse pedaco
de terra limpa, podia plantar temperos e algumas flores. Aurélio desatava o galo e as trés galinhas e
os prendia na gaiola de taquara. Teriam um galo para cantar de manha cedo e galinha para o caldo,
quando nascesse a crianca. Se algum bicho nao os comesse antes.

(Adaptado de POZENATO,José Clemente. A Cocanha. Mercado Aberto. Porto Alegre, 2000.)

A — O texto foi construido com termos concretos ou abstratos?
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B — Qual é o tempo verbal predominante? Exemplifique.
C — Ha uma progressao temporal no texto?
D — O que mostra o texto?

E — A partir dos aspectos analisados, a que tipologia textual pertence o texto analisado?

IV. TEXTO 03: |

EDUCACAO

Ninguém discute que a educacao € o alicerce da sociedade. O grande problema do Brasil ¢é valorizar
demais a quantidade e esquecer a qualidade. Para que se apresentem estatisticas com baixos
indices de repeténcia, criam-se programas como a progressao continuada, que faz com que os
alunos nao repitam o ano mesmo sem ter aprendido. Sendo os fundamentos educacionais baseados
em ndameros, e ndo em qualidade, serA improvavel uma sociedade bem estruturada, justa e
democratica.

(Adaptado de SOUSA, L.M. de. Educacao. Veja, Cartas. Sao Paulo, 2003.)
A — O texto narra um fato, descreve algo ou constr6i uma opiniao?

B — A respeito de que fala o texto?

C — Hé relacGes de anterioridade e posterioridade no texto?

D — O texto situa-se em um tempo definido?

E — Qual é o tempo verbal predominante? Exemplifique.

F — Quanto a tipologia textual, como se classifica o texto?

Vamos reforcar os nossos estudos sobre as tipologias textuais. Numere os seguintes textos,
conforme o que segue: (1) narrativo; (2) descritivo; (3) dissertativo; (4) explicativo; (5) preditivo:

A — () Por que o ferro precisa estar quente para passar a roupa?

O calor do ferro poe a estrutura do tecido em ordem. Quando uma peca de roupa € lavada, as fibras
que formam o pano ficam amassadas e desalinhadas. O que o calor faz é organiza-las
paralelamente, homogeneizando tudo. A temperatura ideal para fazer esse trabalho varia de uma
fibra para outra. No caso de uma roupa toda de algodao, ela fica em torno de 100 graus Celsius. Ja
para o poliéster e a microfibra, é melhor aquecer o ferro entre 30 e 40 graus Celsius. Se a
temperatura nao for adequada, a paralelizacao nao acontece.

(Super Interessante. Sao Paulo, 1998.)

B — () Leao — (22/07a 22/08)

Vénus aumentara as chances de vocé se envolver com alguém muito especial
(Semanario. 2003)

C — () Em busca do sucesso

O padre Marcelo Rossi lanca nesta semana seu novo CD tendo um desafio pela frente —
impulsionar as vendas de seus produtos que andam fracas. Ano ap6s ano, seus novos discos tém
tido vendas menores que as dos anteriores. O tltimo CD alcancou 350.000 fiéis compradores no
ano passado — muito para os comuns mortais, mas pouco para quem em 1998 chegou a antesala do
céu com 3,2 milhoes de discos vendidos.

(Veja. Sao Paulo, 2003.)
D — () Area ligada & memoria fabrica células funcionais

Cientistas americanos do Instituto Salk mostraram que o hipocampo, porcao do cérebro ligada a
memoria, é capaz de produzir células novas e funcionais mesmo em animais adultos. O estudo, que
saiu na “Nature” (http://www.nature.com/), abre novo caminho para curar doencas neurologicas.

(Folha de Sao Paulo. Sao Paulo, 2002.)
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E — () A casa de Aurora era de uma s6 pega. No meio dela, no chao, um pau de lenha queimava,
enchendo tudo de fumaca e cheiro de fuligem. Ao redor, junto as paredes, estavam os estrados
cobertos de trapos sujos, onde devida dormir toda a familia. Aurora, deitada na meia escuridao,
tossia. Rosa chegou a sentir uma revolta no estomago.

(POZENATO, J.C. A Cocanha. Mercado Aberto. Porto Alegre, 2000.)
F — () Enchentes por moncées na india matam ao menos 43

As moncoes (ventos periddicos do sul da Asia) provocaram enchentes e mataram 43 pessoas em
areas montanhosas no norte da India. Militares foram convocados para ajudar as equipes de
resgate.

(Folha de Sao Paulo. Sao Paulo, 2002.)

G — () O Brasil nao ficou totalmente estagnado na corrida da educacao. Sua taxa de analfabetismo
caiu, praticamente, todas as criancas estao matriculadas no ensino fundamental e o ntimero de
estudantes no ensino superior subiu. E por que h4 uma diferenca tao grande na escolaridade entre
o Brasil e a Coreia? A diferenca esta no investimento que cada nacao faz. Quanto maior o capital
investido, melhor a qualidade do ensino.

(Veja. Sao Paulo, 2003.)

H — () Empossada na Academia Brasileira de Letras a escritora Ana Maria Machado. Ela foi eleita
em abril para a cadeira de nimero 1, que foi ocupada pelo jurista Evandro Lins e Silva, morto no
ano passado. Dia 29, no Rio de Janeiro.

(Veja. Sao Paulo, 2003.)
I - () Por que salivamos diante de uma comida apetitosa?

Isso acontece porque o organismo ja esta se preparando antecipadamente para a digestao. A visao
do prato e seu cheiro estimulam o cérebro, que, por vez, aciona as glandulas produtoras de saliva,
secrecao que tem a funcao de ajudar o aparelho digestivo a decompor a comida ingerida. (...) O
curioso € que a quantidade de salivagao varia de acordo como estado motivacional da pessoa. “Um
individuo faminto tende a salivar muito mais diante de um prato de comida do que alguém com
menos fome”, afirma a fisiologista Sara Shammah Lagnado, da Universidade de Sao Paulo (USP).

(Superinteressante. Sao Paulo, 2002.)

Dando continuidade aos nossos estudos sobre tipologias textuais, elabore uma questao que tenha
como resposta o texto explicativo abaixo:

O psiquiatra é o Gnico que pode receitar remédios, por isso é obrigatorio que seja formado em
medicina. Para o psicologo, basta a graduacao em psicologia, mas é ele o de atuacdo mais
abrangente: atende nao s6 em consultorios, mas também em empresas, fazendo orientacao de
recursos humanos, testes vocacionais ou dinamicas de grupo; e podendo seguir dezenas de linhas
ou métodos diferentes. “Estamos falando de duas profissdes — psiquiatria e psicologia — e de uma
técnica da psicologia, a psicanalise”, afirma o psiquiatra paulista Wilson Gonzaga. O psicanalista é,
assim, o mais especifico — tanto que sua formacao dispensa a faculdade, substituida pelo curso de
especializacdo da Sociedade Brasileira de Psicanalise. Essa técnica de investigacao, em sessoOes
individuais de 50 minutos, foi criada pelo austriaco Sigmund Freud, a partir da descoberta do
inconsciente, manifesto, por exemplo, nos sonhos.

(Superinteressante. Sao Paulo, 2001.)

Para finalizarmos e consolidarmos os nossos estudos sobre as tipologias textuais, produzam um
texto explicativo, respondendo a seguinte questdao: qual é a diferenca entre os textos 1, 2 e 3
apresentados no inicio das atividades propostas? Justifique com dados dos préprios textos.
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Aula 10 - Documentos técnicos

Além de todas as competéncia que ja vimos anteriormente, o profissional de hoje tem que conhecer
e ter no minimo uma base de uma ferramenta utilizada principalmente por empresas hoje. A
Redacao Comercial.

Vamos conhecer a aprender a confeccionar os seguintes documentos comerciais:
1 — Oficio
2 — Carta Comercial

3 - E-mail profissional

I. OFICIO

O oficio nada mais é que uma correspondéncia oficial enviada a alguém, normalmente funcionario
ou autoridade ptublica. E muito semelhante a carta. A diferenca é que o enderecamento ao
destinatério vai ao final, ap6s o endereco do remetente, e colocado na margem esquerda.

Um oficio deve:
Iniciar com o local de onde se escreve e a data da correspondéncia;

Conter um vocativo, isto é, uma formula de cortesia indicando a pessoa a quem se escreve;
colocasse alguns espacos abaixo, na margem esquerda;

Conter o texto em si, mais formal que uma carta. Pula-se 0 mesmo nimero de espacos e
inicia-se o texto, evitando palavras desnecessarias, indo direto ao assunto;

Uma cortesia no final.
Assinatura e endereco do remetente.
Modelo de Oficio:
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Timbrado

Oficio n°® 001/2010
Senhor Francisco Lima

Supervisor dos transportes
Empresa XXX

Eu, Francisco Lima, brasileiro, (estado civil), (profissao), inscrito no CPF sob o n° (informar),
residente e domiciliado a (informar endereco), sirvo-me do presente para solicitar a Vossa
Exceléncia a liberacdo de um o6nibus com a finalidade de transportar aproximadamente 40
alunos do curso E-jovem para uma aula de campo.

Limitado ao exposto, fique com meus votos de estima e consideracao.

Fortaleza, 15 de dezembro de 2010

(Assinatura)
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II. CARTA COMERCIAL |

A carta comercial faz parte de um sistema de comunicacido, com o seu emissor, sua mensagem e
seu receptor. Esta, consequentemente, sujeita a uma engrenagem, a todos os dispositivos, a todos
os requisitos indispensaveis & comunicagdo para propagar, agrupar, propor negocios e
criar imagem. E um instrumento de comunicacdo que se restringe a determinada area
empresarial e/ou comercial, razao por que tem caracteristicas proprias. As especificidades da carta
comercial sao as seguintes:

Clareza: a falta de clareza do texto impede a comunicacao imediata e da margem a interpretacoes
que podem levar a desentendimentos e mesmo a prejuizos financeiros.

Linguagem: simples, atual, precisa, correta, com exata observancia das normas gramaticais,
concisa, informando com economia de palavras, impessoal, com o maximo de objetividade, pois
a carta comercial ndo é instrumento adequado para manifestacdes subjetivas e sentimentais.

a. Os elementos de uma Carta Comercial sido:

Cabecalho ou timbre: com todos os elementos que identifiquem a firma. Hoje, o cabecalho ja
vem impresso e ha casos em que simplesmente nao aparece.

Destinacao ou enderecamento com:

- localidade: deve-se prestar atencao a tendéncia atual que € colocar o local a esquerda, no alto;
nao se abrevia o nome do lugar, escreve-se Sao Paulo; nao S. Paulo; ap6s o nome da cidade, usa-se
a virgula; Data: lembrando de: nome do més com minuscula; apoés a data, segue-se ponto final; os
numerais designativos de ano nao se separam por ponto ou espaco; assim, deve-se escrever 1999 e
nao 1.999 ou 1 999; os numerais de uma data separam-se por hifen e nao por barra. Entao, 30-11-
99 e nao 30/11/99.

Destinatario: nome, endereco, localidade.

Invocacao: Na invocacio é de praxe a expressao “Prezado(s) senhor (es)”, seguida de dois pontos.
Outras formulas: Prezado Amigo, Senhor Diretor, Senhor Gerente, Caro Cliente, Senhores, etc.

Inicio: ha uma série de féormulas, mas nada impede que o redator crie outras. Como exemplos:

“Em atencao ao antuncio publicado...”;”Em atencado ao pedido...” ; “Com relacao a carta do dia...”;
“Atendendo a solicitacao da carta...” ; “Em cumprimento as determinacoes...”; “Participamos-lhe
que...”; “Servimo-nos da presente para...” ; “Solicitamos-lhes a fineza de...”.

Explanacio do assunto: E varivel, de acordo com o que se pretende. E comum o uso de formas
de tratamento abreviadas, como V.Sas.; V.S.2; V.S.as; V.Exa.; V.Ex.2; Exmo. Sr. e outras.

Fecho: é a parte que encerra a carta, com uma série de féormulas ja estabelecidas, como:
“Atenciosamente”; “Com elevado apreco”; “Com elevada consideracdo (ou estima)”; “Cordiais
saudacoes (Saudacoes cordiais)”; “Cordialmente”; “Saudacoes atenciosas (Atenciosas saudacoes)”;
“Antecipadamente somos agradecidos”.

Assinatura / Funcao
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Modelo de Carta Comercial:

Timbrado

Para (destinatario / empresa)

Assunto (Do que se trata esta comunicacao)

Prezados Senhores,

Somos uma empresa de representacoes e temos em nosso quadro apenas_profissionais
altamente capacitados na area de informatica e desenvolvimento de softwares, motivo
pelo qual manifestamos nosso interesse em representa-los, com exclusividade, na cidade
de (informar).

Caso haja interesse por parte de sua empresa, colocamo-nos a disposicao para novos
contatos, em que possamos detalhar nossa proposta.
Agradecemos antecipadamente a atencao.

Atenciosamente,

(assinatura)
Sua Empresa
Seu Nome - Seu Cargo
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III. E-mail Profissional |

Fonte: http://migre.me/5jbsj

O advento da Internet tornou comunicacoes empresariais mais faceis e mais eficientes. Também
bombardeou a maioria das caixas de e-mail com dezenas, se nao centenas, de mensagens
eletronicas diarias a respeito de tudo, desde servicos de namoro até café gratuito. Como fazer com
que a sua mensagem seja notada no meio desta montanha de correios eletronicos? Um e-mail
comercial deve conter os componentes padrao de uma carta comercial: uma saudacao, o corpo e o
encerramento. E-mails de negocios, porém, também tém necessidades especiais. Considere o
seguinte:

e Seja profissional. S6 porque voceé esta escrevendo uma mensagem eletrénica ao invés de
uma carta escrita comum nao significa que a sua comunicacao nao deve ser tao profissional.
Resista a vontade de ser excessivamente casual. Se vocé nao conhece o seu correspondente,
diriga-se a ele como o Sr. ou Sra. (ou Dr.). Use a mesma linguagem que vocé usaria em uma
carta comercial padrao. Evite girias ou frases construidas casualmente.

e Seja conciso. Lembre-se que o seu leitor provavelmente tem dezenas de outras
mensagens para ler e outras tarefas concorrem para a sua atengao. Nao se exceda. A maioria
dos assuntos pode ser coberta em trés a cinco topicos. Se o seu leitor fica com receio da
duracio de sua mensagem quando abre o email, é mais provavel que ele a exclua sem ler.

e Sempre use o campo do assunto. A proliferacido de spam e virus enviados por e-mail
tem deixado as empresas cautelosas ao abrir e-mails de pessoas que ndo conhecem. Informe
o seu leitor sobre o que voceé esta escrevendo no campo de assunto do e-mail. Dessa forma, é
menos provavel que a mensagem seja confundida com "spam". Um campo de assunto
adequado so precisa de poucas palavras; palavras demais ficarao confusas quando a linha
do assunto aparece na caixa de e-mail do destinatario. Os exemplos de bons campos de
assunto incluem:

o Assunto: Pedido de entrevista

o

Assunto: Consulta: "Possiveis nomes do artigo"
o Assunto: Resposta ao antincio em "Mundo dos Escritores"

e Nao Enviar Anexos, exceto se forem solicitados. Anexos podem conter virus que
danificam o computador. Algumas empresas até bloqueiam os funcionérios de abrirem
anexos em computadores da empresa. Além disso, o upload de anexos - especialmente
arquivos de imagem - a partir de um computador mais antigo ou usando uma conexao dial-
up pode demorar muito tempo. Se vocé quiser enviar um documento de texto (como algum
documento do Microsoft Word), é melhor cold-lo no corpo do seu e-mail em vez de anexa-
lo.

e Revise sua Mensagem. Isto nem precisaria ser dito, mas é muito facil de clicar em
"enviar" antes de estar realmente pronto para enviar sua mensagem. Mais uma vez, trate a
correspondéncia da mesma maneira que trataria uma carta. Certifique-se de que nao tem
erros de ortografia, digitacdo e gramaticais antes de coloca-lo na internet. Lembre-se: Em
muitos casos, o seu e-mail é a primeira impressao que uma empresa associa a voce. Faca
com que seja positiva.
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IV. e-mail profissional e pessoal |

Separar e-mail pessoal e profissional?

H4 muita diferenca entre um e-mail pessoal e um e-mail
profissional. No primeiro, vocé irA manter conversacoes sobre sua
vida pessoal, familia, amigos, vida social em geral, jogos online e
tudo mais que necessitar de cadastro de e-mail em sites e
programas.

No e-mail profissional sao tratados somente assuntos de trabalho.
Em geral, o e-mail profissional sequer devera ser divulgado entre as
pessoas do seu circulo social, mas somente pessoas relacionadas a
empresa diretamente. Na maioria da vezes, o seu e-mail
profissional sera criado pela equipe de T.I. da sua empresa, se o seu
cargo exigir.

Fonte:

hitp://kitme, o liados.lojaodaweb.co Portanto sempre mantenha uma separaciao absoluta do que é
1 1l4.7 . . . .

my/images/emaildjpg tratado no e-mail da empresa e no e-mail pessoal. Ao criar o e-mail

pessoal, nao adicione todos os colegas de trabalho, clientes e fornecedores, mas sim as pessoas que
realmente fazem parte da sua vida pessoal.

Ao criar o e-mail profissional, ndo o divulgue a quem nao precisa se relacionar com a empresa em
que trabalha. Faca apenas uso profissional deste e-mail.

Qual sera o meu e-mail principal?

Com a enorme diversidade de servicos que exigem o e-mail com identificacao principal, as vezes
somos tentados a ter varios enderecos de e-mail, e as vezes isto € mesmo necessario. Porém, um
dos servicos de e-mail deve ser o principal, para o qual todos os outros serao redirecionados.
Assim, vocé nao precisara verificar varias caixas de e-mail todos os dias. Sera necessario apenas
verificar 1, que contera todos os e-mails das outras.

Vele a pena ter mais de 1 endereco de e-mail?

Se vocé tem que fazer algum tipo de separacdo importante sobre qual endereco de e-mail sera
divulgado em cada situacao, € bom ter mais de um endereco. Por exemplo: se vocé tem um site,
convém ter um e-mail diferente do seu pessoal para responder as mensagens enviadas pelo site. O
mesmo vale para quem tem uma banda, um grupo de teatro, ou um pequeno negbcio. Vale a
mesma regra de separar o profissional do pessoal.

Em qual provedor ou empresa devo criar? Gmail? Yahoo? Hotmail? UOL? Terra?...
etc.

O Gmail é um dos servicos de e-mail de melhor qualidade, sendo o endereco de e-mail a
identificacdo dos usuarios para todos os outros produtos do Google (Orkut, Docs, Agenda e muitos
outros). Se voce esta comecando agora e precisa de decidir, comece pelo Gmail.

O Yahoo também oferece um bom servico, mas nem sem compara com o Gmail em termos de
integracao entre outros servicos da empresa.

O Hotmail é bem mais limitado em termos de funcionalidades, porém tem grande aceitacao devido
aos usuarios do MSN acharem que € necessario ter um email no Hotmail para ter um
MSN. Nao precisa: use o seu e-mail do Gmail para criar um MSN, e concentre suas atividades
neste e-mail. Fica bem mais simples.

UOL, Terra e qualquer outro e-mail de provedores sao uma cilada! Porque? Porque se um dia vocé
nao quiser ou nao precisar mais daquela empresa como provedor, vai se sentir pressionado a
continuar pagando somente para nao perder o e-mail @uol.com.br ou @terra.com.br, etc...

Somente utilize o e-mail do seu provedor para falar com o préprio provedor. Assim, quando tiver
que sair, nao tera nada a perder deixando este e-mail de lado. Todos os provedores justificam a
necessidade de um e-mail deles com argumentos de antivirus, antispam, maior capacidade de
armazenamento... etc. Mas acredite, se ndo sabe exatamente o que quer dizer cada item que
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oferecem, também teré discernimento para perceber que os servigos gratuitos oferecem os mesmos
servicos de maneira ainda mais abrangente. Em outras palavras: ndo crie e-mails em provedores.
Se ja tem, mude para um servico gratuito como o Gmail.

Como escolher o endereco de e-mail?

Sdo muito comuns enderecos como renatasilval9@.... ou romulonarciso39@...., ou entdo
marceloEjuliana@.... ou mesmo fdbsdbnnm@...

Nao faca isto: o primeiro e o segundo tem a idade da pessoa no endereco. Entdo no ano seguinte,
tem que fazer outro e-mail? Fica no minimo inconsistente. O segundo também nao é bom por
motivo semelhante. Se o Marcelo se separa da Juliana, algum deles vai continuar a receber as
mensagens do outro, pro exemplo. Além disso, um e-mail deve ser pessoal. Nao costuma ser uma
boa ideia ter um “e-mail conjunto”. E a tltima opcao, fdbsdbnnm@..., nao é facil de pronunciar, e
pode ser quase impossivel de decorar ou dizer ao telefone.

Para escolher um bom nome seja simples, sucinto e pense que o e-mail deve ser perene. Deve fazer
sentido mesmo daqui a 20 anos, caso alguém lhe pergunte. Deve ser um nome que vocé nao tera
vergonha de pronunciar caso lhe perguntem em qualquer ocasiao. Por exemplo, se uma pessoa se
chama Francisco Alves, e pretende ter um e-mail simples e que mantenha um bom padrao, poderia
criar o seguinte: franciscoal@, franciscoalves@, franalves@, franciscoa@; enfim, as possbilidades
sdo muitas, e veja que em todas essas opgoes, o padrao de estilo é mantido de modo que fique claro
para quem ele compartilhar seu endereco. Se precisar ter o nome da empresa em que vocé trabalha
no corpo do endereco de e-mail, normalmente ele vira apds o @, exemplo: franciscoalves@e-
jovem.com.

V. Assinatura de E-mail

B 7 UFTTD el iz

m
[l
1
M
]
I

Cadu Silva

' Site pessoal: www cadusilva.com
Gm Sll'\fﬂ- Blog: www amigogeek net

W

Fonte: http://migre.me/5ETMV

A assinatura de e-mail é uma 6tima ferramenta para mostrar todas as suas informacoes de contato,
bem como sua posicao profissional e/ou académica. O problema é que sdo muitos os erros numa
assinatura, como enfeites e figuras truncados em HTML ou o uso de poucos dados sobre sua
profissao, ou ainda dados excessivos sobre a pessoa.

Para melhor lhe orientar sobre isso, damos as sugestoes a seguir (http://migre.me/5jcxd) :

14 dicas para criar uma assinatura de e-mail adequada

o Faca uma assinatura curta, mas com toda a informacao ttil possivel (04 linhas é um
tamanho mais que suficiente);

o Condense sua informacdo em poucas linhas usando colunas (|) ou barras (/) para separar o
texto;

o Lembre-se que um texto simples é sempre melhor! Nao use muitas cores, figuras e coisas do
género;

o Use 0 ja aceito delimitador de assinatura (--) para que ela seja reconhecida facilmente por
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outros;

Cuidado com a formatacdo HTML porque ela pode nao aparecer em todo tipo de conta de e-
mail;

Teste sua assinatura antes de usa-la em e-mails importantes;

Se for fornecer enderegos como twitter e orkut, prefira usar a URL em vez de hyperlink para
garantir que todos cheguem ao seu site;

Evite fornecer muitas fontes de contato como varios nimeros de telefone - escolha o
principal;

S6 forneca seu MSN e Skype se vocé quiser realmente que lhe adicionem;

Nao forneca seu endereco residencial ou profissional - nem todos querem ou deveriam ter
acesso a isso;

GmMail

Inbox

Send Discard @

To: zardari@gov.pk

Buzz @
Starred ¥ | Subject: Hey buddy!

Sent Mail

Drafts (2 Dear Mr Zardari,

Personal
Travel

§ morev Barack Obara B @

Can you please send me your weekly status report .

assinatura em htiml

Contacts The White House COM imagens

Tasks

1600 Pennsylvania Avenue NW
Washington, DC 20500

& 210.212.1212

no Gmail

Fonte: http://migre.me/5ETBB

Use seus perfis de redes sociais virtuais (orkut, facebook, twitter) quando apropriado;
Tenha varias versoes de assinatura (uma mais curta para respostas, por exemplo);

Cuidado ao fazer citaches - nem sempre elas sdo convenientes e podem ser mal
interpretadas;

Forneca o link do seu Curriculo Lattes*, caso tenha.

*Referéncia sobre o Curriculo Lattes: O Curriculo Lattes é um instrumento que registra
informacoes profissionais de cientistas, professores, pesquisadores, estudantes de pés-graduacao e
graduacao, profissionais autonomos, funcionarios de empresas, governos e organizacoes civis, etc..
Qualquer pessoa pode criar e atualizar o seu Curriculo Lattes, bastando acessar a Plataforma Lattes
no site do CNPq (www.cnpg.br). Os curriculos inseridos na Plataforma Lattes podem ser usados
individualmente pelos seus titulares e podem ser acessados por terceiros por via de um sistema de
buscas. As informacoes registradas no Curriculo Lattes incluem formacao educacional, publicacées,
atividades exercidas, vinculos institucionais atuais e passados, participacoes em congressos e
eventos, produtos gerados e patenteados, bolsas e financiamentos obtidos, etc..
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4. Empreendedorismo

Aula 11 - Introducao ao conceito de Empreendedorismo

Fonte: http://portalananindeua.com.br/blogs/wp-content/uploads/2011/04/empreendedorismo.j;

Talvez uma das palavras que mais expressem o senso criatividade e a iniciativa seja
“Empreendedorismo”. Para Dornelas' conceitua empreendedorismo como o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades, levando
a criacdo de negbcios de sucesso. Para Dornelas (2001), em qualquer definicio de
empreendedorismo, encontram-se os seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

1. Iniciativas para criar um novo negociam e paixao pelo que faz;

2. Utiliza recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econdmico onde vive;

3. Aceita assumir riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Conforme visto, as razoes do empreendedorismo, é que ele busca a auto realizacao de quem utiliza
este método de trabalho, estimula o desenvolvimento como um todo, e o desenvolvimento local,
apoiando a pequena empresa, ampliando a base tecnologica, ou atuando com impacto social
positivo.

Dolabela® conclui que o empreendedorismo é visto também como um campo relacionado e de
maneira intensa, com o processo de entendimento e construc¢ao da liberdade humana.

O autor enfatiza algumas atividades primordiais no empreendedorismo, resumindo as formas em
que ele se apresente:

1. A disseminagao da cultura empreendedora no sistema do ensino formal de todos os niveis;

2. A disseminacdo da cultura empreendedora e apoio a acdo empreendedora entre grupos
sociais tais como desempregados minorias, alijados do processo econémico;

3. O empreendedorismo comunitario, em que as sociedades desfavorecidas se articulam para
enfrentar a diversidade;

4. A sensibilidade das forcas da sociedade para a importancia do empreendedorismo e da
pequena empresa;

» A geracao do auto - emprego;

» A criacdao de empregos;

1 DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo Transformando Idéias em Negbcios. Rio de Janeiro:
Elzevir, 2001, 12 impressao.
2 DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Ed. Cultura, 1999.
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« A identificacdo, criacao e busca de oportunidades para empregos existentes e novas;
« O financiamento de organizacoes emergentes e daquelas ameacadas de desaparecimento;
« O estudo do papel do empreendedorismo em grandes organizagoes;

« O estabelecimento de redes de relacoes com universidades e com todas as forcas sociais.

“Empreendedorismo é o principal fator promotor do desenvolvimento econémico e social de
um pais. Identificar oportunidades, agarra-las e buscar os recursos para transforma-las em negocio
lucrativo, com impacto econdmico e social: esse ¢ o papel do empreendedor. A palavra
“empreendedorismo” foi utilizada pelo economista Joseph Schumpeter, em 1950, como sendo a
qualidade de uma pessoa criativa e capaz de fazer sucesso com inovacoes” (Para saber mais sobre

Empreendedorismo, acesse: http://migre.me/5aHSv).

“Empreendedor é o termo utilizado para qualificar, ou especificar, principalmente, aquele
individuo que detém uma forma especial, inovadora, de se dedicar as atividades de organizacao,
administracdo, execucdo; principalmente na geracdo de riquezas, na transformacao de
conhecimentos e bens em novos produtos — mercadorias ou servicos; gerando um novo método
com o seu proprio conhecimento. E o profissional inovador que modifica, com sua forma de agir,
qualquer area do conhecimento humano. Também é utilizado — no cenario econémico — para
designar o fundador de uma empresa ou entidade, aquele que constroi tudo a duras custas, criando
o que ainda nao existia” (http://migre.me/5aHSv - acessado em 27/06/11).

“O conceito de empreendedorismo vem sofrendo constantes inovacoes.
Ainda relacionado a praticas pro-ativas e inovadoras, gradativamente se
abandona uma visdao reducionista do empreendedorismo associado
exclusivamente ao exercicio de uma atividade economica e se passa a lhe
associar a qualquer atividade humana; como, alids, pode-se observar em
todas as areas do saber, que paulatinamente fazem do ser humano sua
razdo e seu fim. Os empreendedores sao encontrados, agora, em casa, na
comunidade, dentro de uma organizagao ou no meio de uma assembléia
sindical, ou seja, em qualquer lugar onde existam pessoas. Em situagoes
de crise, a presenca do empreendedorismo ganha contornos ainda mais
fortes, ja que a adversidade lhe é um ambiente ainda mais propicio de
aparicao. O cenario global atual aponta, portanto, nao s6 para
alternativas econdmicas inovadoras, mas, principalmente, para estratégias de promocao do
desenvolvimento que estimulem e, de certa forma, dependam do empreendedorismo. Assim o é o
desenvolvimento territorial, que, ademais, realiza uma abordagem que parte do local para o global
e reforca o planejamento produtivo pela propria comunidade, com aproveitamento das vocacoes e

potenciais locais” (http://migre.me/5al3J - acessado em 27/06/11).

Fonte: http://migre.me/5al3J

I. Caracteristicas de uma Postura Empreendedora |

Iniciativa e busca de oportunidades. Ficar atento e perceber, no momento certo, as
oportunidades que o mercado oferece e reunir as condi¢des propicias para a realizacdo de um bom
negocio. O empreendedor é um individuo curioso e atento a informacdes, pois sabe que suas
chances melhoram quando seu conhecimento aumenta.

Assumir riscos. Esta é uma das maiores qualidades do verdadeiro empreendedor. Arriscar
conscientemente € ter coragem de enfrentar desafios, de tentar um novo empreendimento, de
buscar, por si s6, os melhores caminhos. E ter autodeterminacao, persisténcia. Os riscos fazem
parte de qualquer atividade e é preciso aprender a lidar com eles.

Conhecimento, organizaciao e independéncia. Quanto maior o dominio sobre um ramo de
atividades, maior sera sua chance de éxito. Esse conhecimento pode vir da experiéncia pratica, de
informacoes obtidas em jornais, revistas ou publicacoes especializadas na atividade alvo, em
centros de ensino, ou mesmo de “dicas” de pessoas que tiveram experiéncias semelhantes. Possuir
senso de organizacao, ou seja, ter capacidade de utilizar recursos humanos, materiais, financeiros e
tecnoldgicos de forma racional. E bom nfio esquecer que, na maioria das vezes, a desorganizacio,
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principalmente no inicio do empreendimento, compromete seu funcionamento e seu desempenho.
Determinar seus préprios passos, abrir seus proprios caminhos, enfim, buscar a independéncia é
meta importante na busca do sucesso. O empreendedor deve ser livre, evitando protecionismos
que, mais tarde, possam se transformar em obstaculos.

Tomar decisoes. O sucesso de um empreendedor, muitas vezes, esta relacionado com a
capacidade de decidir corretamente. Tomar decisGes acertadas é um processo que exige o
levantamento de informacoes, analise fria da situacdo, avaliacdo das alternativas e escolha da
solucao mais adequada. O verdadeiro empreendedor é capaz de tomar decisoes corretas, na hora
certa.

Lideranca, dinamismo e otimismo. Liderar é saber definir objetivos, orientar tarefas,
combinar métodos e procedimentos praticos, estimular as pessoas rumo as metas tracadas e
favorecer relacoes equilibradas dentro da equipe de trabalho, em torno do empreendimento.
Dentro e fora da empresa, o empreendedor faz contatos, seja com clientes, fornecedores ou
empregados. Assim, a lideranca tem que ser uma qualidade sempre presente. Um empreendedor
de sucesso nunca se acomoda, para nao perder a capacidade de fazer com que simples ideias se
concretizem em negdcios efetivos. Manter-se sempre dinamico e cultivar certo inconformismo
diante da rotina é um de seus lemas preferidos. O otimismo é uma caracteristica das pessoas que
enxergam O sucesso, em vez de imaginar o fracasso. Capaz de enfrentar obstaculos, o
empreendedor sabe olhar além, e acima das dificuldades.

Planejamento e plano de negodcios. Existe uma importante acdo que somente o proprio
empreendedor pode e deve fazer pelo seu empreendimento: planejar, planejar e planejar. No
entanto, € notoria a falta de cultura de planejamento do brasileiro, que, por outro lado, é sempre
admirado pela sua criatividade e persisténcia. Os fatos devem ser encarados de maneira objetiva.
Nao basta apenas sonhar, deve-se transformar o sonho em acoes concretas, reais, mensuraveis.
Para isso, existe uma simples técnica que transforma sonhos em realidade: o planejamento.

“Tino empresarial”. O que muita gente acredita ser um “sexto sentido”, intuicdo, faro
empresarial, tipicos de gente bem-sucedida nos negocios é, na maioria das vezes, a soma de todas
as qualidades descritas até aqui. Se o empreendedor retine a maior parte dessas caracteristicas tera
grandes chances de éxito.

Empreendedor é o individuo que possui ou busca desenvolver uma atitude de inquietacao,
ousadia e proatividade na relacio com o mundo, motivado por caracteristicas pessoais, pela
cultura ou pelo ambiente, que favorece a interferéncia criativa e realizadora no seu entorno,
conquistando ganhos econémicos e sociais.

II. Conhecendo o Empreendedorismo Econémico ou de Negocios

Vamos ler a historia de Soichiro:

“Existia um homem chamado Soichiro, que perdeu o grande amor da sua vida, sua esposa, € um
dia resolveu investir tudo o que tinha em uma pequena oficina. Trabalhava dia e noite, dormindo
apenas quatro horas por dia, ali mesmo, entre um pequeno torno e algumas ferramentas
espalhadas para concluir algo que ele mesmo havia criado.

Para continuar seus negocios, ele teve que empenhar os tnicos bens que possuia, deixados como
heranca: sua casa e as joias da sua falecida esposa.

Finalmente, acreditando estar pronto, Soichiro resolve apresentar o resultado do seu trabalho a
uma grande empresa, que infelizmente, lhes dao a resposta de que o seu produto nao despertou o
interesse da empresa,principalmente por nao atender o padrao de qualidade

exigido...”
- Na sua opiniao, o que o homem faz? Ele desiste?
- E vocé, se fosse Soichiro, o que faria nessa situacao?

Continuando entao,
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“...0 homem, entdo, ao invés de se sentir ofendido ou diminuido pela resposta recebida,
olha de forma critica para o seu proprio produto e decide voltar a escola por mais dois
anos, sendo motivo de chacota para os seus colegas e até para alguns professores, que o
consideram ‘louco’. Dois anos depois, Shoichiro conclui o curso de qualidade, e apresenta
novamente sua invencao a empresa que o recusou, que dessa vez aceitou o produto. A
invencao de Soichiro era o anel de pistao e a empresa que acabara de fecha contrato com
ele, era a Toyota. A maior empresa de automoveis da época. Seis meses depois, quando a
sua fabrica inicia um periodo de prosperidade, vem a guerra. Sua fabrica é bombardeada
duas vezes e é praticamente destruida. Nao bastando isso, vem logo em seguida um
terremoto e a fabrica é totalmente arrasada...”

- E agora, apods tantos infortanios, o que vocé acha que Soichiro faz? Desiste
dessa vez?

- E vocg, o que faria agora?
A histéria continua...

“Soichiro se abate, mas se reergue e reconstrdi a sua fabrica! Imediatamente apos a guerra
h4 uma escassez de gasolina em todo o pais e ele fica sem ter como usar seu automovel,
mesmo que para comprar alimentos para a sua sobrevivéncia. Como, numa situagao
dessas, a sua fabrica pode prosperar?As pessoas nao estao conseguindo nem o béasico. O
homem, entao, pensa: assim como eu estou tendo essa dificuldade de locomocao na cidade
devastada pela guerra, as outras pessoas também estao. O que posso fazer para resolver o
problema e, a0 mesmo tempo, comecar a reerguer a minha fabrica?

Usando a criatividade, ele adapta um pequeno motor a sua bicicleta e sai as ruas para comprar
alimentos e fazer o marketing da sua nova invencao. Logo, os vizinhos ficaram maravilhados com a
invencao e todos querem as tais ‘Bicicletas motorizadas’. A demanda por motores aumenta e ele
comeca a nao dar conta de atender a todos os pedidos. E ndo tem capital para ampliar o negocio.”

- E agora, como sera que Soichiro fez para nao desapontar seus clientes,
atendendo a demanda?

- Sera que nao era melhor dispensar os clientes que nao dava conta de atender e ficar apenas com
um grupo menor, mas dentro das condicées que pudesse garantir?

- E vocé, o que faria agora?

“...Soichiro percebe, entdo, que precisa montar uma fabrica mais bem equipada, para
acolher e comercializar a novissima invencao. Como nao tem capital, elabora um prospecto
de apresentacao da sua ideia, destacando as vantagens, as diferentes possibilidades de
utilizacdo, os ganhos que poderao ser obtidos, e o envia para mais de 15.000 lojas
espalhadas em todo pais, pedindo ajuda para financiamento.

Como a ideia é muito bem apresentada e parece excelente, ele consegue a ajuda de 3.500
lojas, as quais lhe adiantam uma pequena quantidade de dinheiro cada uma; caso nao dé
certo a ideia, nao terdo grande prejuizo. A ideia d4 muitissimo certo, a fabrica prospera e
hoje a Honda Corporation é um dos maiores impérios da industria automobilistica.”

Conceito: o Empreendedorismo Econdémico ou de de Negocios visa a producao de bens
para o mercado, seu foco e sua medida de desempenho é o lucro; esta inteiramente
relacionado a estrutura do mundo do trabalho atual, o que ainda gera desigualdades
econdmicas e sociais, entre patroes e empregados. O exemplo de Soichiro traz um homem
que supera seus desafios individuais, mas o impacto social geral é limitado, e isso é uma
das grandes diferencas para o Empreendedorismo Social, que veremos na aula 06. Porém,
o Empreendedorismo de Negocios oferece desenvolvimento econdmico para as regioes em
que atua, capacitando pessoas, gerando emprego e contribuindo para o desenvolvimento
tecnologico. Para tentar resolver as contradicoes entre os dois tipos de
Empreendedorismo, foi construido o conceito de Negodcio Social, com o qual o
empreendedor tem uma opg¢ao para desenvolver um empreendimento econémico e ao
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mesmo tempo gerar impacto social.

Saiba Mais: Além dos conceitos estudados acima, é importante pensarmos no conceito de
Responsabilidade Social, desenvolvido nas empresas, que aproxima as mesmas da
sociedade, na medida em que atuam como agentes que propdoem parcerias com diversas
instituicoes puiblicas ou privadas, para atingirem um determinado contexto social.

“As transformacoes socio-econdmicas dos ultimos 20 anos tém afetado profundamente o
comportamento de empresas até entao acostumadas a pura e exclusiva maximizacao do
lucro. Se por um lado o setor privado tem cada vez mais lugar de destaque na criacao de
riqueza; por outro lado, é bem sabido que com grande poder, vem grande
responsabilidade. Em funcao da capacidade criativa ja existente, e dos recursos financeiros
e humanos ja disponiveis, empresas tém uma intrinseca responsabilidade social”

(http://migre.me/5eH3H - acessado em 12/07/11) .

“A ideia de responsabilidade social incorporada aos negocios é. portanto, relativamente
recente. Com o surgimento de novas demandas e maior pressdo por transparéncia nos
negocios, empresas se véem forcadas a adotar uma postura mais responsavel em suas
acgoes. Infelizmente, muitos ainda confundem o conceito com filantropia, mas as razoes por
tras desse paradigma nao interessam somente ao bem estar social, mas também envolvem
melhor performance nos negocios e, conseqiientemente, maior lucratividade”

(http://migre.me/5eH3H - acessado em 12/07/11).

A busca da responsabilidade social corporativa tem, de modo geral, as seguintes caracteristicas:

« E plural, com possiveis parcerias. Nesse contexto, tanto a empresa pode atuar
sozinha, como pode estabelecer parcerias que permitam-na desenvolver suas acoes
voltadas ao contexto social. O termo corporativo diz respeito a duas ou mais
empresas que podem atuar juntas.

« Produz bens e servicos para si e para a comunidade. Mesmo continuando
sua politica de comercializacao de produtos, muitas vezes, nascem novos produtos a
partir da relacdo da empresa com a comunidade. Como exemplo podemos citar o
seguinte: uma empresa desenvolve um projeto numa comunidade, que tenha
relacdo com o meio-ambiente, no decorrer do processo, é possivel que a empresa
possa desenvolver um produto comercial totalmente sustentavel, valorizando
matérias-primas que agridam menos a Natureza.

. E sustentavel. Responsabilidade social anda de mios dadas com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a
sociedade, nao s6 garante a nao escassez de recursos, mas também amplia o
conceito a uma escala mais ampla. O desenvolvimento sustentavel nao so se refere
ao ambiente, mas por via do fortalecimento de parcerias duraveis, promove a
imagem da empresa como um todo e por fim leva ao crescimento orientado. Uma
postura sustentavel é por natureza preventiva e possibilita a prevencao de riscos
futuros, como impactos ambientais ou processos judiciais.

. E transparente. A globalizacio traz consigo demandas por transparéncia. Nio
mais nos bastam os livros contdbeis. Empresas sdo gradualmente obrigadas a
divulgar sua performance social e ambiental, os impactos de suas atividades e as
medidas tomadas para prevencdo ou compensacao de acidentes. Nesse sentido,
empresas serao obrigadas a publicar relatérios anuais, onde sua performance é
aferida nas mais diferentes modalidades possiveis. Muitas empresas ja o fazem em
carater voluntario, mas muitos preveem que relatérios sOcio-ambientais serao
compulsoérios num futuro proximo.

« Tem foco no mercado e atende a comunidade conforme sua missao.
Aqui, ha duas questdes importantes: 1) a responsabilidade social de um empresa
nao esta separada de um compromisso com o mercado, pois ha diversos tipos de
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retornos quando uma empresa decide agir socialmente, é quase como uma
“propaganda social” indireta; 2) Normalmente, a atuaciao social da empresa esta
ligada a sua missao enquanto instituicdo, mas nao raro, encontramos empresas
atuando em projetos sociais bem diferentes de sua area de atuacao.

« Sua medida de desempenho é o retorno aos envolvidos no processo
(Stakeholders). Compreende todos os envolvidos no processo: parceiros publicos
e/ou privados e sociedade em geral. E uma forma de avaliar o grau de satisfacdo das
partes envolvidas. A palavra stakeholders, em portugués significa parte interessada,
assim, os stakeholders sao todos os envolvidos na decisao de uma determinada
empresa agir socialmente.

« Visa agregar valor estratégico ao negocio e a atender expectativas do
mercado e da percepcao da sociedade/consumidores. Por tudo o que
dissemos até aqui, esse item se torna auto-explicativo, pois a responsabilidade social
estd pautada: no retorno que a empresa € chamada naturalmente a dar a sociedade,
e serve ao mesmo tempo, para favorecer a imagem da empresa/grupo frente a
sociedade como um todo e aos seus consumidores espificos.

Muito do debate sobre a responsabilidade social empresarial j4 foi desenvolvido mundo afora, mas
o Brasil tem dado passos largos no sentido da profissionalizacao do setor e da busca por estratégias
de inclusao social através do setor privado.
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Aula 12 - Empreendedorismo Social: Conhecendo a Metedologia
GMM

I. O que é empreendedorismo social?

(Adaptado do The Meaning of Social Entrepreneurship by J. Gregory Dees)
Fonte: www.gsb.stanford.edu./csi/SEDefinition.html

Muitos de vocés ja ouviram falar de empreendedores. Comumente este termo se refere a uma
pessoa que comec¢a um negocio; um novo empreendimento para ganhar lucro e renda. Mas a
palavra “empreendedor” nao se limita a area de negocios. Veio da lingua francesa e significa
alguém que se encarrega ou se compromete com um projeto ou atividade significante. A palavra foi
associada aos individuos que estimularam o crescimento econémico por encontrarem diferentes e
melhores maneiras de fazer as coisas. Em vez do tipo do empreendimento que o individuo tem, a
palavra descreve uma postura, comportamento e conjunto de qualidades. Empreendedores
veem possibilidades, e nao problemas, para provocar mudancas na sociedade e nao
se limitam aos recursos que tém num momento.

Empreendedores sociais tém caracteristicas semelhantes aos empreendedores de negocios, mas
possuem uma missao social onde o objetivo final ndo é a geragao de lucro, mas o impacto social;
sdao os agentes de transformaciao no setor social. Nao se contentam em atuar apenas
localmente. Sdo extremamente visionarios e pensam sempre em inspirar a sociedade com as suas
ideias e como coloca-las em pratica. Sao persistentes e, ao invés de desistir ao enfrentar um
obstaculo, os empreendedores sociais se perguntam “como posso ultrapassar este obstaculo?” e
seguem com determinacao suas respostas.

Empreendedores sdao inovadores. Eles criam novos paradigmas e possibilidades e sao pioneiros de
novas abordagens. Isto nao significa que criem algo completamente novo. Muitas vezes,
transformam algumas ideias ja existentes; utilizam a criatividade para aperfeicoar ou reinventar
processos. E um processo criativo e continuo de explorar, aprender e melhorar.

II. Outros conceitos de Empreendedorismo Social |

Um empreendedor social é um "individuo com experiéncia na area social, desenvolvimento
comunitario ou de negocios, que persegue uma visao de empoderamento econémico através da
criacdo de empreendimentos sociais voltados para prover oportunidades aqueles que estdo a
margem ou fora da economia de um pais". (Jed Emerson e Fay Twersky, editores do livro "New
Social Entrepreneurs: the success, challenge and lessons of Non-Profit Enterprise creation") (The
Roberts Foundation, Sao Francisco, 1996).

Empreendedores sociais sdo como empresarios nos métodos que eles utilizam, mas eles sdo
motivados por objetivos sociais ao invés de beneficios materiais... Sua grande habilidade é que eles,
com frequéncia, fazem as coisas a partir de quase nada, criando formas inovadoras de promocao de
bem estar, satide, habitacdo, que sdo tanto de baixo custo, quanto efetivas se comparadas aos
servicos governamentais tradicionais. (Charles Leadbeater, autor de "The rise of the Social
Entrepreneur") (Demos, Inglaterra).

Empreendedores sociais sao executivos do setor sem fins lucrativos que prestam maior atencao as
forcas do mercado sem perder de vista suas missoes (sociais) e sao orientados por um proposito
duplo: empreender projetos que funcionam e sao disponiveis as pessoas e se tornar menos
dependentes do governo e da caridade. (The National Center for Social Entrepreneurs).

“Os empreendedores sociais criam valores sociais pela inovacgao, pela forca de recursos financeiros
em prol do desenvolvimento social, economico e comunitario. Os fundamentos basicos do
empreendedorismo social sdo sinceridade, paixao pelo que faz, clareza, confianga pessoal, valores
centralizados, boa vontade de planejamento, capacidade de sonhar e uma habilidade para o
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improviso.” (Mafoane Odara, Area de Juventude da Ashoka Brasil).
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III. Principais diferencas entre Empreendedorismo de Negocios e o Social |

Empreendedorismo de Negocios Empreendedorismo Social

E plural e corporativo. E coletivo e integrado.
Produz bens e servicos para o mercado Produz bens e servicos para a comunidade,
financeiro. local e global.

Tem o foco na busca de solucoes para os
Tem o foco no mercado financeiro. problemas sociais e necessidades da

comunidade.

Sua medida de desempenho € o lucro. ~ .
transformacao social.

Sua medida de desempenho sao o impacto e a

Visa a satisfazer necessidades dos Visa resgatar pessoas da situacgao de risco
clientes e a ampliar as social, promové-las, e a gerar
potencialidades do negocio. capital social, inclusdo e emancipacao social.

IV. Um sonho que se realiza: A Geracao que Muda o Mundo

Geracao MudaMundo é um programa de incentivo e apoio ao
potencial do jovem como agente de transformacao, desenvolvido
pela area de Juventude da Ashoka Empreendedores Sociais
(organizacao internacional de fomento a iniciativas sociais de
jovens) em parceria com organizagoes reconhecidas que trabalham

sociais da Ashoka).

Este programa foi constituido a partir de
Fonte: hitp://migre.me/5ERDC grandes avancos ja realizados no ambito da

participacao e do protagonismo juvenil no
pais, tanto na sociedade civil como nos setores publico e privado. Assim, o
Geracao MudaMundo surge como uma iniciativa da Ashoka com o
proposito de fortalecer o conceito e a pratica do empreendedorismo social
na tematica da juventude no Brasil, estimulando que jovens criem
iniciativas préprias, partindo dos seus sonhos e anseios e das mudancas
que gostariam de ver no mundo e a transformando em um
empreendimento que gere impacto social positivo. Assim, a Ashoka
mantém parceria com a Secretaria de Educacao do Estado do
Ceara, incentivando praticas criativas e inovadoras dos jovens no
Projeto e-Jovem.

com juventude (pertencentes, ou nao, a rede de empreendedores

ASHOKA

"
I e PO CRE Ly

B ri

Fonte:
http://www.ashoka.org.br,

O Geracao MudaMundo (GMM) foi lancado no Brasil em agosto de 2006 nas cidades de Sao Paulo,
Sorocaba e Florianopolis e apoiou mais de 60 empreendimentos sociais liderados por jovens.
Exemplos dessas iniciativas foram projetos de biblioteca, radios e jornais comunitarios, meio
ambiente, criacao de web sites para movimentos sociais, oficinas de manga e grafite, reutilizacao de
vidros para confeccao de joias e apresentacoes de danca e teatro comunitarios. Para 2007, o GMM
quadruplicou o nimero de projetos apoiados. Foram apoiados projetos em Sao Paulo (SP),
Sorocaba (SP), Belo Horizonte (MG), Fortaleza e macro-regioes do Ceara e Florianopolis (SC). Para
0 GMM o melhor caminho para propiciar o empoderamento e o desenvolvimento pessoal dos
jovens é dar-lhes a oportunidade de criar e liderar seus proprios empreendimentos com impacto
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positivo nas suas comunidades. Isso porque o GMM acredita que durante a juventude, as pessoas
passam por experiéncias de iniciar e liderar esforcos para enfrentar um problema social, tém maior
probabilidade de continuar fazendo isso durante a sua vida.

A Area de Juventude aposta num mundo onde todos sdo agentes de transformacio, através de uma
cultura global de jovens iniciando transformacoes positivas e duradouras contribuindo assim para

a visao da Ashoka de que: "Todo mundo pode mudar o mundo".

V. Visao da Ashoka

Sobre o Mundo

A melhor maneira de mudar o mundo é
aumentar de maneira significativa a
quantidade de pessoas com habilidades,
empatia e confianca para liderar as
mudancas necessarias.

O Mundo tornou-se tao complexo e
interdependente que precisa de mais
pessoas assumindo responsabilidade e
enfrentando desafios sociais.

O fator chave para sucesso de qualquer
sociedade, organizacdo e pessoa é uma
sociedade onde todo mundo é agente de
mudanca

Sobre os Jovens

As pessoas que, durante a juventude, tém
uma experiéncia de tomar iniciativa e
liderar um esforco para enfrentar um
problema social tém maior probabilidade
de continuar tomando iniciativa durante a
sua vida.

Para o GMM, o melhor caminho para
propiciar o empoderamento dos jovens €
dar-lhes a oportunidade de criar e liderar
seus proprios empreendimentos com
impacto positivo nas suas comunidades.
Organizagoes ou comunidades onde uma
grande porcentagem de pessoas iniciam
solucoes para problemas sociais - agentes
de mudanca - tém maior possibilidade de

crescimento.

Para saber mais acesse: http://www.ashoka.org.br/

VI. Negocio Social: o que é?

Texto extraido de: http:

O tempo em que a etiqueta “sem fins lucrativos” vinha necessariamente atrelada a uma operagao
com propositos sociais ficou para tras. Hoje, as organizacoes que querem contribuir para a
construcao de um mundo melhor podem fazé-lo sem abrir mao de gerar receita e operar dentro das
melhores praticas de gesto e eficiéncia do mercado.

Os “negocios sociais” comecam a se consolidar como uma op¢ao para quem quer empreender e, ao
mesmo tempo, gerar impacto social. “E usar o potencial empreendedor para resolver questdes de
qualidade de vida de populacoes mais vulneraveis”, explica Maure Pessanha, diretora executiva do
Centro de Formacoes em Negdcios Sociais da Artemisia, aceleradora de negocios sociais.

Entre os exemplos de iniciativas neste modelo estao negocios voltados a consumidores de classes C,
D e E, como servicos de satide e educacio a baixo custo. “Tem que gerar receita, mas tem que
resolver um problema social”, resume Rodrigo de Méllo Brito, co-fundador e diretor executive da
Alianca Empreendedora.

Confira a seguir algumas dicas dos especialistas para criar um negocio social:

Pesquise o publico-alvo

Para ser relevante, um negocio social precisa atender as necessidades reais do seu publico. Isso
exige um contato muito préximo com os consumidores dos produtos e servicos a serem oferecidos.
Nao presuma que uma demanda existe — busque verificar através de pesquisas e contatos
constantes com os usuarios exatamente o que eles querem. “E preciso entender muito bem do
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problema para poder tragar a estratégia de tras para a frente. Quanto o cliente esté disposto a pagar
pelo produto? Que tipo de meio de pagamento ele tem a disposicao? E respondendo a essas
perguntas que vocé podera chegar a uma oferta ideal”, detalha Brito.

Ao lidar com um ptblico de menor patamar de renda, um erro fatal é ter uma postura paternalista
ou condescendente. Como em qualquer negocio, o consumidor deve vir em primeiro lugar. “E
preciso deixar a arrogancia de lado e ouvir o que o cliente tem a dizer”, ele acrescenta.

Encontre um modelo de negocio

Nao ha um consenso a respeito da constituicao juridica ideal para este tipo de negbcio. Muitos
nascem a partir de iniciativas de ONGs que precisam de recursos para se autofinanciar. Mas, cada
vez mais, tornam-se comuns projetos que ja nascem como negocios sociais. Neste caso, é
importante pensar desde o inicio em um modelo que permita que o negocio seja autossustentavel —
se nao a curto prazo, pelo menos em um futuro nao muito distante.

“O capital inicial para comecar um negocio pode vir de varias fontes, inclusive doagdes. O que nao

pode acontecer é contar doagiao como faturamento, isso é uma ilusao. No longo prazo, é preciso
gerar receita”, destaca Maure. Os modelos de negocios sdo variados. Algumas empresas faturam
com a venda dos proprios produtos e servicos oferecidos. Em outros casos, treinamentos e
consultoria podem entrar como uma fonte de receita para sustentar um atendimento gratuito ao
publico.

Faca um bom plano de negocios

Como qualquer negdcio que almeja o sucesso, um negocio social deve ter um plano de
negdcios, o documento que vai detalhar e traduzir em nimeros qual sera a oferta da empresa, o
mercado em que ela vai atuar, seus concorrentes e projecoes de ganhos e gastos potenciais. “O
negocio social tem que ser, antes de tudo, um bom negobcio, muito bem estruturado e
administrado”, destaca Maure. Além de ajudar na hora de buscar recursos, este documento sera
atil na gestao do dia-a-dia do negdcio.

Conduza um piloto

Para fazer os ajustes finos necessarios no projeto e mostrar a potenciais investidores que a
ideia é boa, fazer um piloto é um caminho interessante. “Teste o seu mercado assim que possivel e
veja se o produto tem valor para a comunidade”, recomenda Maure.

Busque recursos

A oferta de capital para negbcios sociais vém crescendo no Brasil. Fundos internacionais e
até brasileiros, como a Voz Capital e a Sitawi, injetam recursos em projetos promissores em troca
de uma fatia do negocio. Como muitos negocios sociais ainda nascem a partir de um modelo
hibrido — ONGs que acabam migrando para o setor 2,5 gradativamente, em busca de
sustentabilidade —, também é possivel captar recursos tradicionalmente disponiveis para o terceiro
setor, como verbas de institutos e fundos sociais de empresas. Outra opcao é ir atras de recursos
dos programas de subvencao econdmica governamentais.

Tenha paixao e perseveranca
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Um negocio social algumas vezes leva mais tempo para decolar que um negocio tradicional, por
isso é fundamental que o empreendedor acredite muito na ideia e tenha persisténcia. “E
importante ter uma visao, uma consciéncia do impacto do negécio”, diz Maure. Embora, no longo
prazo, a remuneracao de um executivo responsavel por um negocio social possa se equiparar aos
valores de mercado, assim como em qualquer empreendimento, e empreendedor tera que apertar o
cinto até que o negocio se consolide. “Mesmo negocios tradicionais levam anos para ter escala. E
preciso ter paciéncia”, aconselha Britto. “A boa noticia é que até o investidor esta disposto a
esperar mais e ganhar menos, porque investe pelo impacto social”, conclui.

Fique por dentro:_Muhammad Yunus é um exemplo bem sucedido de um empreendedor que
apostou no Negocio Social como forma de gerar renda ao mesmo tempo em que agia no contexto
social. Yunus é economista e banqueiro, em 2006 foi contemplado com o Prémio Nobel da Paz,
pretendendo acabar com a pobreza através do banco que fundou, do qual é presidente e o governo
de Bangladesh ¢ o principal acionista, o Grameen Bank, que oferece ativamente microcrédito para
milhdes de familias. Yunus afirma que é impossivel ter paz com pobreza.
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5. Identidade e Sociedade

Aula 13 - Contexto social: Mundo e Realidade

I. Identidade |

Para pensarmos na relacao entre identidade e sociedade, é preciso antes analisarmos o ser humano
individualmente, no que podemos chamar de identidade Gnica. Ter identidade é saber quem
voce é; € vocé compreender-se e aceitar-se como é, para, entdo, procurar ir transformando-se
naquilo que vocé quer ser. Somente uma pessoa que se conhece bem pode aceitar-se de uma
maneira plena, dai a necessidade do conhecimento de si mesmo. Conhecer-se a si mesmo envolve
questdes como perceber seus gostos, suas qualidades e imperfeicoes, e sobretudo aceiti-las e
reconhecé-las, mas buscar sempre a transformacao quando for necesséario.

Além dessas questOes, ha ainda a importancia da autoestima para que o individuo se constitua
como um ser social. Isto é, gostar de si mesmo, é querer buscar o seu proprio bem. E saber cuidar-
se, é saber preservar-se daquelas acoes e daqueles pensamentos que afetam negativamente a sua
saude, e desviam a sua vida da realizacdo plena, do seu potencial como ser humano, como
estudante, como trabalhador, como cidadao. Mas, ter auto-estima elevada ndo quer dizer que
devemos ignorar os outros ou diminuir sua importancia enquanto seres humanos, mas é realizar
um equilibrio entre a convivéncia com o outro e a forma como esse outro nos vé, e a forma como
nos vemos a nés mesmos. E como o filésofo francés Jean Paul Sartre nos diz: “O importante nao
¢é o que fizeram de nos, mas o que nos faremos com aquilo que fizermos de n6s”. Além disso, como
nos relata o psicologo da Universidade de Rutgers, nos Estados Unidos, Daniel Hart, novas
pesquisas apontam que € possivel que uma pessoa oscile entre auto-estima positiva e negativa; por
exemplo: um individuo pode ter confianca plena em si proprio no ambiente profissional, mas se
sentir diminuido no ambiente pessoal, e vice-versa.

Michel de Montaigne, filosofo francés, em seu livro Ensaios, nos diz que “a pior desgraca para
nos é desdenhar aquilo que somos”, ou seja, devemos assumir quem somos, para podermos
superar o sentimento de desconforto que experimentamos quando nosso comportamento é
desaprovado por alguém e para reconhecer quem somos, com qualidades e imperfeicoes.

Uma boa forma de se perceber melhor é através do Curtigrama. Pense um pouco
sobre a figura abaixo, e destaque o que se pede:

Curtigrama

Curto e faco Nao curto e nao faco

Curto e nao faco Nao curto e faco
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II. Seis regras basicas para analisar a auto-estima |

1) Examinar o passado: Esse é o momento em que vocé pode fazer uma retrospectiva e perceber
que alguns erros do passado podem ser corrigidos e outros nao, e, ao se deparar com o que nao
pode ser mudado, o melhor é aceitar a situacao, e se concentrar no que pode ser melhorado.

2) Achar um meio-termo: Desligue-se da ideia de “tudo ou nada”. H4 muita diferenca entre
dizer “tentei e ndo consegui” e “nunca conseguirei”. Uma tarefa que nao saiu perfeita pode ser
melhorada no futuro, e uma tarefa que foi bem realizada, talvez nao seja perfeita.

3) Dar um sentido a vida: Um estudo do Instituto de Envelhecimento da Universidade da
Florida concluiu que pessoas que dao um sentido a vida, prestando servicos comunitarios ou
investindo numa segunda carreira, se sentem mais satisfeitas consigo mesmas e apresentam auto-
estima elevada e estavel.

4) Focar os aspectos positivos: A pessoa que sofre com a baixa auto-estima, normalmente
tende a focar nos aspectos negativos das coisas, tanto em relacdo a elas mesmas como em relacao
com as outras pessoas; contudo, ao se concentrar nos pontos positivos, temos uma visao
diferenciada do problema resolver.

5) Comentar com a familia e os amigos as realizacées positivas: Embora um estudo
publicado no Jornal da Associagdo Americana de Psicologia tenha concluido que alardear a proprio
sucesso ajude a reforcar a autoconfianga, temos que dizer que comentar as realizagdes pessoais nao
significa destaci-las a todo momento ou dar a elas uma dimensao maior do que realmente tém.

6) Fazer ginastica: Varios estudos indicam que praticar exercicios fisicos ajuda a elevar a auto-
estima, pois melhora a saade e a qualidade de vida em geral.

Salientamos que essas dicas sao apenas indicacoes e nao absolutas, 0 mais importante é a pessoa
estar constantemente num exercicio de auto-aprendizagem, e cada um tera um caminho todo
especial a construir consigo e com os outros.

III. Projeto de Vida - 4° Etapa: Linha da Vida e Mini-projeto de Vida |

Texto adaptado do Guia do e-Jovem Plus, 2009.

E hora de vocé pensar agora sobre seu planejamento pessoal, o que envolve questdes relacionadas
aos aspectos: 1) formativos, em que vocé deve imaginar sobre seu desenvolvimento escolar até
chegar a faculdade, por exemplo; 2) ha os momento significativos da sua vida, como exemplo,
casamento, quantidade de filhos, onde e como morar, etc.; 3) profissional, que guarda importante
relacao com o apecto formativo, pois é através da sua formacao escolhida, que vocé ira desenvolver
profissionalmente, aliando a isso, claro, a experiéncia no ambiente profissional. Iniciaremos o
planejamento de vida proposto pela disciplina, com a Linha da Vida, é uma prévia, na qual vocé
pode pensar sobre questoes diversas de sua vida, entre as quais estao aquelas que voceé ja deve ter
pensado, e outras qua ainda nao analisou.

Exemplo de linha da vida:

1 — meu nascimento, em 12/09/1994.

2 — fui para a escola, com anos. Fiz muitos amigos e aprendi a ler, o que gosto de fazer até
hoje.

3 — meu pai arranjou um emprego em Sobral, quando eu tinha 10 anos. Senti falta dele, pois fiquei
aqui com minha mae, mas aprendi a ser companheiro e a respeitar minha mae, pela guerreira que
ela é.

4 - meu pai mandou dinheiro para irmos ficar com ele. Eu tinha 14 anos e descobri que o mundo é
muito maior do que eu pensava! Aprendi a respeitar opinides diferentes das minhas, culturas
diferentes...
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5 — meu pai arrumou outra mulher e nos deixou. Minha mae teve que trabalhar dobrado para arcar
com as despesas, pois ndo queria que eu trabalhasse para ndo correr o risco de perder o ano.
Mesmo assim, sai do colégio e fui trabalhar como ambulante, pois ja estava com 16 anos! Descobri
que tenho muita habilidade com vendas para lidar com pessoas. E que poderia ser velocista, pois
“rapa” nenhum consegue me pegar!

6 — juntamos dinheiro pra voltar pra ca esse ano, pra ficar com minha vo. Voltei a estudar agora,
com 19 anos e estou fazendo essa capacitacao, pra trabalhar agora de carteira assinada! O futuro
que me aguarde!

IV. Algumas Definicoes Importantes e Perguntas Norteadoras para o
Projeto de Vida

1) Minha missao de vida (o meu proposito, aquilo que preciso fazer para me sentir realizado
como ser humano pleno, para que a minha vida seja completa e feliz).

Dica: algumas perguntas para ajuda-los a encontrar a sua missdo, pois sabemos que nao é tarefa
facil; nao sdo para responder, mas sim para refletir: o que acha que estd incompleto em sua vida?
Se vocé tivesse todo o dinheiro que necessita, o que mudaria na sua vida? O que ndo mudaria por
nada no mundo? Como vocé gostaria de ser lembrado, quando nao estiver mais aqui na Terra?
Liste por ordem de prioridade, as 5 coisas que vocé faria se tivesse apenas seis meses de vida?

2) Meus valores, por ordem de prioridade (principios que guiam nossas acoes e nossas vidas. Sao
os valores que irao pautar as nossas respostas frente aos acontecimentos da vida).

3) Minha visao de futuro (meus sonhos, imagens mentais que me inspiram a agir, me
direcionam e me ajudam a criar significado na vida. E como eu me imagino no futuro a longo
prazo).

4) Meus medos — os trés maiores (as minhas insegurancas com relacao a minha visao de futuro
para os quais, preciso pensar em estratégias para enfrentar).

5) O que faco bem (habilidades que desenvolvi até hoje e que vao ser de extrema importancia
para alcancar o futuro que imagino. Que tal dar uma olhada na Linha da Vida?).

6) O que preciso implementar (habilidades ainda nao desenvolvidas, mas que sao
fundamentais para que a imagem mental de futuro se concretize).

V. Identidade e Sociedade |

Como vocé analisa o espaco social em que estd inserido? Vocé se questiona sobre a organizacao
social de sua cidade e/ou do seu bairro? Essas sdo algumas perguntas que norteiam uma reflexao
sobre o contexto social o qual fazemos parte. Podemos pensar em contextos sociais os mais
diversos, desde a familia (que é o primeiro nucleo social) até a cidade ou pais em que vivemos, ou,
num sentido mais amplo, podemos pensar no contexto mundial, jA4 que somos parte da
Humanidade.

Modernamente, costumamos nos achar desvinculados da sociedade, achamos que estamos
ocupados demais para nos preocuparmos com o todo, os motivos de tal situacdo sdo os mais
diversos, porém, devemos perceber que a sociedade comeca em nés mesmos; somos nods quem
damos a sociedade as caracteristicas que ela possui, dai vem os costumes de cada povo nacional ou
regional. Assim, ndo sdo apenas os politicos a se preocuparem com questoes sociais, isso é papel
de cada cidadao. Aristoteles bem nos afirma que homem é um animal politico, ou seja, é um
ser cuja finalidade maior é viver e influir na sociedade.

Uma boa forma de se analisar o contexto social pode ser a tentativa de perceber o todo que forma
uma cidade ou um bairro e o que eles oferecem as pessoas: qualidade da educacao, lazer, cultura,
oportunidades de boa formacao (que vao desde o ingresso na faculdade até a conquista do
emprego), seguranca, saude, etc.. Porém, é preciso ir mais além, note que esses servicos sao
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externos, ou seja, embora sejam direitos adquiridos pelas pessoas, vém de uma instancia de poder
até chegar a nos. Perante esse fato, é preciso ver o outro lado. Além dessas questoes levantadas, é
preciso pensarmos no modo pelo qual nos organizamos individualmente e socialmente, lembrando
que ha uma estreita relacio entre o individual e o social.

Perceba que, as nossas caracteristicas individuais sao postas diretamente na sociedade a partir do
momento em que nos relacionamos com diversas pessoas, seja na familia, na escola, no trabalho ou
em qualquer ambiente que favoreca a relacdo inter-pessoal. Ou seja, ao nos relacionarmos com os
outros estamos interferindo na sociedade, e essa interferéncia pode ser positiva ou negativa (por
exemplo: um aliciador de menores prejudica a sociedade na medida em que desrespeita a infancia;
ja um professor pode contribuir positivamente, na medida em que trabalha diretamente na
formacao humana).

Nesse sentido, é importante ponderarmos nossas acoes em sociedade e isso traz consigo
importantes reflexdes: 1) ajo com os outros da mesma forma que gostaria que os outros agissem
comigo? 2) assumo a responsabilidade dos meus atos?; 3) sei conviver bem com grupo, espeitando
as diferencas? 4) como lido com as dificuldades de convivéncia com os outros? 5) como analiso as
regras de convivéncia entre as pessoas?. Essas sdo apenas algumas reflexdes, mas poderiamos
pensar num contexto muito mais amplo. Temos que analisar que todas essas perguntas, apesar de
aparentemente simples, costumam nao ser pensadas pelas pessoas, e tanto para jovens como para
adultos, elas nao sao respondidas de uma hora para outra. O mais comum é elas levarem anos para
ser respondidas e as respostas mudarem com frequéncia, pois estamos em plena construcao
pessoal.

Este esforco reflexivo consiste em posicionar-se diante de si mesmo e do mundo, e claro
que, pensar no mundo significa pensar nas pessoas e na sociedade, e na forma como as pessoas
vivem e se organizam.
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Aula 14 - Identidades da Equipe

I. A Importancia do Trabalho em Equipe

Fonte:http://www.artigonal.com/gestao-artigos/a-importancia-do-trabalho-em-equipe-
534401.html - Visita em 24/06/11

O psicologo Abraham Maslow constatou que os individuos tém diversas necessidades, com
diferentes forcas. Sabemos que necessitamos de alimento, de abrigo, pagar nossas contas, de
seguranca no emprego, etc., mas também de nos relacionar com os outros e de sermos aceitos por
eles. Sem isso nosso trabalho se torna enfadonho e sem graga. Trabalhar em equipe é mais
divertido do que trabalhar individualmente, o que pode contribuir para melhorar nosso
desempenho.

Ha... coisas na terra que sao pequenas, mas extremamente sabias: as formigas, criaturas sem forca,
todavia no verao preparam a sua comida... os gafanhotos nao tem rei, porém todos saem, e em
bandos se repartem (Provérbios 30:24-27).

Quando falamos em trabalho em equipe, logo nos lembramos das formigas e dos gafanhotos, seres
tao pequenos, mas que dao um grande exemplo de uniao, forca e auto-gerenciamento.

As primeiras tém um lider, vivem numa sociedade eficazmente organizada e nao precisam receber
ordens para executar seu trabalho. Vocé ja viu de perto um formigueiro? Ja notou como elas
andam em fileiras e sincronia perfeitas e preparam seu alimento no verao para os dias de chuva,
quando nao podem trabalhar? J4 os gafanhotos ndo tém um lider, porém sabem o que devem fazer
exatamente.

II. Mas o que é trabalho em equipe? |

Suponha que vocé e mais duas pessoas estdo trabalhando em uma plantacdo de feijao, onde cada
um ganha o saldrio correspondente ao seu dia de trabalho. O trabalho funciona da seguinte
maneira: em fila, vocé cava o buraco, o segundo joga a semente e o terceiro integrante tapa o
buraco. Cada integrante deste grupo se preocupa apenas em realizar a sua tarefa, nada entendendo
da importancia do trabalho dos outros, "é cada um por si".

Um certo dia o segundo membro da equipe faltou ao trabalho por motivo de satide, porém a
atividade continuou, pois cada um recebia o salario correspondente ao seu dia de trabalho e eles
sabiam muito bem qual era sua responsabilidade, sem a necessidade de um lider para orienta-los.
Vocé cavava o buraco, o segundo nao jogou a semente (pois havia faltado), mas o terceiro tapava o
buraco e assim prossegue o dia inteiro...

Muitas pessoas, que atuam em diversas organizacoes, estdo trabalhando em grupo e nao em
equipe, como se estivessem em uma linha de producao, onde o trabalho é individual e cada um se
preocupa em realizar apenas sua tarefa e pronto. No trabalho em equipe, cada membro sabe o que
os outros estdo fazendo e sua importancia para o sucesso da tarefa. Eles tém objetivos comuns e
desenvolvem metas coletivas que tendem a ir além daquilo que foi determinado. Se no exemplo
anterior vocé e os demais integrantes do grupo trabalhassem como equipe, conhecendo a
importancia do trabalho de cada membro, tendo uma visao e objetivos comuns, certamente vocés
diriam: "nosso colega faltou, vamos ter que substitui-lo ou mudar o modo como estamos
plantando, se ndo nosso trabalho sera improdutivo”.

Toda equipe é um grupo, porém, nem todo grupo é uma equipe. (Carlos Basso, socio-diretor da
Consultoria CR Basso). Grupo é um conjunto de pessoas com objetivos comuns, em geral se
reanem por afinidades. No entanto esse grupo nao é uma equipe. Pois, equipe é um conjunto de
pessoas com objetivos comuns atuando no cumprimento de metas especificas.

Grupo sdao todas as pessoas que vdo ao cinema para assistir ao mesmo filme. Elas ndo se
conhecem, ndo interagem entre si, mas o objetivo é o mesmo: assistir ao filme. Ja equipe pode ser
o elenco do filme: Todos trabalham juntos para atingir uma meta especifica, que é fazer um bom
trabalho, um bom filme. (Suzy Fleury, psicologa e consultora empresarial e esportiva).
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Ter uma equipe altamente eficaz é mais do que ter um grupo de pessoas, visto que o trabalho em
equipe precisa ser planejado, elaborado.

II1. O dia “D”. |

Chegou o momento de definir nossas areas de atuagdo e as equipes com as quais trabalharemos
juntos. Para que isso aconteca precisamos conhecer alguns passos:

1. Ter uma ideia e querer implementa-la;
2. Definir a area de atuacao;
3. Buscar pessoas que tenham a mesma ideia e/ou queiram fazer parte do seu grupo;

4. Pesquisar mais informacoes sobre a ideia proposta.

IV. Eixo de atuacao |

Projeto Social: E a area social que agrega pessoas com habilidades de inovacao, impacto social e
criatividade para a transformacao social; é pensado a partir de uma percepcao critica sobre a
realidade na qual se esta inserido; € realizado com vistas ao melhoramento de um contexto social.

Essa atuacao gera as atividades praticas-sociais, em que o aluno nao tera apenas uma avaliacao
para a disciplina de Preparacao para o Trabalho e Pratica Social, mas também ter
oportunidade de uma formacao social em que as potencialidades relacionadas ao mundo do
trabalho também serdo contempladas. Sendo assim, temos trés momentos de atividades:

1) Escrita de Instrumental (projeto social);
2) Realizacao da atividade (desenvolver o projeto social na comunidade, ou numa instituicao);

3) Resultados obtidos (amostra dos resultados finais sobre a vivéncia individual e/ou coletiva da
atividade realizada), a ser apresentado no Dia do Protagonismo Juvenil (sobre isso ver aula 39).

V. Areas de atuacao |

As areas de atuacdo sao as tematicas escolhidas para realizacao da acao voluntaria ou do projeto
social. Necessariamente, o empreendimento realizado deve esta ligado a uma das areas descritas
abaixo. Caso o aluno queira, nao se sentindo contemplado com as areas propostas, este tem o total
direito de criar uma mais adequada.

Areas

1) Arte Cultura: Gerar producoes culturais gratuitas para a sua comunidade e articular diversos
atores, como: escola, associagoes, organizacoes sociais, igrejas, etc..

2) Educacao: Iniciativas que buscam levar algum tipo de conhecimento a partir de vivencias
educacionais. Por exemplo: um projeto que vise oferecer cursos gratuitos de internet a jovens
carentes de uma localidades, possui duas areas afins: Educacao e Tecnologia da Informacao e
Comunicacao. Em sintese, podemos dizer que todo projeto que apresente contexto pedagbgico, é
educacional.

3) Meio Ambiente: Desenvolver um modelo inovador de preservagdo ecologica. Projetos
relacionados a essa area tém foco em atividades que envolvam conscientizacao e sustentabilidade
ecologica, reciclagem, coleta seletiva de lixo, reaproveitamento de 6leo para a producdo de sabao,
etc..

4) Geracao de Renda: Construir formas inovadoras de gerir o proprio negocio, tendo como foco
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a sustentabilidade e o impacto social. Exemplo: cooperativas, um negébcio social.

5) Direitos Humanos: Aqui, temos projetos relacionados as tematicas que contemplem:
Combate as Formas de Discriminacao: racial, sexual, social, religiosa, bullying, etc..

6) Participacao Cidada: Essa area propode atividades sociais que contemplem tematicas
cidadas , além de reflexdes socias, tais como DST's, Satde, Educacdo Cooperativa, Documentacao
Civil de localidades distantes, etc..

7) Esporte e lazer: Esta tematica estd relacionada a praticas esportivas, bem como acgoes
relacionadas ao bem estar.

8) Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC’s): Projetos relacionados a esta area,
tem foco nas atividades que envolvam recursos multimidia, internet, informatica, etc.. educacao
mediada pelo computador e internet.

Outros: Sao atividades inovadoras que nao se caracterizam em nenhum dos campos descritos
acima.

Nao se esquecam de que
todos devem ter
anotados esses dados!
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Aula 15 - Trabalhando bem em equipe

I. Grupalizar para transformar

Célia R. B. Schlithler
Texto adaptado do Guia de Educadores GMM - 2009 - Ashoka

Porque as OSC's (Organizacoes da Sociedade Civil) ou OSCIP's (Organizacoes da Sociedade Civil
de Interesse Publico) consideram importante saber trabalhar em grupo? Trabalhar em grupo nao é
novidade para as OSCs: diretores, equipes, voluntarios, criancas e jovens atendidos passam boa
parte do tempo em grupo, nas organizacoes. A questao nao é estar em grupo, mas saber trabalhar
em grupos. Penso que a necessidade de imprimir mais qualidade a gestdo das OSCs é um dos
motivos. Qualidade nao ¢é algo mecanico, e sim o resultado de um processo que envolve pessoas e
trabalho em equipe. Entretanto, muitas vezes esquece-se de investir nos processos grupais, e, em
vez do trabalho em grupo ser uma ferramenta, um modo de melhorar a qualidade, ele é visto
apenas como mais uma moda inventada pelos administradores modernos, como bem coloca H.
Fainstein (1998). Acredito também que o verdadeiro trabalho em grupo leva pessoas com objetivos
comuns a partirem para a¢oes comuns. Estas acdes podem ser transformadoras, e toda OSC existe
para provocar mudancas nos individuos e na sociedade" como escreve Peter Drucker.

E o que é o verdadeiro trabalho em grupo? A representacdo que a maioria das pessoas tém de
grupo é de um conjunto de individuos com os mesmos objetivos. O pensador que nos mostrou que
um grupo vai além desta imagem foi Jean Paul Sartre, que diferenciou grupo de equipes (ou
agrupamento). Agregando ao pensamento de Sartre o olhar de outros autores, podemos elaborar
um quadro:

GRUPO EQUIPE

Exteriores Fortes e interiorizados
Anonimato Profundo

Superficial Vincular, interdependente

Indireta e unilateral Direta e bilateral (feedback)

Em comum (individuais) Comuns a todos (grupais)
Problema Riqueza

Autocentrada, sem Descentrada, com
COMpromisso, COMpromisso,

sem confianga, com confianca,

competitiva, cooperativa,

passiva pro-ativa

impoténcia motivacao

nao refletida e circunstancial ~ integrada com pensamento e
€mocao
transformadora

negada critica
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Transformar agrupamentos em equipes ndo é um processo espontaneo: exige conhecimento
técnico, vontade e coragem para mudar. Sabe-se que no cotidiano das organizagdes sao comuns
mal-entendidos e ruidos na comunicag¢io, competicao (disfarcada ou nao), boicotes e pactos, que
acabam impedindo a realizacao dos objetivos.

Sem falar no clima autoritario, na burocracia e nas dificuldades para assuncao e atribuicao de
cargos e funcbes. As respostas para essas dificuldades comecam na compreensdo sobre o que
acontece com os sujeitos nos grupos, quais os passos do processo grupal e a importancia do papel
do coordenador. Se a equipe tem um facilitador (coordenador) que ajuda os integrantes a
esclarecer seus conflitos, tendo em vista a realizacao dos objetivos e nao a "briga pela briga", as
dificuldades vao sendo superadas, e o grupo percebe que precisa cooperar para crescer.

Do contrario, comeca a competir, e seus membros voltam-se cada vez mais para si mesmos. Para a
cooperacao prevalecer, é preciso incentivar o conhecimento entre os integrantes para que eles se
vinculem, sentindo-se importantes e importando-se com os outros.

E assim que surgem a confianca e o compromisso: as pessoas ja se conhecem, sabem que o grupo
precisa delas para dar conta de sua tarefa e se empenham para participar.

Quando o grupo ja consegue lidar com suas diferencas e é capaz de esclarecer os obstaculos, ele fica
mais criativo, cresce e caminha em direcio a finalidade. E importante ter claro que, como o
verdadeiro trabalho em grupo provoca mudancas, ele desperta temores, ansiedades e resisténcias.
Isso acontece porque a situacao conhecida, ainda que seja insatisfatoria, é segura, enquanto que a
desconhecida, mesmo sendo desejada, é ameacadora.

E, além dessas pressoes internas, o grupo sofre pressoes externas, tanto em nivel organizacional
como social. Temos que lembrar que a formacao de grupos para se atender a uma finalidade, deve
seguir estas reflexbes também para o mundo do trabalho, pois ha limites para a
competitividade, e as relacbes humanas devem ser mediadas de forma a garantir que sejam viaveis.

Nao raro, “grupos” formados no ambiente de trabalho, acabam enveredando por caminhos
competitivos, em que as diferencas incomodam, ao invés de contribuir de forma positiva (como
vimos na tabela anterior), e assim, o grupo perde forca e acaba por ndo concretizar seus objetivos.
Vimos que em que um grupo o interesse coletivo € maior que o individual.

No cenério atual, o individualismo e a competitividade sdo valorizados, a comunicac¢ao a distancia é
um fato e a organizacao em grupos (movimentos sociais) vem sendo desqualificados pelos governos
de orientacao neoliberal, favorecendo um clima de descrédito na possibilidade de mudanca.

Felizmente, o homem nao é um ser social historicamente determinado, que é transformado pela
sociedade, mas também a transforma. E hoje, no Brasil, estamos vivendo tempos de esperanca....
Por isso, mais do que nunca, devemos lutar por nossos sonhos e acreditar na viabilidade da
mudanca! Vamos, entdo, sair dos relacionamentos superficiais, da inércia e impossibilidade de
atuar dos agrupamentos, grupos ou equipes, para experimentar a liberdade e o prazer de buscar
novas solugoes em grupo e transformar a realidade!

O mais importante, para qualquer agrupamento, grupo ou equipe, mais do que o conceito, é o
contexto que importa; a forma de atuacdo é que determinara o seu éxito. As qualidades do
trabalho coletivo apresentadas nas aulas 08 e 09 sio verdadeiros indicadores para que qualquer
grupo de individuos consiga realizar seus objetivos sem impedimentos relacionais, e visando a
colaboracao como um processo de conquista.

Se liga no
trabalho em
equipe galera!
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Aula 16 - Liderancga: Ser lider e Protagonismo Juvenil

I. Conceito de Protagonismo Juvenil |

Protagonismo juvenil é a atuacdo de adolescentes e jovens, através de uma participacao
construtiva. Envolvendo-se com as questoes da propria adolescéncia/juventude, assim como, com
as questdes sociais do mundo, da comunidade... Pensando global (O planeta) e atuando localmente
( em casa, na escola, na comunidade...) O adolescente pode contribuir para a assegurar os seus
direitos, para a resolucao de problemas da sua comunidade, da sua escola....

Protagonista é...

Aquele ou aquela que protagoniza. A palavra protagonista vem do grego Protagonistés, que
significa o principal lutador. A personagem principal de uma peca dramatica, pessoa que
desempenha ou ocupa o primeiro lugar em um acontecimento (Novo Dicionario Aurélio).

No Estatuto da Crianca e do Adolescente ECA - - Titulo II Do D,ireito Fundamental,
Capitulo II, do direito a liberdade, ao respeito e a dignidade, o Art. 15 diz que a crianca e o
adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo
de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicao
e nas leis. O Art. 16, diz que toda crianca e adolescente tem entre outros, o direito de conviver com
a familia, participar da vida da comunidade, brincar, praticar esportes. Direito a se expressar e
opinar. Portanto é direito de todos os jovens e adolescentes, enquanto cidadas e cidadaos
participarem da definicdo dos modelos de atendimento aos seus direitos como a escola, a saude, o
lazer...E é dever do Estado, da familia , do adulto, abrir espacos para a escuta, a expressiao o
aprendizado. S6 assim podem desenvolver- se, agregar valores e atuar em prol de uma coletividade.

“0 jovem foi em todos os tempos um mobilizador de mudancas sociais. Pelo seu temperamento
contestador de padroes previamente estabelecidos, suas inquietacoes, capacidade criativa e animo
para promover transformacoes, vém contribuindo para mudancas nas relacées sociais, mudancas
no campo da comunicacao (linguagem, imagem, formas de expressao), mudancas culturais
(musicas, estilos, vestuario), nos esportes (esportes radicais, futevdlei, volei de praia) e em muitos
outros campos de atuacao” (Fonte: www.protagonistajuvenil.com.br).

A atuacao social da juventude, seja em organizacoes ou diretamente em projetos sociais, é um
momento de construcido de significados, pois lhe é permitido o trabalho tedrico-pratico com
discussoes e vivéncias sobre a dignidade do ser humano, a igualdade de direitos, a recusa de formas
de discriminacao e preconceitos e a importancia da solidariedade, promovendo uma relacdo mais
proxima com a comunidade local do jovem, e com a sociedade em geral. Além disso, a acao social
desenvolvida pelo jovem, valoriza a sua auto-estima, a sua lideranca e a sua confianca.

II. Protagonismo Juvenil e o Voluntariado |

Texto adaptado de: http://www.educacional.com.br/reportagens/voluntariado/protagonismo.asp

O Brasil conta hoje com 32 milh6es de adolescentes e jovens. Segundo a consultoria Kanitz &
Associados, somente 7% deles realizam algum tipo de trabalho voluntério. Nao é por falta de boa
vontade. O Centro de Pesquisa Motivacional aponta que 67% dos jovens abririam mao de duas
horas nos fins de semana para ajudar outras pessoas. Por que entdo n3o temos mais jovens
voluntarios? Na maior parte das vezes, o que emperra o contato com acOes voluntarias é
simplesmente a falta de informacdo. Muitos jovens desconhecem as entidades que recrutam
voluntarios ou nao sabem sequer que suas aptidoes e talentos e as atividades que lhes dao prazer
possam ser uteis a alguém.

Se ligue:

Embora a desinformacao ainda impere, uma pequena parcela de jovens se sobressai: nao sb se
tornaram voluntarios como também protagonistas juvenis. O que € isso? Protagonista é todo jovem
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que nao apenas se envolveu em algum projeto social, mas é o ator principal de uma iniciativa.
Ele participa do planejamento, da execucao e da avaliacao do trabalho voluntario ou projeto social.

"O protagonismo juvenil é um laboratério da educacdo para a cidadania", afirma Antonio Carlos
Gomes da Costa. Educador especialista em adolescéncia, ele acredita que a atuagdo do jovem na
escola, no bairro ou na sociedade contribui para romper com a mania de ver a juventude como
problema. Em vez de associar o adolescente aos comportamentos de risco - consumo de drogas,
violéncia e pratica de sexo sem seguranca -, 0 jovem passa a ser encarado como agente capaz de
fazer suas escolhas, atuar ativamente na area social e assumir responsabilidades.

O educador enumera outra vantagem do protagonismo juvenil. Quando estao a frente dos projetos,
os jovens estdo menos sujeitos a manipulacoes. "Os protagonistas nao sao doutrinados a fazer
opcoes politicas; eles convivem com a realidade e tiram suas proprias conclusbes”, argumenta
Gomes da Costa.

O trabalho voluntario, no Brasil, desde 1998, é amparado pela Lei 9.608/98, sendo que, para a sua
oficialidade, é necessaria a celebracio de termo de adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o
prestador do servico voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢Ges de seu exercicio (o
instrumental especifico para o termo de adesdo serd trabalhado em momento oportuno da
disciplina de Preparacao para o Trabalho e Pratica Social).

III. Uma Ac¢ao Voluntaria que deu certo - Grupo Fantasia |

O Grupo Fantasia (de Maracanat - CE) é um grupo voluntario

o que, através da figura do palhaco, visa propiciar alegria e uma

mﬁ ,ﬁ educacdo pautada em valores morais, as pessoas, em especial as
[ 4 criancas, assistidas em abrigos infantis, hospitais ou entidades

1 ﬁ ﬂ filantropicas, usando atividades ludicas do universo infantil e a

: s alegria caracteristica do palhaco, tendo como inspiracdo o amor e a
Q caridade do Evangelho do Cristo, segundo a visao e a atuacao social

_k\‘!}-’ i do Dr. Patch Adams. As suas atividades n3o possuem fins
. x“ﬂ—..-—'-"'-f-.

lucrativos e visam multiplicar os valores morais do Cristo, sem a

Grupo pregacao de nenhuma opcao religiosa, tendo como intuito dar

nossa contribui¢ao para a constru¢do de um mundo melhor.
Fonte: Grupo Fantasia Principios norteadores:
Amor ao proximo, Caridade, Trabalho, Alegria, Uniao.
Respeito - “Sempre é mais valioso ter o respeito, que a admiracao das pessoas.” (Rousseau)
Humildade - “O orgulho divide os homens, a humildade une-os”. (Henri Lacordaire)

Educacao - “Devemos nos convencer de que o objetivo final da educacdo nao é o de aperfeicoar
as nocoes escolares, mas sim o de preparar para a vida.” (Pestalozzi)

Criatividade - “A tarefa mais importante de uma pessoa que vem ao mundo é criar algo”. (Paulo
Freire)

Amizade - “Se juntassemos compaixdo, amor, humor, empatia, ternura, fé, toque, criatividade e
doacao, e tivéssemos que usar uma palavra para definir o conjunto, essa palavra seria amizade”.
(Patch Adams)

Paz - “Com o teu esfor¢o, com o meu esforc¢o, vamos construir esse edificio que ninguém ha de
destruir... A PAZ”. (Marielza Tiscate. Grupo AME)

Para saber mais sobre o Grupo Fantasia, visite o site:_http://www.grupofantasia.org/
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IV. Protagonismo Juvenil no desenvolvimento de Projetos Sociais -

Exemplos Praticos

Na visao do Empreendedorismo Social, o melhor caminho para propiciar o empoderamento e o
desenvolvimento pessoal dos jovens é dar-lhes a oportunidade de criar e liderar seus proprios
empreendimentos com impacto positivo nas suas comunidades. Isso porque, se acredita que
pessoas que durante a juventude passam por experiéncias de participar, iniciar, liderar e gerenciar
esforcos para enfrentar um problema social, tém maior probabilidade de continuar fazendo
isso durante a sua vida, e pode se tornar um cidadao mais ativo como agente social atuante e
compromissado com a transformacao.

Lutando para vencer

O projeto social Lutando pra vencer, é desenvolvido
pelos os alunos do e-Jovem da Escola de Ensino
Fundamental e Médio Sales Campos
(Jacarecanga/Fortaleza) que proporciona aulas de
Taekwondo para jovens e criancas carentes das
comunidades adjacentes da escola.

O projeto esta acontecendo desde novembro de 2010,
sendo aulas ministradas nas EEFM Sales Campo. Conta
com a participacao de 80 jovens e do aliado, professor de
Taekwondo.

Inter Volei .

Fonte: Grupo Lutando pra Vencer

O Projeto Inter Volei foi idealizado pelos alunos do turno da noite, da
escola José Maria Pontes da Rocha, em Caucaia. Esta sendo
desenvolvido na escola Nair Magalhaes Guerra, também em Caucaia. O
projeto visa a aprendizagem do voleibol, através do mini-volei, e tem
como publico beneficiado jovens de 10 a 15 anos da propria escola na
qual o projeto ocorre. Um dos alunos do Projeto e-Jovem, que é aluno
de Educacdo Fisica, ministra as aulas aos meninos. As aulas sao
compostas por alongamentos, postura fisica, principios bésicos, etc...

INTER, Volei

Fonte: Grupo Enter Jovem

Recreart

O Projeto Recreart foi criado por alunos da EEM
Governador Adauto Bezerra da cidade de Juazeiro do
Norte. As atividades visam a recreagdo e o incentivo a
leitura de diversas criancas. Durante as oficinas foram
trabalhados pintura, desenho, teatro de fantoches e
contacdo de histérias. A iniciativa é desenvolvida na
creche Alayde Oliveira de Andrade na comunidade
Triangulo e conta com 25 criangas.

I i
== N

Fonte: Grupo Recreart ‘
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V. Ser Lider: Lideranca no mercado de trabalho |

Lideranca é o processo de “conduzir” um grupo de pessoas. E o poder de Motivar e
Influenciar os liderados para que contribuam da melhor forma para os objetivos do grupo ou da
organizacao. Os lideres influenciam as pessoas gracas a seu poder, que pode ser o poder legitimo,
obtido com o exercicio de um cargo, o poder de referéncia, em funcio das qualidades e do carisma
do lider, e o poder do saber, exercido gracas aos conhecimentos que o lider detém.

A lideranca é a influéncia interpessoal exercida numa situacao e dirigida através do processo de
comunicacao para a consecucao de objetivos especificos. Ela é a chave para transformar as pessoas,
j& que sabemos que todos nds, seres humanos, influenciam e somos influenciados.

Liderar ¢ ter habilidade para inspirar as pessoas a agir. Significa conquista-las por inteiro: espirito,
coracdo, mente, bracos, pernas... e ai esta a diferenca entre poder e autoridade. Quando vocé
tem poder, as pessoas fazem a sua vontade mesmo que nao desejem. Quando vocé tem
autoridade, as pessoas voluntariamente fazem a sua vontade, por causa da sua influéncia pessoal.
Isso é o que faz um grande lider. Lider é aquele que proporciona ao outro que ele se descubra e
desenvolva seus talentos. O lider auxilia seus “liderados” a exercerem plena e totalmente suas
habilidades e competéncias.

A lideranca nao é uma qualidade estatica e individualista, num mesmo grupo podemos ter varios
lideres que se alternam naturalmente, de acordo com as suas competéncias e conhecimentos. O
bom lider, por isso, nao pode ser inflexivel, deve reconhecer que sua lideranca é rotativa, pois ele
nao possui todas as competéncias nem todas as habilidades.

VI. Como posso saber se tenho Habilidades para liderar pessoas? |

Bons lideres geralmente tem sempre caracteristicas em comum. Eles tem Ambicao,
Conhecimentos, Energia, Autoconfianca e Iniciativa. E é exatamente esta altima palavra
“Iniciativa” que costuma gerar davidas. Por que tem gente que prefere ser liderada, e por isso
imagina que nao vai saber liderar.

Vamos a um exemplo pratico: “Uma Empresa estava precisando de um novo lider em um
determinado setor, por isso, promoveu um curso de lideranca para seus melhores funcionarios.
No fim do curso, os 5 funcionarios que mais se destacaram foram colocados a beira de um rio
onde havia uma balsa amarrada a uma arvore e 5 remos. Os funciondarios subiram na balsa e a
corda foi solta da arvore fazendo a balsa flutuar lentamente pela fraca correnteza do rio. De
repente a balsa comecou a tomar mais velocidade e os funcionarios puderam ver uma grande
queda D’agua a aproximadamente 100m.

A primeira reacao geral foi panico e rapidamente os tripulantes da balsa pegaram cada um seu
remo e comecaram a remar desesperadamente. Cada um deles remava no préprio ritmo e direcao e
assim a balsa nao ia a lugar nenhum. Nao demorou muito e um dos cinco funcionarios tomou a
frente e comecou a orientar os demais a forma correta de remar em conjunto para que saissem
daquela situacdo. A balsa tomou a direcao correta e os funcionarios conseguiram leva-la de volta a
beira do rio. O lider entéo foi tirado do barco e novamente a balsa foi jogada para a correnteza com
os outros quatro funcionarios em cima. Dessa vez, rapidamente um dos quatro tripulantes assim
como na primeira experiéncia, assumiu a lideranca e eles conseguiram trazer novamente a balsa a
beira do rio. Esse segundo lider também foi tirado da balsa e novamente os outros trés funcionarios
voltaram ao rio e a balsa fez novamente o percurso de volta sem afundar por que um dos trés
liderou os outros dois funcionarios.”

Conclusao: Todos os funcionérios da balsa mostraram que tinham a capacidade de liderar os
demais. A diferenca é que, enquanto a maioria fica pensando no que precisa aprender para se
tornar um lider, uns poucos ja saem liderando. Todos somos lideres. Mas na pratica, o verdadeiro
lider é aquele que primeiro aproveita as oportunidades para mostrar que ¢ um bom lider.
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VII. Os doze maiores atributos da Lideranca |

Texto adaptado de: http://www.guiarh.com.br/PAG21C.htm - Visita em 19/06/11

Disposicao para tentar o que néo foi tentado antes: Nenhum colaborador deseja ser guiado
por um administrador a quem falte coragem e autoconfianca. E o estilo de lideranca positiva aquele
que ousa nas tarefas e se vale de oportunidade nao tentadas anteriormente.

Automotivacao: O Gerente que nao consegue se auto-motivar nao conseguira motivar outras
pessoas.

Uma percepcao aguda do que é justo: Esta é uma grande qualidade de um lider eficaz e a fim
de ter o respeito da equipe, o gerente deve ser sensivel ao que é direito e justo. O estilo de lideranca
segundo o qual todos sdo tratados de forma justa e igual sempre cria uma sensagao de seguranca.
Isso é extremamente construtivo e um grande fator de nivelamento.

Planos definidos: O lider motivado sempre tem objetivos claros e definidos e planejou a
realizacdo de seus objetivos. Ele planeja o trabalho e depois trabalha o seu plano coma participacao
de seus colaboradores, contudo, deve considerar um plano flexivel, pois normalmente aparecem
aspectos outros a serem considerados no planejamento.

Perseveranca nas decisoes: O gerente que oscila no processo decisério mostra que nao esta
certo de si mesmo, ao passo que um lider eficaz decide depois de ter feito suficientes consideracoes
preliminares sobre o problema. Ele considera mesmo a possibilidade da decisao que estad sendo
tomada vir a se revelar errada.

Muitas pessoas que tomam decises erram algumas vezes. Entretanto, isto ndo diminui o respeito
que os seguidores tém por elas. Sejamos realistas: um gerente pode tomar decisoes certas, mas um
lider eficaz decide e mostra sua conviccao e crenca na decisdo ao manter-se fiel a ela, sabendo, no
entanto, reconhecer quando erra.

O habito de fazer mais do que aquilo pelo qual se é pago: Um dos 6nus da lideranga é a
disposicdo para fazer mais do que é exigido do pessoal. O gerente que chega antes dos
colaboradores e que deixa o servico depois deles é um exemplo deste atributo de lideranca.

Uma personalidade positiva: As pessoas respeitam tal qualidade. Ela inspira confianca e
também constrdi e mantém uma equipe com entusiasmo.

Empatia: O lider de sucesso deve possuir a capacidade de colocar-se no lugar de seu lideradosl, de
ser capaz de ver o mundo pelo lado das outras pessoas. Ele nao precisa concordar com essa visao,
mas deve ser capaz de entender como as pessoas se sentem e compreender seus pontos de vista.

Dominio dos detalhes: O lider bem sucedido entende e executa cada detalhe do seu trabalho e,
é evidente, dispoe de conhecimento e habilidade para dominar as responsabilidades inerentes a sua
posicao.

Disposicao para assumir plena responsabilidade: Outros 6nus da lideranga é assumir
responsabilidade pelos erros de seus seguidores. Caso um colaborador cometa um erro, talvez por
incompeténcia, o lider deve considerar que foi ele quem falhou. Se o lider tentar mudar a diregao
dessa responsabilidade, ndo continuara liderando e dara inseguranca a seus seguidores.

Duplicacao: O lider de sucesso esta sempre procurando maneiras de espelhar suas habilidades
em outras pessoas. Dessa forma ele faz os outros evoluirem e é capaz de "estar em muitos lugares
diferentes ao mesmo tempo". Talvez este seja um dos maiores atributos de um lider: ser capaz de
desenvolver outros lideres. Pode-se julgar um lider pelo namero de pessoas em que ele refletiu os
seus talentos e fez evoluir.

Uma profunda crenca em seus principios: A expressao "A menos que batalhemos por
alguma causa, nos deixaremos levar por qualquer causa" resume bem a importancia de
ter-se uma causa pela qual valha a pena viver e trabalhar. Nada cuja aquisicao tenha valor é muito
facil. O lider de sucesso tem a determinacao de atingir objetivos ndo importando os obstaculos que
surjam pelo caminho. Ele acredita no que est4 fazendo com a determinac¢io de batalhar por sua
realizacao.
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VIII. O Empreendedor Social e o Planejamento de objetivos |

Quando planejamos, para cada objetivo, meta e suas respectivas agdes, hd algum tipo de
expectativa, algum resultado esperado por um retorno positivo. Ou seja, a gente sempre planeja
algo esperando realizar aquilo que planejamos. Algumas vezes, esperamos menos ou mais,
dependendo do nosso planejamento. Mas como saberemos se essa expectativa foi alcancada? Para
responder essa pergunta, precisamos fazer uma lista de quais sdo os resultados esperados. Depois,
pensar nas pessoas que queremos envolver na avaliacdo, e as ferramentas que iremos utilizar. E
esse é um momento especial também para aprender.

Uma das coisas mais importantes para um Empreendedor Social é aprender com suas acoes,
porque depois ele podera fazer a mesma coisa de uma forma melhor e mais facil, conseguindo
resultados melhores!

Exemplo
Objetivos Quem envolver Como avaliar
EXEMPLOS: Estudantes da escola nas

. séries atingidas
Conscientizar os estudantes &

da escola sobre reciclagem de
lixo

Sensibilizar os estudantes Estudantes que participam
para as questdoes ambientais das palestras
por meio de palestras

Contar com a ajuda para Professores e aluno
sensibilizar os alunos em sala
de aula

Agora faca com sua equipe um exercicio de projecdo com base no quadro acima: a partir dos
objetivos estabelecidos pela equipe, copie-os no quadro abaixo e complete as informagoes da
colunas “Quem envolver” e “Como avaliar”. Seu educador orientara as equipes. Bom trabalho!

Objetivos Quem envolver Como avaliar
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6. Cidadania

Aula 17 - O que é ser Cidadao

I. Conceito de Cidadania |

A cidadania é o conjunto dos direitos politicos de que goza um individuo e que lhe permitem
intervir na direcao dos negobcios ptiblicos do Estado, participando de modo direto ou indireto da
formacao do governo e na sua administracao, seja ao votar (direto), seja ao concorrer a cargo
publico (indireto).

Ser cidadao € ter consciéncia de ser sujeito de direitos. Direito a vida, a liberdade, a propriedade, a
igualdade, enfim, direitos civis, politicos e sociais. Mas este € um dos lados da moeda. Cidadania
pressupoe, também, deveres. O cidadao tem de ser consciente das suas responsabilidades como
parte integrante do grande e complexo organismo que ¢ a coletividade, a nagao, o Estado, para cujo
bom funcionamento todos tém de dar sua parcela de contribui¢do. Muitas vezes, compreendemos
os direitos como uma concessao, um favor de quem estd em cima para os que estdo em baixo.
Contudo, a cidadania ndo nos é dada, ela é construida e conquistada a partir da nossa capacidade
de organizacdo, participacao e intervencao social.

A cidadania € algo que ndo se aprende com os livros, mas com a convivéncia na vida social e
publica. E no convivio do dia-a-dia que exercitamos a nossa cidadania, através das relaces que
estabelecemos com os outros, com a coisa publica e o proprio meio ambiente. A cidadania deve ser
perpassada por tematicas como a solidariedade, a democracia, os direitos humanos, a ecologia, a
ética.

II. O cidadao - Direitos e deveres

(Adaptado de:_http://www.brasil.gov.br/sobre/cidadania/direitos-e-deveres-individuais)

O que sdo os direitos e deveres do cidadao? Antes de qualquer coisa, o que é ser um cidadao?
Cidadao é aquele que se identifica culturalmente como parte de um territério, usufrui dos direitos e
cumpre os deveres estabelecidos em lei. Ou seja, exercer a cidadania é ter consciéncia de suas
obrigacoes e lutar para que o que é justo e correto seja colocado em pratica. Os direitos e deveres
nao podem andar separados. Afinal, s6 quando cumprimos com nossas obrigacoes permitimos que
os outros exercitem seus direitos.
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Veja alguns exemplos dos direitos e deveres do cidadao:

Deveres Direitos

- Votar para escolher nossos governantes. - Homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigacoes.

- Cumprir as leis. - Sadde, educacao, moradia, seguranca, lazer,
vestuario, alimentacado e transporte sao direitos dos
cidadaos.

- Respeitar os direitos sociais de outras - Ninguém ¢é obrigado a fazer ou deixar de fazer

pessoas. alguma coisa senao em virtude de lei.

- Educar e proteger nossos semelhantes. - A manifestacio do pensamento é livre, sendo

vedado o anonimato.

- Proteger a natureza. - Ninguém deve ser submetido a tortura nem a
tratamento desumano ou degradante.

- Proteger o patrimonio publico e social - A liberdade de consciéncia e de crenga é inviolavel,

do Pais. sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos e garantida, na forma da lei, a protecao
aos locais de culto.

- Colaborar com as autoridades. - A livre comunicacido das ideias e das opinides;
todo cidadao pode, portanto, falar, escrever,
imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos
abusos desta liberdade nos termos previstos na lei.

III. O Estado |

O Estado é uma instituicdo organizada politica, social e juridicamente, ocupando um territério
definido, normalmente onde a lei maxima é uma Constituicao escrita, e dirigida por um governo
que possui soberania reconhecida tanto interna como externamente. Trés sdo os poderes do Estado
Brasileiro — Executivo, Legislativo e Judiciario, que devem atuar com independéncia e
harmonia. Os membros dos trés Poderes definem os rumos da administracao publica nos trés
niveis da Republica Federativa brasileira — Uniao, Estados-membros e Municipios. Nenhum poder
é superior a outro.

O Executivo aparece mais porque tem um nimero maior de funcionérios, cuida das obras e dos
servicos publicos em geral, recolhe os impostos e realiza as despesas.

O Legislativo tem funcées também importantes, como discutir e votar as leis e fiscalizar o
Executivo. E € nele que se refletem os conflitos e divergéncias de opinido da sociedade.

Se o Executivo ou o Legislativo descumprem a lei e prejudicam alguém, entra em cena o
Judiciario, mandando os outros Poderes corrigirem seus erros. Também compete a ele resolver
os conflitos entre os cidadaos e o Estado.

IV. Consciéncia politica |

Um dos aspectos importantes para uma atuacao cidada é a consciéncia politica, tema de que iremos
tratar nessa etapa da atividade. Inicie com o famoso texto do poeta e dramaturgo alemao Berthold
Brecht:

“O pior analfabeto é o analfabeto politico. Ele ndo ouve, ndo fala, nem participa dos
acontecimentos politicos. Ele nao sabe que o custo de vida, o preco do feijao, do peixe, da farinha,
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do aluguel, do sapato e do remédio dependem de decisdes politicas. O analfabeto politico é tao
burro que se orgulha e estufa o peito dizendo que odeia a politica. Nao sabe o imbecil que, da sua
ignorancia politica, nasce a prostituta, o menor abandonado, o assaltante e o pior de todos os
bandidos, que é o politico vigarista, pilantra, o corrupto e o lacaio das empresas nacionais e
multinacionais”.

Sera que o afastamento que muitas pessoas fazem de suas vidas e a politica é realmente a melhor
saida? Se realmente queremos mudar o quadro politico que tanto criticamos, temos que conhecé-
lo, questiona-lo e buscar uma transformacao que seja boa para todos. Nao ha motivos para descrer
na politica, mas, sim, nos maus politicos. O cidadao que se omite transfere a outros o seu direito de
atuar politicamente. Além disso ha uma intensa confusao em torno da palavra politico; um ser
politico, na visao grega antiga, ¢ um cidadao capaz de atuar na Poélis, ou seja, na cidade em que
mora. Ora, as formas de atuar positivamente em nossa cidade ou pais sao tao variadas, que nao
podemos resumir a palavra “politica” ao contexto dos partidos politicos.

Onde ha gente, ha politica. Toda comunidade — local, regional ou nacional - é organizada em torno
de objetivos. Fazemos politica em casa, ao diminuir os gastos com energia elétrica; na escola,
convencendo o colega bagunceiro de que est4d incomodando o resto da turma; no trabalho quando
procuramos fazer uma divisdo mais justa de tarefas; na vizinhanca, quando alertamos os amigos
que jogar lixo na rua nao é uma atitude de preservacao dos bens publicos; quando alertamos que
quanto mais dgua desperdicarmos, mais faltara no futuro.

Democracia

E uma palavra de origem grega que significa “governo do povo”. Na Grécia antiga, nas chamadas
cidades-estado, como Atenas, as decisoes de interesse coletivo eram tomadas em praca publica pelo
conjunto dos cidadaos (Ressaltamos que nem todos eram considerados cidadaos e sim, quem
nascia em Atenas, filho de pais atenienses e livre). As pessoas mais sabias, mais instruidas ou
influentes discursavam, expondo suas ideias e tentando convencer os ouvintes. Ao final, pelo voto
da maioria, os cidadaos decidiam sobre leis, comportamentos e medidas referentes a cidade e seus
habitantes.

Vem dessa época o conceito de democracia como governo do povo, distinguindo-se, por essa
caracteristica, de duas outras formas de governo: a monarquia (governo de um monarca, de um rei,
de um s0) e aristocracia (governo de poucos, de um grupo).
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Aula 18 - Acolhendo a diversidade

I. O que é diversidade? |

Diversidade significa diferenca, multiplicidade de coisas diferentes. A percepc¢io da diversidade
traz consigo uma gama imensa de diferencas fisicas, étnico-raciais, culturais, sexuais, religiosas, de
aprendizagem, de género, de variantes linguisticas, de opinides, de formas de encarar a vida, etc. e
nos desafia a pensar sobre as possibilidades de construcao de um projeto de mundo em que as
nossas diferencas estabelecam um didlogo solidario entre os sujeitos. A diversidade implica
negociacoes, conflitos e um necessario dialogo para que seja possivel a convivéncia entre os grupos
sociais. Incorporar a diversidade é uma postura movida pela forma como acreditamos que devam
ser as relacoes sociais, para ampliar as nossas potencialidades humanas e sociais.

Suelma Evangelista Fernandes, Gerente de Politica Curricular da Superintedéncia de Ensino e
Curriculo da SEDUC (MT), nos define diversidade como: Ao consultarmos o dicionario a procura
da definicao da palavra DIVERSIDADE vamos encontrar diferenca, dessemelhanca. Isso pode nos
levar a pensar que a diversidade diz respeito somente aos sinais que podem ser vistos a olho nu.
Porém, se ampliarmos a nossa visao sobre as diferencas e dermos a elas um trato cultural e politico
poderemos entendé-las de duas formas: 1) as diferencas podem ser materialmente observaveis. 2)
as diferencas também sao construidas ao longo do processo histoérico, nas relacées sociais e nas
relacoes de poder. Muitas vezes, os grupos humanos tornam o outro diferente para fazé-lo inimigo,
para domina-lo. Por isso, falar sobre a diversidade cultural nao diz respeito apenas ao
reconhecimento do outro. Significa pensar a relacao entre o eu e o outro. Ai esta o
encantamento da discussdo sobre a diversidade. Ao considerarmos o outro, o diferente, nio
deixamos de focar a atenc¢ao sobre o0 nosso grupo, a nossa histéria, o nosso povo. Ou seja, falamos o
tempo inteiro em semelhancas e diferencas (Texto adaptado. Fonte:

http://pt.scribd.com/doc/7018825/Manual-de-Conceitos-Da-Diversidade).

Na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, a diversidade é amparada como uma
questdo que merece toda a atencao de cada individuo em particular e da sociedade como um todo,
vejamos:

“A presente Declaracao Universal dos Direitos Humanos como o ideal comum a ser atingido por
todos os povos e todas as nagoes, com o objetivo de que cada individuo e cada 6rgao da sociedade,
tendo sempre em mente esta Declaracao, se esforce, através do ensino e da educacao, por promover
o respeito a esses direitos e liberdades, e, pela adocao de medidas progressivas de carater nacional
e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia universais e efetivos, tanto
entre os povos dos proprios Estados-Membros, quanto entre os povos dos territérios sob sua
jurisdi¢do” (Preambulo).

E ainda temos os Artigo I e II, em que o assunto € tratado em sua especificidade: “Todas as pessoas
nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em
relacdo umas as outras com espirito de fraternidade (Art. I). Toda pessoa tem capacidade para
gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta Declaracao, sem distin¢ao de qualquer espécie,
seja de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou
social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicao” (Art. II).

Pelos artigos acima temos a seguinte ideia que se apresenta: independente dos nossos preconceitos
e limitagoes, cada individuo é um ser humano idéntico a nés, embora tenha suas diferencas. O
professor, o torcedor de futebol, o advogado, a dancarina, o muculmano, o catoélico, o espirita, o
homoafetivo (o termo homossexual esta ultrapassado, pois nao define plenamente a condicao da
orientacdo afetiva-sexual do individuo), a jogadora de futebol, enfim, todos os individuos sdo iguais
em sua condicao de “ser humano”, ou seja, nao faz sentido pensarmos em formas de exclusao se a
nossa propria natureza cria uma irmandade natural entre todas as pessoas do mundo. Vencer
nossas ideias preconcebidas é um desafio, mas é necessario, ndo sé pela convivéncia entre as
pessoas, mas, se queremos uma sociedade mais justa, a fraternidade precisa iniciar em nos, pois
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nao ha justica moral ou legal sem a visao isonémica (com igualdade) entre as pessoas.

A fil6sofa Hannah Arendt também contribui para a compreensao do tema, alargando o conceito
de diversidade, colocando-o no mesmo grau de importancia da identidade individual: “A pluridade
humana, condigao bésica da agdo e do discurso, tem o duplo aspecto da igualdade e diferenca. Se
nao fossem iguais, os homens seriam incapazes de compreender-se entre si e aos seus
antepassados, ou de fazer planos para o futuro e prever as necessidades das geragoes vindouras. Se
nao fossem diferentes, se cada ser humano nao diferisse de todos os que existiram, existem ou
virdo a existir, os homens nao precisariam do discurso ou da acao para se fazerem entender. Com
simples sinais e sons poderiam comunicar as suas necessidades imediatas e idénticas.”

(Fonte:http://www.citador.pt/pensar.php?

op=10&refid=200412112355&author=20360&theme=438).

II. Visées de diversidade |

a) Cultural: A diversidade cultural sao diferencas culturais que existem nos grupos humanos. Ha
varios tipos, tais como: a_linguagem, dancas, vestuario e outras tradicoes como a organizacao da
sociedade. A diversidade cultural é algo associado a dinamica do processo associativo dos povos.
Pessoas que por algumas razoes decidem pautar suas vidas por normas pré-estabelecidas tendem a
esquecer suas proprias misturas de culturas, uma vez que atualmente, praticamente nao ha
culturas isoladas, mas sim encontro entre elas.

b) Racial: Somos uma nacao multirracial com uma grande diversidade cultural, porém, ainda
precisamos aprender com essa diversidade. Temos, em nossa formacdo historica, influéncias
indigenas, portuguesas, holandesas, francesas, africanas, italianas, alemas, etc., formando uma
imensa nacao que congrega em si diversas culturas. Quando falamos em raca, ndo queremos
subdividir a espécie humana, mas apenas para compreendermos que negros, brancos, pardos,
orientais, arabes, etc., todos fazem parte da mesma familia humana.

c) Religiosa: Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religiao; este
direito inclui a liberdade de mudar de religiao ou crenca e a liberdade de manifestar essa religiao
ou crenca, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pela observancia, isolada ou coletivamente, em
publico ou em particular (Art. XVIII da Declaracao Universal dos Direitos Humanos).

d) Ideolégica: Ideologia descreve o conjunto de ideias, valores ou crencas que orientam a
percepcao e o comportamento dos individuos sobre diversos assuntos ou aspectos sociais, como,
por exemplo, as opinides e as preferéncias que os individuos tém sobre o sistema politico vigente, a
ordem publica, o governo, as leis, as condi¢Oes economicas e sociais, entre outros. Para o pensador
e filbsofo alemao Karl Marx, as diversidades ideologicas sao produzidas na politica, na justica, nos
sistemas economicos, filos6ficos e etc.

e) Homoafetiva: O termo homoafetividade é um neologismo criado para designar as relacoes
onde o afeto é a base formadora de qualquer casal, independente de ser esse casal homossexual ou
hetererossexual. Assim as unides homoafetivas nada mais sao que a unido de duas pessoas do
mesmo sexo e que traz consigo todas caracteristicas de um relacionamento heteroxessual (de sexos
opostos).

f) Deficientes Fisicos e Mentais: Os resultados do censo de 2000, mostram que 14,5 % da
populacdo brasileira possui alguma deficiéncia, sao aproximadamente, 24,6 milhdes de pessoas. O
individuo pode nascer ou adquirir ao longo da vida deficiéncia fisica e/ou mental. Existem véarios
tipos de deficiéncia, divididas em fisicos - visual, auditivo, Tetraparalesia ... e mentais relacionados
a comunicacao, cuidados pessoais, trabalho e etc.
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III. Diversidade de pessoas = Diferentes ideias no ambiente profissional |

Uma equipe harmoniosa, em que todos adoram trabalhar juntos e se entendem maravilhosamente,
certamente garante um ambiente de trabalho muito agradavel. Porém, isso ndo d4 garantia de que
as iniciativas que ela toma ou as solu¢bes que encontra para os problemas sejam as mais
inovadoras.

Muitos lideres enxergam o conflito como algo indesejavel, quando na verdade ele é o
combustivel da criatividade e da quebra de paradigmas. O questionamento de ideias e o
debate de opinides, uma boa discussdo ou didlogo, em que pontos de vista divergentes sdo
colocados e criticamente analisados, sao extremamente saudaveis para o trabalho em equipe. E no
calor do conflito que, muitas vezes, surgem ideias ousadas e inovadoras, responsaveis pela quebra
de paradigmas.

No entanto, para que tais dialogos acontecam, é preciso valorizar a diversidade de tipos
humanos que compoéem as equipes, pois cada um tem o seu papel e todos os papéis sao
importantes. Todo grupo tem aquele integrante que fala mais que os outros. Nas reunides, ele
contribui com muita informacao. Muitas ideias do falante sdo criticadas pelo objetivo, aquele que
nao brinca em servico e nao perde o foco. Enquanto o falante polemiza, o metédico tenta por uma
ordem no trabalho da equipe e avaliar todas as sugestoes, pois s6 com uma boa anélise se pode
decidir o que é valido e o que pode ser descartado. Entao o apressado comeca a pressionar o grupo
para ser mais produtivo, pois pelo andar da carruagem o prazo para concluir o projeto ira estourar.
Vem o cauteloso criticar o apressado, dizendo que ninguém encontra boas solu¢des sem ponderar
muito bem os prés e contras de cada ideia. O questionador pede a palavra e coloca com muita
clareza o que pensa, mesmo que isso signifique criticar a conduta ou as ideias dos colegas. O debate
esquenta e o lider tem de atacar de conciliador, pois ninguém esta se entendendo e o grupo precisa
chegar a um consenso.

E assim transcorre o auténtico trabalho em equipe, que chega a ser tumultuado as vezes, mas é tao
fértil em ideias, em anélises, em questionamentos! Se o lider vé esses conflitos como consequéncia
natural da diversidade do grupo e sabe tirar proveito dela, tem tudo para conduzir sua equipe aos
melhores resultados. Afinal, no meio de um debate, quando menos se espera, alguém pode ter o
grande insight que encerra as discussoes e deixa todos satisfeitos.

Por outro lado, se o lider fica muito preocupado em manter a harmonia do grupo e niao
permite que as pessoas dividiram, todos sao induzidos a concordar uns com os
outros e reprimem opinidoes valiosas. A reuniao fica muito fluida e cheia de
gentilezas, mas pobre em discussoes e ideias que quebram paradigmas.

Nesse mundo de quase 7 bilhdes de pessoas, ndo hd um s6 ser humano igual a outro. A
diversidade de comportamentos, visiveis de mundo, ideias, experiéncias e atitudes é
que faz o planeta ser tao cheio de possibilidades. Compreender esse fato e ser capaz de
lidar com ele é uma das coisas que fazem diferenca numa equipe, numa empresa, num negocio ou
mesmo numa carreira individual. Cada vez mais, a habilidade de relacionamento na diversidade é
necessaria e precisa ser valorizada, a comecar pelos lideres. Gracas a ela, falantes e objetivos,
metodicos e apressados, questionadores, conciliadores e outros tantos tipos humanos que
encontramos por ai podem trabalhar juntos, contribuindo com suas opinides e defendendo seus
pontos de vista. E mesmo que eles torcam o nariz uns para os outros enquanto debatem ideias,
tudo bem: no final do trabalho, é bem provavel que cheguem a um consenso — e ai vao todos
comemorar seu sucesso com um happy-hour depois do expediente.
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Afinal, numa equipe como essa, todos conhecem e praticam o lema da diversidade: “O fato de eu
nao aceitar a sua ideia nao significa que eu nao aceito voce”.

IV. O que é bullying? |

O bullying é um termo ainda pouco conhecido do grande publico. De origem inglesa e sem
traducao ainda no Brasil, é utilizado para qualificar comportamentos agressivos no ambito escolar,
praticados tanto por meninos quanto por meninas. Os atos de violéncia (fisica ou nao) ocorrem de
forma intencional e repetitiva contra um ou mais alunos que se encontram impossibilitados de
fazer frente as agressoes sofridas. Tais comportamentos nao apresentam motivacoes especificas ou
justificaveis. Em tltima instancia, significa dizer que, de forma “natural”, os mais fortes utilizam os
mais frageis como meros objetos de diversao, prazer e poder, com o intuito de maltratar, intimidar,
humilhar e amedrontar suas vitimas.

Quais sao as formas de bullying?
Normalmente, existem mais meninos
ou meninas que cometem bullying?

As formas de bullying sao:
o Verbal (insultar, ofender, falar mal, colocar apelidos pejorativos, “zoar”)
o Fisica e material (bater, empurrar, beliscar, roubar, furtar ou destruir pertences da vitima)
o Psicologica e moral (humilhar, excluir, discriminar, chantagear, intimidar, difamar)
o Sexual (abusar, violentar, assediar, insinuar)
o Virtual ou Cyberbullying (bullying realizado por meio de ferramentas tecnologicas:
o celulares, filmadoras, internet etc.)

Estudos revelam um pequeno predominio dos meninos sobre as meninas. No entanto, por serem
mais agressivos e utilizarem a forca fisica, as atitudes dos meninos sao mais visiveis. Ja as meninas
costumam praticar bullying mais na base de intrigas, fofocas e isolamento das colegas. Podem, com
isso, passar despercebidas, tanto na escola quanto no ambiente doméstico.

Existe alguma forma de bullying que
seja mais maléfica? O cyberbullying é
pior do que o bullying tradicional?

Uma das formas mais agressivas de bullying, que ganha cada vez mais espacos sem fronteiras é o
cyberbullying ou bullying virtual. Os ataques ocorrem por meio de ferramentas tecnolégicas como
celulares, filmadoras, maquinas fotograficas, internet e seus recursos (e-mails, sites de
relacionamentos, videos). Além de a propagacdo das difamacoes ser praticamente instantanea o
efeito multiplicador do sofrimento das vitimas é imensuravel. O cyberbullying extrapola, em muito,
os muros das escolas e expOe a vitima ao escarnio publico. Os praticantes desse modo de
perversidade também se valem do anonimato e, sem nenhum constrangimento, atingem a vitima
da forma mais vil possivel. Traumas e consequéncias advindos do bullying virtual sdo dramaticos.
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Qual a influéncia da sociedade atual
neste tipo de comportamento?

O individualismo, cultura dos tempos modernos, propiciou essa pratica, em que o ter é muito mais
valorizado que o ser, com distorcoes absurdas de valores éticos. Vive-se em tempos velozes, com
grandes mudancas em todas as esferas sociais. Nesse contexto, a educacao tanto no lar quanto na
escola se tornou rapidamente ultrapassada, confusa, sem parametros ou limites. Os pais passaram
a ser permissivos em excesso e os filhos cada vez mais exigentes, egocéntricos. As criancas tendem
a se comportar em sociedade de acordo com os modelos domésticos. Muitos deles nao se
preocupam com as regras sociais, nao refletem sobre a necessidade delas no convivio coletivo e,
nem sequer se preocupam com as consequéncias dos seus atos transgressores.

Cabe a sociedade como um todo transmitir as novas geragoes valores educacionais mais éticos e
responsaveis. Afinal, sdo estes jovens que estdo delineando o que a sociedade sera daqui em diante.
Auxilia-los e conduzi-los na construgao de uma sociedade mais justa e menos violenta, é obrigacao
de todos.

Como os pais e professores podem
ajudar as vitimas de bullying a superar
o sofrimento?

A identificacao precoce do bullying pelos responsaveis (pais e professores) é de suma importancia.
As criancas normalmente nao relatam o sofrimento vivenciado na escola, por medo de represalias e
por vergonha. A observacao dos pais sobre o comportamento dos filhos é fundamental, bem como o
didlogo franco entre eles. Os pais ndo devem hesitar em buscar ajuda de profissionais da area de
saude mental, para que seus filhos possam superar traumas e transtornos psiquicos.

Outro aspecto de valor inestimével é a percepc¢ao do talento inato desses jovens. Os adultos devem
sempre estimulé-los e procurar métodos eficazes para que essas habilidades possam resgatar sua
autoestima, bem como construir sua identidade social na forma de uma cidadania plena.
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Aula 19 - Pesquisando a comunidade

Depois de termos escolhido nossas equipes e eixos de atuacdo, visto os principais elementos da
cidadania e como ¢ importante o respeito a diversidade para o nosso dia-a-dia. Agora podemos
colocar a mao na massa! E neste momento que nés comecaremos a identificar e a procurar
subsidios nos lugares que pretendemos atuar, podendo desenvolver uma maior percepcao das
necessidades reais, assim como as possiveis solucdes e ativos existentes. E um momento onde
vamos exercitar nosso olhar critico sobre o espaco que vamos atuar. Hoje elaboraremos um
questionario que devera ser apresentado na préoxima aula, contendo informacgoes da comunidade
escolhida. Mas antes disso, vamos definir o que ¢ comunidade.

I. A comunidade: |

Entendemos a comunidade de duas formas. A primeira é o espago geografico ou territorial. Ou seja,
é a cidade, regido, bairro, escola ou vizinhanca. A segunda é o sentimento de pertencimento a um
lugar ou a um grupo social inserido neste lugar. Enquanto o primero é imposto, ja que nascemos
aqui, moramos aqui e momentaneamente nao podemos mudar de lugar. O segundo é uma escolha
do sujeito. E o lugar ou grupo que eu me identifico e quero atuar.

II. Pesquisando a comunidade: |

Para conhecer melhor a nossa comunidade vamos construir um questionario que devera ser
aplicado na comunidade escolhida e apresentado na préxima aula. Para compreendermos melhor o
processo que passaremos neste momento € importante seguir alguns passos até a pesquisa.

Passo 1: Escolha de um tema de projeto social ou a acao voluntaria;
Passo 2: Escolha do Eixo Temético e a Area de atuacio;
Passo 3: A partir do tema escolhido faremos uma pesquisa na comunidade;

Passo 4: Com os dados colhidos, apresentaremos na préxima aula e teremos uma ideia melhor da
forma que podemos atuar na comunidade. Ai vale o inicio do planejamento do empreendimento
social proposto.

III. Roteiro basico de pesquisa:

Agora que cada Equipe ja definiu a ideia, pode pensar quais ac¢Ges ela tomara e qual objetivo tera.
Mas tem uma coisa que pode ajudar muito se for feita antes:

e Sempre existem outras pessoas, grupos ou organiza¢des que também estdo trabalhando
com o mesmo foco e no mesmo lugar que vocés querem atuar. O Estado também costuma
realizar projetos em diferentes areas, e deve ter alguma acdo com o mesmo foco que vocés
escolheram.

e Ha também pessoas e organizacoes que embora nao estejam fazendo nada diretamente pela
causa da Equipe, podem ajudar de alguma forma.

e Por ultimo, ha construcdes, pracas, monumentos, terrenos e outros espacos que sao
recursos do lugar onde vocés estao e que podem ser tteis para a atuacao da Equipe.

Além disso:
e Que tal fazer uma pesquisa na comunidade e descobrir todos esses potenciais?

e Que tal fazer uma lista com todas as pessoas e organizacoes que podem contribuir de
alguma forma com vocés?

e O que acham de conversar com elas, perguntar o que estao fazendo e registrar tudo isso?

Depois essas pessoas poderdo ajudar muito, e desde agora podem dar ideias para a atuacao da
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Equipe. Se tiver muita gente para visitar, € importante dividir a tarefa. Vocés podem montar um
questionario com perguntas basicas e dividir as visitas pelos integrantes da Equipe. Cada um visita
alguns lugares ou pessoas, levanta informacoes uteis, registra, e depois conta para a Equipe.

Se vocés gostaram da ideia, maos a obra! Sem duvida isso ajudara muito vocés a colocarem suas
ideias em pratica. Boa sorte!!

IV. A pesquisa:

Aqui temos uma proposta de questionario que pode ser aplicado na comunidade:

Pesquisa

Nome da Equipe:

Eixo de temético:

Area de atuacio:

Comunidade:

1. Qual é o seu nome? (s6 se a pessoa quiser informar)

2.Qual é sua idade, sexo e etnia?

3. H4 quanto tempo vocé convive neste ambiente?

4. Voce esta trabalhando? Se sim, qual é a sua funcao? Se nao, por qué?

5. Vocé esta estudando? Se sim, em que série esta? Se nao, em que série parou de estudar? Por
qué?

6. Cite trés coisas de que vocé mais gosta na sua comunidade.
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7. Cite trés coisas que vocé menos gosta na comunidade.

8. Que atividades vocé gostaria de desenvolver na comunidade?

9. O que poderia ser feito para melhorar as condi¢oes desse ambiente?

10. Depois da apresentacao da minha ideia, o que vocé (entrevistado) mais gostou? Vocé faria
parte dessa ideia?
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Aula 20 - Resultado da pesquisa

Hoje é o dia de apresentar a sua pesquisa. esperamos que essa atividade seja bastante
enriquecedora para todo(a)s que a fizeram. A partir do que foi pesquisado na comunidade, o
desafio é realizar uma discussao sobre:

e Quais foram as principais necessidades levantadas pela comunidade?
e O que eles mais gostam ou menos gostam na comunidade?

e Como ligar a 4rea tematica que as Equipes escolheram com as necessidades da
comunidade?

e Como aproveitar os talentos de cada um para o que eles pretendem fazer?
E importante que seja levado em consideracio alguns requisitos na apresentacao:
1. Deve-se apresentar de forma criativa, criando formas novas de apresentar seus resultados;
2. Ser bastante claro sobre o tema que esta sendo abordado e sobre os resultados obtidos.

3. Utilizar recursos digitais em sua apresentacdo. E interessante apresentar graficos, slides,
imagens obtidas na pesquisa, entre outros meios.

Nao se esquecam! A discussdo em sala é o
que vai fazer o diferencial dessa
apresentacdo. Contribua dando sugest6es
aos seus colegas e vamos juntos construir
empreendimentos que facam diferenca na
nossa comunidade.
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7. Planejamento e execucio

Aula 21 - Escrita socio-empreendedora: Instrumentais de
execucao.

Noés ja passamos por momentos muito importantes durante nosso curso. Primeiro fizemos uma
escolha decisiva onde definimos o que vamos fazer e com quem trabalharemos em nosso
empreendimento. Agora iremos conhecer o instrumental de planejamento que serao utilizados
para organizarmos nossas ideias.

Temos um instrumental especifico, que chamamos de Plano de Acao do Projeto Social. O
Plano de Acao é uma ferramenta de desenvolvimento dos potenciais empreendedores e é o
instrumental de planejamento do nosso empreendimento. E nele que estio todas as informacdes
dos empreendimentos criados e geridos pelo grupos.

Agora vamos conhecer!

I. Plano de Acdao: Projeto Social |

Sumario

Apesar de ser a folha de capa, ele é a dltima parte a ser escrita. Pois ela corresponde a sintese de
tudo que foi escrito anteriormente. Portanto, deve ser a tltima parte do projeto a ser escrita. Nesta
parte vocés descreverao as seguintes informacoes:

Nome do projeto: Vocés terao que criar um nome para o empreendimento que estao planejando.
Lembrem-se de caprichar, pois ele € o cartao de visita do projeto.

Area de Atuacao: como ja vimos, as Areas de atuacao sao as tematicas escolhidas para realizacao
da Acao Voluntaria ou do Projeto Social. Estas areas podem ser definidas da seguinte maneira:

Arte Cultura: Cinema e Video, Hip-Hop, Danca, Arte cénica (teatro), Arte circense, Artes
plasticas (educacgao artistica), Musica.

Direitos Humanos: Diversidade sexual, Pessoas com deficiéncia, Etnia/Raca,
Religido/Espiritualidade, Género, Idade, Direitos sociais, Direitos da crianca e do Adolescente.

Educacao: Acessibilidade, Habilidades para a vida, Leitura, Eventos formativos.

Geracao de renda: Desenvolvimento econOmico, Micro-empreendimento e geracao de renda,
Pobreza/Situacao de Risco, Desenvolvimento Rural e Desenvolvimento Urbano.

Esporte Lazer: Escolinhas de esportes com Futsal, Basquete, Volei, etc. Cmpanhas de incentivo a
praticas esportivas, praticas que estimulam o bem estar social.

Meio Ambiente: Conservacio, Contaminacdo, Agua, 3R: Reducdo, reutilizacdo e reciclagem,
Lixo.

Participacao cidada: Participacio Comunitaria, Campanhas, Cidadania/Valores Civicos,
Juventude, Animais, Criancas, Cultura de Paz / Cultura da nao a Violéncia, Lideranca, Violéncia,
Democracia e Politica.

Tecnologia da Informacao e Comunicacao: Informatica, Internet, Redes Sociais, Hardware,
Software, etc..

Outros: Qualquer outra area que nao esta especificada nas citadas acima.
Sua equipe é formada por quantos membros?

Aqui deve-se especificar a quantidade de pessoas que fazem parte do grupo. Nao as pessoas
beneficiadas. Vale lembrar que nao existe equipe de uma pessoa. Entdo as nossas equipes devem
ser formadas por grupos de 2 a 5 pessoas.
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Qual o publico participante do projeto?

Aqui iremos descrever o nosso publico beneficiado com o projeto, e a comunidade que estao
inseridos. A seguir veremos a definicao de cada um, segundo a ONU.

Criancas: Individuos entre 0 e 12 anos.

Jovens: Individuos entre 12 e 25 anos (englobando jovens e adolescentes).
Adultos: Individuos entre 26 e anos 64.

Idosos: a partir de 65.

Quantas pessoas participarao deste projeto?

O numero de pessoas beneficiadas com o projeto.

Descricao do Projeto:

E um espaco de descrever os principais elementos do seu projeto. E um espaco que o leitor saiba o
qual é a sua ideia, antes mesmo ler o contetido.

II. Dados Gerais:

Membros da equipe: Aqui ira constar os dados pessoais dos membros da equipe.
Instituicio: Sao os dados da escola onde vocés fazem o curso e-jovem.

Aliado: Pessoa disposta a contribuir e oferecer apoio as equipes dos jovens em todas as etapas do
programa, respeitando o protagonismo dos jovens. Os aliados ajudam os jovens a gerar ideias, a
desenvolver o Plano de Acao, a preparar a exposicao do projeto no painel de apresentacao e, além
disso, dao apoio continuo depois da implementacao dos empreendimentos.

Informacoes do Projeto

Passamos por um momento onde apresentamos dados basico dos nossos projetos. Agora vamos
responder algumas perguntas referentes ao nosso planejamento.

As quatro primeiras perguntas sfo referentes a
pesquisa que fizemos nas aulas anteriores. Os

dados coletados serdo tteis para preenchimento
desse conteado.

1. Explique as motivacoes da equipe para a escolha desse
projeto.

Antes de dizer o que iremos fazer, temos que mostrar que a nossa ideia é
importante. Aqui € o espaco para fazer justamente isso. Vamos explicar o
que nos levou a fazer esse projeto. Lembre de que um projeto social busca
impactar um espacgo de forma positiva. Isso quer dizer que a mudanca
que queremos que aconteca € sempre para o bem. Descreva como o
projeto de vocés vai ser bom para as pessoas que participaram dele.

2. Qual o impacto esperado com o projeto?

Como ja falamos, todo projeto deve gerar um impacto social positivo. Vou exemplificar. Uma
escolinha de futebol promovida por vocés pode ter dois rumos. Um positivo, onde as pessoas
engajadas comecam a praticar mais atividades fisicas, consequentemente tem uma melhora na
qualidade de vida, ou mesmo podem esta se afastando de rumos nao desejados pela sociedade,
como as drogas. Por outro lado, se esse projeto nao trabalhar a coletividade ou o companheirismo,
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exaltando a competitividade em vez da ajuda ao proximo. Ela pode gerar conflitos extremamente
negativos entre aqueles que estdo no projeto, gerando assim discérdias e intrigas. E isso que néo
queremos que aconteca. Sendo assim, o projeto tem que ressaltar coisas boas relacionadas a
comunidade. a mudancga deve ser sempre positiva.

3. Descreva a comunidade escolhida para a realizacao do projeto e explique como ela
se envolvera.

E neste espaco que descreveremos a comunidade que iremos atuar. Lembrem-se que comunidade
nao € apenas a escola que estudamos, ou o bairro que moramos. Entendemos comunidade com
todo espaco que queremos desenvolver nosso empreendimento. Sendo assim, é um grupo que
queremos atender, um hospital, uma ONG, uma praca, e também o bairro, a escola, entre outros.
qualquer espaco de socializacao humana pode ser a comunidade que queremos atuar.

Além disso vocé deve descrever com esta comunidade ira participar do seu projeto. E importante
descrever qual o papel dessas pessoas. Serao alunos? receberao aulas de qué? produzirdo o qué?

4. Descreva o publico participante.

Esta pergunta se refere as pessoas que participarao do projeto. Esse publico deve ser escolhido de
acordo com a ideia do projeto. Se sao criancas ou jovens? Qual a idade? Conte como € o grupo que
participante.

Planejamento
Objetivos

Chamam-se objetivos gerais a intencao do projeto, o que ele propoe, ou seja o que se dispdéem a
fazer. Deve explicitar os resultados e/ou mudancas esperados no publico-alvo (e nao na instituicao)
a partir das acoes do projeto. Juntamente com as metas e o orcamento, é o item mais importante
do projeto, por ser a sintese da ideia geral do empreendimento. Segue abaixo algumas perguntas
que podem nortear a defini¢cao dos objetivos gerais do projeto dos jovens:

1. O que eu vou fazer?

2. Como vou fazer?

3. Qual o impacto pretendo atingir com esse projeto?
Metas

Definido o queremos fazer, agora vamos planejar as nossas agoes. Nesse ponto, a meta é um ponto
muito importante pois vai guiar todas as nossas acoes. Vale ressaltar que ha trés componentes que
envolvem a definicdo de uma meta: acao (o que vamos fazer), pessoas (quem vai fazer), e tempo
(quando vamos fazer). Abaixo relacionamos os critérios para construir uma boa meta. Ela precisa
sempre ser:

Mensuraveis: Com uma forma para medir o éxito. Como vocés saberao se alcancaram suas
metas?

Especificas: Detalhadas suficientemente, de forma que alguém de fora da equipe entenda o que é
preciso fazer;

Temporais: Determinadas em um tempo. Quando as metas serdo alcancadas?
Realizaveis: Com uma série clara de passos/atividades para realiza-las;

Realistas: Que seja possivel alcancar as metas considerando os recursos disponiveis para a
Equipe;

Compare com as metas da sua equipe, se cada meta estiver correspondendo a esses critérios, entao
construiram uma boa meta!
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META 2: ter © bonece da publicagae
finalizade em quatre meses

Alividade 1 - Manuela tera que conseguir
patrocinio para diagramacio dos capltulos

m‘.’htﬂ'mw Tempo: Até 30 de agosto
estrites sebre e bairre Afividade 2: Hassani aprovara o boneco da

Atividade 1 - Hassani definird quem ajudara publicagiio

a contar a histdria do baimo ;
Tompo: Até 5 de maio Tempo: Até final de setembro

Atividade 2: Dandara definird quem serdo os

Tempo: Até 15 de Junho

Atividade 3: Pedro devera estabelecer critérios
e acompanhar a elaboragiio dos capltulos
Tempo: até Agosto

escritores para cada capitulo do livro m‘ 3: tera “ .:m it

Atividade 1: Joana terd que definir quem serd
a gréfica da publicago;

Tempo: até 15 de outubro

Atividade 2: Davi receberd da gréfica os
exemplares da publicagio

Tempo: até 15 de novembro

Atividade 3: Dandara organizara langamento
Tempo: até 30 de novembro

Orcamento

O orcamento é uma das partes mais importantes do projeto. E aqui que faremos nosso
planejamento financeiro do projeto. Esse momento envolve duas fases essenciais. A primeira sao os
Recursos Disponiveis, e o segundo sdo os Recursos a Captar.

Recursos Disponiveis: Sio recursos que eu ja disponho para a realizacdio do meu projeto.
Podem ser materiais, produtos, servicos ou pessoas. Alguns exemplos disso sao salas para
realizacao de atividades, professores que orientaram o grupo, canetas, papéis, etc.

Recursos a Captar: Sao recursos que ainda preciso conseguir para que o meu projeto aconteca. E
tudo aquilo que nao dispomos para darmos sequéncia a nossa ideia.

S6 lembrando que esse or¢camento tem que ser condizente com o planejamento que ja estado feito.
Sendo assim, o orcamento ndo deve conter recursos que nao tem ligacao com o projeto.

Agora vamos ver um exemplo de orcamento ligado as descritas anteriormente.

Exemplo:

Como estamos falando de um projeto que vai escrever a histéria do bairro, vamos imaginar um
orcamento dessa forma.
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a) Recursos Disponiveis:

Descricao (materiais, | Qual a fonte deste recurso? | Para qué vamos usar?
pessoas ou servigos)

Um computador. A escola. Para escrevermos os livros.

Professor de portugués. Escola. Para nos ajudar na construcao e na
revisao dos textos.

Uma impressora Hassani. Utilizaremos para imprimir as
folhas de  entrevistas  dos
moradores do Bairro.

Duas resmas de papel A4 Dandara e Pedro Como material de reunides e para
confeccao das folhas de entrevistas.

b) Recursos a Captar:

Descricao Quantidade Local/ Forma de | Para qué vamos usar?
captacao

Grafica “x”. 40 exemplares. Bairro Jardim das | Através da parceria,
Oliveiras. Captacao | faremos as copias e a edicao
de ativos na | do livro.
comunidade.

Caixas de caneta. 5 caixas. Mercadinho “y” Sera utilizado nas oficinas,

no planejamento, na
pesquisa e nas entrevistas.

Local do| - Bairro Jardim das|Para a cerimonia de
lancamento do Oliveiras. lancamento do livro.
livro.

Avaliacao do projeto

Neste momento iremos criar processos avaliativos para o nosso projeto. E aqui que mostraremos
que estamos conectados com grupo e que sabemos exatamente onde queremos chegar.

8. Quais os resultados esperados com o projeto?

Aqui descreveremos o que esperamos no final do processo. E um momento de avaliar cada etapa do
projeto de definir critérios que indiquem o desenvolvimento do mesmo. Por exemplo, No projeto
que estamos planejando a construcao do livro sobre a histéria do bairro. Possiveis resultados
seriam: Uma maior conhecimento dos moradores com relacao a histéria do bairro; uma maior
integracdo entre a comunidade a partir do conhecimento adiquirido; entre outros.

9. Como o projeto sera avaliado?

Criaremos nesse momento indicativos de resultados. Trabalhamos basicamente com dois tipo
de indicadores:

Qualitativos: Que sdo aspectos que exprimem qualidade, ou mudanca positiva de um modelo
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para outro. Um exemplo disso pode ser, no caso do nosso projeto, o conhecimento das pessoas do
bairro, que agora passam a conhecer a melhor a histéria do lugar onde moram.

Quantitativos: Sao os referenciais numéricos do projeto. Quantas pessoas foram alcancadas com
o projeto? Quantos exemplares foram vendidos ou distribuidos? Exprimem um desenvolvimento
que pode ser quantificado.

10. Que critérios ou ferramentas serao utilizados para a avaliacao?

Nesse momento vamos especificar de que formas vamos avaliar nosso trabalho. Sendo assim, E
importante definir esses critérios (As formas de avaliacdo) e se suas ferramentas (Se através de
rodas de conversas, fazendo questionarios, entre outras formas de avaliarmos).

11. Dados do responsavel pelo projeto:

Todo projeto deve ter um responséavel. Pois este correspondera ao representante da equipe. E
importante percebemos que ele nao é o responsavel por tudo, ja que todas as atividades serao
distribuidas por todos os participantes da equipe. Este é apenas aquele que representara o projeto
como documento escrito.
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Aula 22 - Gestao de reunioes

I. GERANDO REUNIOES PRODUTIVAS |

Fonte:http://www.institutomve.com.br/costacurta/artfbo4Gerando_reunioes_produtivas.htm.

Segundo_Francisco Bittencourt por reuniao entende-se “ um processo de decisao coletiva,
através do qual os envolvidos, apos exposicao e discussao de suas ideias conseguem chegar
a uma conclusdo capaz de atingir as expectativas e objetivos de todos os que mantinham
interesse em seus resultados.”

Nas reunides conseguimos apresentar nossos pontos de vista, praticar a arte da argumentacio, a
arte de ouvir e de falar em publico. Assim, a reunido perpassa por algumas etapas de fundamental
importancia para a sua realizacdo, que € de essencial necessidade conhecermos para nosso melhor
aprendizado, sdo elas:

Pré-existéncia — preparacdo (necessitamos organizar o lugar, a infra-estrutura
necessaria, checar a disponibilidade dos participantes e o horario necessario para que ela
seja satisfatoria).

Existéncia — debates (a pauta da reunido deve ser definida antes do acontecimento da
mesma, com opinioes de todo o coletivo sobre os assuntos mais importantes a serem

debatidos).

Duracao — validade (o tempo da reunido é importantissimo, nem muito curta, nem muito
longa).

Conclusao - resultados (das reunioes devem sair propostas produtivas para o avanco do
trabalho, resolucao de conflitos, novas ideias etc.).

Pos-existéncia — acompanhamento. (ap6s elaboradas as propostas, o acompanhamento
da execucdo destas é de fundamental importancia para que nao fiquem apenas no papel).

Essas etapas se realizadas com responsabilidade trarao bons frutos para o bom andamento
do trabalho e da instituicdo na qual sou colaborador, além de que nosso papel sera
bastante valorizado se mantivermos a coeréncia nas palavras pronunciadas do primeiro
ao ultimo momento da reunido, se influirmos nas decisdes na medida que conhecemos o
assunto e ainda mais, se mantivemos uma postura profissional e ética perante aos meus
colegas de trabalho.

Nesse sentido - de uma boa gestao de reunioes- segue algumas dicas para que a reuniao possa ser
bem administrada e dela extraida propostas produtivas ao crescimento individual e coletivo da
instituicdo na qual sou colaborador :

1. Faca uma analise de seu desempenho em reunides anteriores das quais participou, e
verifique o que pode ser melhorado, o que deve ser eliminado, o que vocé deveria ter feito e
nao fez.

2. Analise o que vocé fez em reunides passadas e que ajudou a transforma-la em uma reuniao
eficaz, com resultados bons e objetivos.

3. Verifique quais foram as questdes que interferiram na reunido, e tente, juntamente com
outros participantes, elimina-las das proximas.

4. Pense antes de falar, verbalize seus argumentos, cuidadosamente, fique atento as palavras
que vocé utiliza, especialmente quando for analisar ou criticar a opinido de outros ou
posicao contraria a sua.

5. Antes de comunicar algo, explique claramente como vocé enxerga o problema ou assunto
que vai tratar; isto ajuda os outros a compreender melhor sua posicao.

6. Aceite a discussao como uma necessidade, pois o debate pode ser o momento mais
produtivo da reuniao.
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II. O que é e para que serve uma ATA? |

E um documento que registra resumidamente e com clareza as ocorréncias,
deliberacoes, resolucoes e decisoes de reunides ou assembléias. Deve ser redigida de tal maneira
que nao seja possivel qualquer modificacao posterior. Por isso, deve ser escrita:

e Sem paragrafos ou alineas (ocupando todo o espaco da pagina);
o Sem abreviaturas ou expressoes;

o Com numeros escritos por extenso;

e Sem rasuras nem emendas;

e Sem uso de corretivo;

e Com verbo no tempo pretérito perfeito do indicativo;

o Com verbo de elocucdo para registrar as diferentes opinioes.

e Se o relator cometer um erro deve empregar a particula retificativa digo como neste
exemplo: “Aos vinte dias do més de marco, digo, de abril, de mil novecentos e noventa e
: »
seis...

Quando se constatar erro ou omissao depois de lavrada a ata, usa-se em tempo: “Em tempo: Onde
se 1é marco, leia-se abril”.

III. Uma ata contém:

Data, horario, local e objetivos.
Designacao do presidente, secretario da reuniao e as pessoas presentes.

Relato da reunido propriamente dita.
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IV. Modelo de Ata: |

ATA DE REUNIAO DA DIRETORIA

(razao social)
CNPJ n° (informar)

Em (dia) de (més) de (ano), na sede da empresa (razdo social), inscrita no CNPJ sob o n° (informar) e com IE n°
(informar), localizada a (informar endereco), foi realizada a Reunido da Diretoria, que foi presidida pelo presidente
(nome), (nacionalidade), (estado Civil), (profissdo), inscrito no CPF sob o n° (informar) e no RG n° (informar),
residente e domiciliado a (informar endereco), que indicou como secretario o Sr. (nome), (nacionalidade), (estado
Civil), (profissao), inscrito no CPF sob o n° (informar) e no RG n° (informar), residente e domiciliado a (informar
endereco).

DA EXPOSICAO INICIAL

A reunido teve inicio com a apresentacdo dos balancos financeiros da empresa e apresentacdo de metas para o
proximo semestre, que importam necessariamente na ampliacao das atividades produtivas e clientela.

DA PROPOSTA DE ATUACAO

Apbs a exposicio do presidente foram postas considerages acerca da proposta de abertura de uma nova filial no
municipio de (xxx), cujo foco de vendas sera voltado para (xxx), cujos estudos preliminares mostram uma projecao de
faturamento na ordem de (xxx) a um custo operacional de (xxx), conforme documento previamente apresentado a
todos os diretores.

Na sequencia a referida proposta entrou em discussao, tendo o diretor (nome) tomado a palavra e discorrido acerca
da necessidade de aquisi¢cao de novos equipamentos para linha de produgio, afim de que a nova demanda possa ser
suprida..

Por fim, a palavra foi concedida aqueles que dela quisessem fazer uso e, ndo existindo manifestacoes, o presidente

encerrou esta reuniao, que foi lavrada na presente ata, lido este instrumento assinam.

(Local), (dia) de (més) de (ano)

Diretor Secretario
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8. Lidando com financas

Aula 23 - Sustentabilidade: planejando-se para o Projeto Social

Aula adaptada do Guia do Educador de Empreendedorismo Social - 2010 - Ashoka e Projeto e-
Jovem

Vocés receberam até aqui seus primeiros apoios e orientacoes para seu projeto. Em relaciao ao
projeto, agora é a hora de pensar como trazer e manter os recursos necessarios para a continuidade
dele:

1. Mobilizacao, ou captacao, desses recursos. Esta é realizada através de doacgoes ou parcerias. Essa
opcao é mais comum no terceiro setor.

2. Geracao de renda. Ou seja, producao ou venda de produtos ou servicos para a manutencao
financeira do projeto. Essa opcao vem sendo usada em organizacOes sociais para que elas nao
fiquem tao dependentes de financiadores para que o projeto possa se manter. Os recursos gerados
podem ser utilizados de forma livre pelo projeto.

DICA: O processo de mobilizacao de recursos esta intimamente ligado ao planejamento
estratégico do projeto e ao orcamento do projeto. O planejamento estratégico define
onde e como vocés planejam estar com o projeto em determinado tempo (por exemplo:
em duas semanas pretendemos beneficiar 20 pessoas com nosso projeto). Ja o
orcamento visualiza quantos recursos vocés precisam para fazer acontecer as estratégias
definidas no planejamento. Ou seja, vocés conseguem ter uma perspectiva de quais
recursos precisam ser captados e os recursos que ja estao disponiveis.

I. Oque é sustentabilidade?

Fonte:http://www.sustentabilidade.org.br/.

Sustentabilidade é um conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos aspectos
econOmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana.

Propoe-se a ser um meio de configurar a civilizacao e atividade humanas, de tal forma que a
sociedade, os seus membros e as suas economias possam preencher as suas necessidades e
expressar o seu maior potencial no presente, e a0 mesmo tempo preservar a biodiversidade e os
ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma a atingir pré-eficiéncia na manutencao
indefinida desses ideais.

A sustentabilidade abrange varios niveis de organizacao, desde a vizinhanca local até o planeta
inteiro.

II. Planejando para Mobilizar |

Esse é o caminho sugerido para se construir o Plano de Mobilizacao, ou a estratégia de mobilizacao
do projeto. Todos os passos sao importantes, mas dediquem especial atencao aos passos 4, 5, 6 € 9
(indicados com um asterisco) abaixo.

1. Seria ideal que todas as pessoas da equipe participassem da elaboracao do plano
de mobilizacdo, assim com também com a contribuicao de parceiros. Imaginem um
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projeto que promove o consumo consciente. Ao buscar técnicas e uma nova estratégia de
mobilizacdo, a equipe convidou algumas pessoas e comerciantes da comunidade para essa reflexao.
O dono da pizzaria local, presente nessa reunido, sugeriu que durante um dia, todo dinheiro
arrecadado com a venda de pizzas seria encaminhado para o projeto. Ainda, combinaram que elas
seriam produzidas com alimentos organicos.

2. Para conseguir definir qual a melhor estratégia de mobilizacao de recursos, vocés
podem usar a técnica FOFA (Pontos Fortes, Oportunidades, Pontos Fracos e
Ameacas), que sera vista na aula 30. Dessa forma, os jovens conseguem identificar
onde e como o plano de mobilizacao precisa ser melhorado.

3. Se voceés ja tiverem um financiador(a) / parceiro do passado, agora é a hora de

olhar para o tipo de relacionamento que eles tém: as vantagens em té-lo como
parceiro ou financiador(a), as desvantagens e as possibilidades para propostas
futuras.

4.* Caso ainda nao o tenham feito, este € um bom momento para identificar os ativos
da comunidade e mobiliza-los para o seu projeto. Os ativos e recursos identificados
entram na proposta de mobilizacao, pois reafirmam o potencial de parceria do
projeto com a comunidade. Nesse caso, a equipe identificou os ativos da comunidade e
decidiu-se trabalhar com os recursos da padaria. Decidiram por chamar a acdo de Compre uma
pizza organica, o Meu e o Seu Ambiente agradecem. DICA! O processo de mobilizacao de recursos
esta intimamente ligado ao planejamento estratégico do projeto e ao orcamento do projeto. O
planejamento estratégico define onde e como os jovens planejam estar com o projeto em
determinado tempo. Ja o orcamento visualiza quantos recursos os jovens precisam para fazer
acontecer as estratégias definidas no planejamento. Ou seja, os jovens conseguem ter uma
perspectiva de quais recursos precisam ser captados.

5.* Olhando para o orcamento, levantem as necessidades. Ou seja, quais recursos os
jovens ja tem e quais precisam. Os jovens irao focar na mobilizacao daqueles que os
jovens ainda nao tém. Precisavam divulgar a acdo de alguma forma. Assim, identificaram
outros recursos da comunidade que poderiam ser usados, como a associacao de bairro, que publica
mensalmente um jornal e tém uma radio. Conseguiram criar uma parceria com a associacao para
publicar antincios no jornal e na radio comunitaria.

6.* Quando realizarem a avaliaciao do projeto de os jovens, levantem dados
(nameros, declaracoes e indicadores) que demonstrem o sucesso do projeto. Esses
dados servirao de argumento na proposta. No dia da acdo, a equipe fara a entrega das
pizzas. Dessa forma, comunicam qual os objetivos e justificam a proposta do projeto com esses
dados. Ainda, aproveitam a oportunidade para convidar pessoas a participar no projeto como
voluntarios.

7. Ha diferentes fontes de recursos. E importante que se tenha claro o que os jovens

precisam mobilizar para decidir qual é a melhor fonte. Empresas: podem ser grandes
corporacoes (industrias, bancos, etc.) ou pequenas empresas, como padarias, pizzarias, lojas,
drogarias, etc.

Individuos: moradores do bairro, amigos, familiares, colegas de trabalho dos pais, etc. Governo:
independente de ser da cidade, do estado ou do Pais, os governos promovem campanhas de
incentivo que doam, geralmente, dinheiro. Ex: o Projeto Valorizacio de Iniciativas Culturais
(V.A.L) da Prefeitura de Sao Paulo.

III. QuerementendermelhoroVAlIouleva-loparaasuacid

ade?Vejam

http://wwwb.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/cultura/vai/0001
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Eventos Beneficentes: realizados pelo proprio projeto para arrecadar dinheiro.

Geracao de Renda: cria-se uma fonte de recurso interna ao projeto. Exige muito planejamento,
mas os recursos produzidos sdo livres para o uso deles.

No caso da campanha Compre uma pizza organica, o Meu e o Seu Ambiente agradecem ha trés
fontes principais de recursos:

(1) compradores de pizza (individuos) gerando recursos financeiros;

(2) pizzaria (pequena empresa) doando recursos fisico e material (estrutura para producao e
entrega das pizzas).

(3) parceria com a associacao do bairro para divulgacao gratuita no jornal e radio comunitaria

Ao final desta aula vocés encontrarao uma sugestdo de exercicio para identificar vantagens e
desvantagens de cada fonte. Isso ajudara as equipes definir qual a melhor fonte para cada recurso.

8. Ha diferentes possibilidades de se mobilizar recursos, ou seja, diferentes técnicas.
Os jovens podem enviar uma proposta via e-mail, marcar uma conversa ou reuniao,
fazer pedidos por telefone, realizar um evento (um jantar, almoco ou uma festa
beneficentes), distribuir folhetos ou enviar propostas via correio. Para definir a
melhor técnica, considerem na discussao: recurso a ser mobilizado, financiador ou
fonte, perfil e estrutura da equipe e tempo. Decidiram pela entrega de pizzas (um evento)
porque hé 5 pessoas trabalhando no projeto (estrutura pequena da equipe) como voluntarias (perfil
da equipe). Precisavam de R$1000 (recurso a ser mobilizado) para manter o projeto nos proximos
3 meses (tempo curto para mobilizar).

9. Verifiquem quantas pessoas da equipe podem se envolver na mobilizacao de
recursos. Talvez a equipe tenha que rever as responsabilidades. Por ser uma acao
noturna por um dia, todos os membros da equipe irao participar sem atrapalhar os processos do
projeto. A equipe ja previa no seu planejamento a producao de folhetos informativos, independente
dessa acao. Eles serao usados para divulgar o projeto durante a entrega de pizzas. Fizeram uma
reuniao de planejamento de atividades para alinhar as expectativas e o discurso para entrega.

10.* Ajudem os jovens a pensar estratégias de como manter uma boa relacao com o
financiador(a). Chamamos isso de beneficios ou contrapartida. Dessa forma, os
jovens tém a possibilidade de transformar financiador(a)s pontuais (de uma situacao
especifica) em financiadores permanentes, que sempre contribuam no projeto deles.
Essa é uma maneira de buscar uma fonte de recursos estavel, diminuindo a
vulnerabilidade financeira do projeto. No caso da pizzaria, ela vincula sua imagem a uma
causa ambiental. Desta forma, ela valoriza a sua marca no bairro, trazendo um diferencial
competitivo diante das outras pizzarias locais.

11. Elaborar um cronograma, detalhando as a¢oes a serem realizadas também é importante.

12. O Plano de mobilizacao sera construido a partir do que foi definido em cada um
desses passos. Ao juntar cada um dos exemplos estard pronto o plano de mobilizacdo. Nesse
caso, com a campanha Compre uma pizza, o Meu e o Seu Ambiente agradecem, a equipe montou
um plano de mobilizacio pontual de dinheiro (recurso financeiro) e iniciou um plano de
mobilizacao de voluntarios (recurso humano) a partir das conversas com os compradores de pizzas.

13. Desenvolvam um relatério de contribuicoes para que possam identificar e avaliar
os custos e beneficios da mobilizacado de recursos. Os custos da campanha foram
baixissimos, somente o tempo de trabalho da equipe e parte do custo de producdo dos folhetos
(R$100). Além de levantarem o dinheiro para o projeto, conseguiram mobilizar voluntarios e
divulgar o projeto. Mas agora precisam montar um plano de mobilizacao mais elaborado, olhando
para financiadores de materiais de escritério e outras fontes de recursos financeiros. Verifiquem os
valores e principios da fonte financiadora. Eles podem nao estar de acordo com o objetivo geral e
valores do projeto da equipe. Se o projeto tiver como objetivo trabalhar com alimentagao saudavel,
nao faz sentido fecharem uma parceria com uma empresa de fast food.
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IV. Estes sao alguns beneficios que vocés podem oferecer para as _fontes de

recursos.

Empresas: participacao de seus funcionarios em oficinas, inclusao da marca da empresa
na acao do projeto e logo da empresa em materiais do projeto

Individuos: brindes e participacao em oficinas

Governo: relatorios e prestacao de contas

Eventos especiais do projeto: agradecimento no comeco e fim do evento.

No site da Associacao Brasileira de Captacao de Recursos (ABCR) os jovens
encontrarao o cédigo completo e outras dicas de mobilizacao: www.abcr.com.br
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Aula 24 - Conhecendo as financas

“Finangas” pode ser compreendido como a administracdo dos recursos financeiros disponiveis,
com o intuito de fazé-los aumentar. Uma das ferramentas dessa administracao é o Orcamento,
uma forma de estimar a receita e as despesas. Um individuo ou uma empresa elabora um
orcamento para definir recursos necessarios ou prever gastos de um projeto.

O éxito de um projeto (individual ou organizacional) esta diretamente ligado a formulacao
cuidadosa e a administracao rigorosa de um orcamento. Esse instrumento deve ser o norteador
financeiro para a execucao das atividades que ocorram no ambito do projeto.

Outra ferramenta para a administrac¢ao de finangas ¢ o Balanco Patrimonial, feito por periodos,
mensais ou anuais por exemplo, onde é expressa pela férmula PATRIMONIO LIQUIDO =
ATIVO — PASSIVO.

Onde;

Ativos s3o os bens e direitos que a empresa ou individuo tem num determinado momento,
resultante de suas transacoes. Em termos de pessoa fisica, equivale aos ganhos.

Passivos sio as contas a pagar, as obrigacoes.
A diferenca entre o valor dos ativos e dos passivos é o Patrimonio Liquido.

O intuito desse balangco é observar como andam os gastos, os ganhos e o saldo, se havera
superavit (lucro) que ocorre quando o valor do ativo é maior que o do passivo, ou se havera
déficit (prejuizo) que ocorre quando o valor do passivo é maior que o do ativo. Com os
resultados obtidos na avaliacao do Balanco Patrimonial, podem-se decidir quais atitudes tomar nos
periodos seguintes, quais despesas poderao ser cortadas ou quais bens poderao ser adquiridos.

Dependendo da anélise do balanca comercial, pode-se elaborar um Plano de Poupanca, dinheiro
guardado, muitas vezes com o objetivo de alcangar uma meta especifica, ou poupado como um
fundo de emergéncia, uma garantia para o caso de imprevistos.

Vejamos, como exemplo de Controle de Financas, o caso de Méarcio e Fabricio.

Eles sao amigos e fizeram, juntos, o curso do E-jovem. Ao terminarem o curso, tiveram a ideia de
abrir uma pequena lan house.

Eles decidiram comecar com 6 computadores, dos quais, um seria o computador central.
Pesquisaram, entao, precos dos equipamentos em que precisariam e iméveis onde pudessem abrir
a lan house. Feito essa pesquisa, elaboraram o seguinte orcamento:

A | B | C | D | E | F

y ORCAMENTO

2 EQUIPAMENTOS VALOR QUANTIDADE | VALOR DA COMPRA |PARCELAS | VALOR PARCELADD
3 |COMPUTADOR R&  1.300,00 6 RS 7.800.,00 12 RS 650,00
4 |ROTEADOR RS 70,00 1 RS 70,00 12 RS 5,83
5 [WEBCAM RS 50,00 6 RS 300,00 12 RS 25,00
g |[HEADSETS RS 30,00 6 RS 180,00 12 RS 15,00
7 [MULTIFUNCIONAL RS 150,00 1 RS 150,00 12 RS 12,50
g |MESA PARA COMPUTADOR | R$ 110,00 6 RS 660,00 12 RS 55.00
g |INTERNET RS 120,00 1 RS 120,00 | — RS 120,00
10 |ALUGUEL RS 20000 — | | RS 200,00
11 |TOTAL RS  2.030.00 27 RS 9.280,00 12 RS 1.083,33

Feito o orcamento, Marcio e Fabricio ja podem verificar quais despesas terao para abrir a lan house
e prever despesas futuras.

No final do primeiro més de funcionamento da lan house, fizeram o primeiro Balanco Patrimonial.
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A | B | " D
1 BALANCO PATRIMOMIAL
2 DESPESAS VALOR PASSIVO RS 1.143.33
3 EQUIPAMENTOS VALOR | VALOR ATIVO RS 1.350,00
4 |[COMPUTADOR RS 650.00 | PATRIMONIO LIQUIDO | R$ 206,67
5 |ROTEADOR R$ 583
& |WEBCAM RS 2500
7 |HEADSETS RS 15,00
g |MULTIFUMCIONAL RS 12,50
g MESA PARA COMPUTADOR | R$ 55,00
10 |INTERNET RS 120,00
11 IMOVEL
12 |ALUGUEL RS 200,00
13 |ENERGIA ELETRICA RS 60,00

109

Pelo Balanco, puderam verificar que o Patriménio Liquido é positivo, pois o valor do Ativo é maior
que o do Passivo. Isso quer dizer, que no primeiro més, Marcio e Fabricio obtiveram lucro
(superavit) e nao prejuizo (déficit). No entanto, eles nao utilizarao o Patrimoénio Liquido em
consumo pessoal, aplicardo em um Plano de Poupanca, de modo a obter uma reserva de
emergéncia, pois poderdao ter despesas, além das ja esperadas, como manutencao dos
computadores, além disso, com o dinheiro poupado durante um determinado prazo, eles poderao
aumentar seu negocio.

Vejamos, agora, um exemplo de Orcamento e Balanco Patrimonial Familiar.

Adalberto vive com sua esposa, Marilene, e ainda nao tém filhos. Veja abaixo, o orcamento e
balanco patrimonial do casal.

A | B | C | D
1 ORCAMENTO
2 DESPESAS FONTES DE RENDA
3 |ALIMENTACAQ RS  240.00 [TRABALHO ADALBERTO | RS 1.200.00
4 [LUZ R§  70.00 [TRABALHO MARILENE [R$ 900,00
5 [AGUA RS 40,00 |TOTAL R$ 2.100.00
6 [TELEFONE R§ 112,00
7 [VEICULD RS 450,00
8 |[COMBUSTIVEL R 150.00
9 |[ALUGUEL R$ 500.00
10 [CARTOES DE CREDITO [R$  200.00
11 [TOTAL RS 1.762.00
12
13 BALANCO PATRIMONIAL
14 [ATIVO RS 2.100,00
15 [PASSIVO RS 1.762,00
16 [PATRIMONIO LIQUIDD | R 338.00

O patriménio liquido do casal € positivo, podendo, assim, elaborarem um Plano de Poupanca, para
alcancar um plano em que os dois tenham, ou para ter um fundo de emergéncia.

Reparem que quanto mais organizado e detalhado for o Orcamento e o Balanco Patrimonial, mais
eficaz sera o controle financeiro, seja familiar ou empresarial.
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Aula 25 - Orcamento

I. Lidando com financas

DEBORA: Poxa, nao estou entendendo. Meu pai me deu 20 reais para o cinema ontem e eu nao
tenho mais nada na minha carteira. Sera que deixei o dinheiro cair no chao?

GIOVANA: Sera? Perai, quanto custou mesmo a entrada? Nao foi 7 reais?
DEBORA: Acho que foi. T4 aqui colado na minha agenda, deixa eu ver.

GIOVANA: Olha aqui na sua agenda, vocé esqueceu que comprou a pipoca com refrigerante para
assistir ao filme, fez um lanche um tempo depois do filme e as passagens do Onibus. Faz ai a conta
de quanto custou cada uma dessas coisas.

DEBORA: Nossa, a conta deu 20 reais certinho. Eu gastei dinheiro em coisas pequenas e nem
percebi.

Vocé ja deve ter passado por uma situacao parecida com a da Débora. Sair pra rua com uma grana
no bolso e quando recebe, o dinheiro acabou, ou esta quase no fim, e nem sabe bem onde o gastou.
Mas na verdade é possivel saber para onde foi cada centavo do nosso dinheiro, afinal ele ndo some
sozinho!

Isso acontece porque as pessoas costumam gastar seu dinheiro sem planejar. Se o dinheiro
costuma acabar antes da semana ou do més, é uma boa idéia fazer um orcamento.

II. Vocé sabe o que é um orcamento? |

Em linhas gerais, orcamento doméstico, familiar ou pessoal, é uma ferramenta financeira,
geralmente uma tabela na qual em um dos lados entra quanto vocé ganha (receita) e do outro
quanto vocé gasta (despesa). Muitas pessoas fazem um orcamento com a intencao de reduzir seus
gastos, mas essa ndo é a Unica funcdo de um orcamento, ele também é um instrumento para que
vocé possa ter um maior controle sobre sua vida financeira e a partir dai, planejar para alcancar
suas metas.

Vocé precisa de informacgdes para poder organizar suas prioridades e se planejar, afinal, o dinheiro
¢ limitado e vocé precisa decidir no que vai gasta-lo. O primeiro passo para fazer um orcamento, é
registrar todos os seus gastos diarios.

Depois do dia em que Débora acreditou ter perdido dinheiro, passou a anotar em sua agenda tudo
0 que gastava no dia.

Conhecendo os gastos, é possivel decidir em que economizar. Mas veja, economizar nao quer dizer
riscar as coisas boas da vida, mas estabelecer prioridades, planejar e exercer um controle sobre o
que vocé ganha, pois temos recursos limitados diante de nossos varios desejos. Por exemplo, se
vocé adora cinema, nao precisa deixar de ir, mas passe a ir menos e nos dias de desconto, se vocé
acha que ira fazer um lanche com os amigos depois do cinema, entao opte por ndo comprar pipoca.
Vocé também pode decidir por alugar alguns filmes e assistir com os amigos em casa, pois as vezes
um programa em casa pode custar menos que um programa fora de casa.

Ja sabemos a grande utilidade de um orgamento, mas vocé sabe confeccionar um?
A elaboragao de um orcamento vai envolver alguns passos fundamentais.

PASSO 1 — Fazer um levantamento das despesas, ou seja, compreender bem para onde vai o
dinheiro (quais sao os gastos). Como ja foi sugerida, a melhor forma de fazer isso é anotando tudo o
que gastamos diariamente, desde a passagem de Onibus aos itens das compras do supermercado.

PASSO 2 - Classificar as despesas em fixas e variaveis.

As despesas fixas sdo aquelas que tém presenca constante no orcamento e cujo valor sofrera
alteracoes significativas nos préoximos meses. Sao os gastos nos quais seria muito dificil
economizar. Por exemplo, aluguel ou prestacao da casa propria, plano de sadde, telefone fixo,
mensalidades de escola ou curso, condominio.
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As despesas variaveis sao aquelas cujo valor tem mudanca significativa de um periodo
para outro. Essas despesas podem ser de natureza planejada ou inesperada. Por exemplo, compra
de presente, tratamento médico, reparo de um eletrodoméstico, reforma da casa, festa de
aniversario, atividade lazer (lan house, cinema, etc.).

PASSO 3 — Analisar como estao evoluindo as despesas, tanto fixas como variaveis.
PASSO 4 — Repetir esses passos com relacao as suas receitas.

As receitas fixas sio aquelas com presenca constante no orgamento, e seu valor nao costuma
variar significativamente em curto prazo. Por exemplo, salarios, bolsas de auxilio,
recebimento de aluguéis, pensoes e aposentadorias. Essa é a receita estavel. Em muitas familias é
considerada a receita com a qual se pode contar, é “o dinheiro certo” de todo més.

As receitas variaveis tém valor ou mesmo presenca inconstante no orcamento. Elas
podem ser previstas ou inesperadas, pode-se ficar meses sem recebé-las, e seu valor pode variar
bastante. Por exemplo, comissoes de vendas, gorjetas, gratificacOes, palestras remuneradas,
servicos extras nas horas vagas etc. O décimo - terceiro salario dos assalariados ou empregos
temporarios na alta temporada turistica sdo exemplos de receitas variaveis previsiveis. Embora
possa parecer estranho, é possivel uma receita ser variavel e ao mesmo tempo previsivel. O sentido
do termo variavel é de que a receita ndo esta presente para a despesa de todo dia. Prémios e
herancas sao exemplos de receitas variaveis inesperadas.

PASSO 5 — Comparar as receitas e despesas, verificando se seu orcamento esti equilibrado ou
nao.

O orcamento doméstico permite que vocé preveja o que pode acontecer com seu futuro pelo menos
nos proximos meses (curto prazo). Também ajuda a planejar o seu futuro financeiro em médios e
longos prazos. Por exemplo, ele pode mostrar se vocé precisa de ganhos adicionais para poder
comprar alguma coisa no futuro.

Todos no6s estamos sujeitos a imprevistos, por isso é interessante fazer com que as receitas superem
as despesas no orcamento familiar, por meio de planejamento e disciplina, para que se possa
poupar todo més e investir, por exemplo, em uma conta poupanca.

Se por acaso, as receitas nao estiverem superando os gastos, serd preciso aumentar os recursos ou,
mais facil, diminuir as despesas.

Pequenas despesas somam gastos enormes, enquanto outras que lhe pareciam tdo grandes na
verdade representam uma parte pequena do dinheiro que sai do seu bolso todo més. Em resumo,
muita gente descobre que, devido a alguns maus habitos, e por nao planejar, esta gastando demais.

III. Taxa nominal de juros |

Imagine que vocé tenha uma aplicacao financeira de R$ 200,00. Quando vocé deixou essa quantia
no banco, abre mao de gasta-la em alguma outra coisa. Para que vocé concorde em deixar seu
dinheiro no banco, ele tem de lhe oferecer alguma compensacao. O banco lhe paga entdo juros
sobre o dinheiro que vocé deixou com ele por esse tempo. O seu investimento é um empréstimo
que voce fez ao banco. Entao o banco lhe paga juros como remuneragao por voceé ter deixado o seu
dinheiro a disposicao dele.

Os juros sao expressos em pocentagens do valor investido ou emprestado. Voltando ao exemplo,
imagine que ao deixar seus R$ 200,00 no banco, vocé ficou de receber juros de 10% ao fim do
periodo que deixou o dinheiro aplicado. Isso quer dizer que ao final da aplicacdo vocé tera no
banco R$ 220,00 (0os R$ 200,00 que vocé tinha no inicio da aplicacdo + 10% em Cia dese valor,
correspondente a remuneracao por deixar o dinheiro depositado).

Mas nao basta ter o percentual. Também é preciso saber o periodo de tempo a que se refere esse
percentual. Ganhar 10% ao ano é muito diferente de ganhar 10% ao més para um mesmo dinheiro
investido. A taxa que o banco paga pelo seu investimento ¢é a taxa nominal de juros.

Taxa de juros real

Suponha que vocé tenha deixado seu dinheiro em um investimento que pagou 10% ao ano. Ao final
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de dois anos os R$ 200,00 tornaram-se R$ 242,00. Veja como:
Ano 1: R$ 200 x 10% = R$20. R$ 200 + R$ 20 = R$ 220
Ano 2: R$ 220 x 10% = R$22. R$ 220 + R$ 22 = R$ 242

Se vocé dividir o valor final do inicial (R$ 242,00/R$ 200,00) vai ver que o rendimento total foi de
21%.

Mas esse rendimento nao garante que vocg, se for usar o dinheiro, possa aumentar suas compras
em 21%. Nesses dois anos em que o dinheiro ficou investido, os precos dos produtos subiram.
Houve inflacdo. Para saber quanto o investimento rendeu em termos de compra de produtos é
preciso calcular a taxa de juros real, que é a taxa nominal de juros descontada a taxa de inflacao.

Nesse exemplo, se a inflacao fosse de 5% ao ano, a taxa real de juros seria de 4,8% ao ano — ou de
9,8% nos dois anos. Isso quer dizer que vocé s6 podera aumentar o volume de suas compras em
9,8%. Em outras palavras, ter hoje R$ 242,00 na mao seria o mesmo que ter R$ 219,60 dois anos
atras. Uma parte do seu investimento foi corroida pela inflagao. Mas nao desanime. Vocé esperou e
pode gastar mais do que se nao tivesse poupado, pois a inflacdo comeria seu dinheiro do mesmo
jeito.

No caso da poupanca, o Banco Central determina o pagamento de uma taxa de juros de 6% ao ano
ou 0,5% ao més. Mas a aplicacdo em poupanca rende mais que isso. Além dos 6%, vocé recebe
também a variacao da TR — Taxa Referencial que é determinada pelo Banco Central. O rendimento
da poupanca entdo é composto pela taxa de juros de 6% ao ano mais a variacdo da TR. Essa
composicao ajuda a proteger o rendimento da poupanca dos efeitos da inflacdo, se a variacao da TR
for acima do IPC (indice de inflacao).

Analisar nossas despesas nos permite tomar decisoes mais inteligentes, pois faz com que tenhamos
maior consciéncia de como estamos gastando nosso dinheiro. Sem isso, podemos acabar
desperdicando esforco, cortando gastos que na verdade nao significam tanto quanto outros.

IV. Como reduzir as despesas? |

Muitos especialistas sugerem que as despesas com alimentacido nao deve ultrapassar um terco da
receita familiar. Mas isso depende muito do tamanho da familia, de suas receitas e necessidades
especificas.

Outro parametro que pode ser utilizado é manter as despesas com a habitacao também abaixo de
30% do orcamento mensal. Ao somar essas duas categorias, ja se cobre quase dois tercos do
orcamento. Avalie bem o que fazer com o restante.

Imagine que uma familia queira manter suas despesas com alimentacdo em um terco da receita
familiar. Se a familia tem uma receita mensal de R$ 2.000,00, seus gastos com comida deveria
ficar em R$ 666,66 (R$ 2.000,00/3). Devemos lembrar que os gastos com alimentacdo ndo sao
somente os de compras no mercado, também ha os gastos com padaria, lanches na rua, refei¢oes
em restaurantes etc.

Vamos supor que a familia decidiu que seus gastos com compras de alimentos no mercado ndo
devem ficar acima de R$ 580,00 por més ou acima de R$ 145,00 por semana.

Uma maneira de atingir essa meta é levar somente essa quantia no bolso quando for as compras.

Se a familia perceber que esta gastando mais do que sua meta, uma sugestao é cortar produtos
menos necessarios ou substitui-los por outros mais baratos. Algumas opcoes, além de mais baratas,
sao mais ecologicas. Comprar suco concentrado, apesar de mais trabalhoso, costuma ser mais
barato do que comprar a bebida pronta. Outra opcao é fazer sucos com a propria fruta, além de
mais saudavel, o lixo gerado € organico.

Se depois de fizer cortes possiveis de despesas no mercado, a familia nao conseguir manter-se
dentro da meta estipulada, pode-se tentar reduzir refeicoes e lanches fora de casa.

Lembre-se que, ao aumentar uma meta de despesa, ajuste alguma outra meta para baixo, para que
mantenha o orcamento sempre balanceado.

Se vocé é daqueles que leva susto com seus gastos, ndo se preocupe, isso € muito comum. Muita
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gente compra certas coisas s6 porque todo mundo compra, para se sentir parte do grupo, ou
simplesmente porque nao conseguem se controlar.

Um bom nome que podemos dar para as despesas que fazemos sem pensar e que pouco ou nada
acrescentam a nossa qualidade de vida é desperdicio.

Gastar muito com coisas que pouco queremos e das quais nao precisamos é mais do que perder
dinheiro também é um desperdicio ambiental. Tudo o que compramos foi fabricado com materiais
extraidos da natureza, pode ter passado por processos industriais que danificam o meio ambiente e
provavelmente foi transportado em algum momento, o que também tem seus impactos ambientais.
Além disso, quando descartado, vira lixo.

Evitar desperdicios é, portanto, mais do que uma escolha financeira: é também uma
responsabilidade so6cio-ambiental!

Como assim responsabilidade sécio-ambiental?

Vocé ja deve ter ouvido falar em sustentabilidade, verdade? Mas ja parou pra pensar sobre isso? O
que é, afinal de contas, sustentabilidade?

Sustentabilidade € um conceito geral, relacionado com a continuidade dos aspectos econémicos,
sociais, culturais e ambientais da sociedade humana.

T4, e dai?

Podemos dizer que sustentabilidade é o ato de promover a exploracao de areas ou o uso de recursos
planetarios (naturais ou nao) de forma a prejudicar menos possivel o equilibrio entre 0 meio
ambiente e as comunidades humanas. Pode parecer um conceito dificil de ser implementado e,
em muitos casos, economicamente inviavel, mas nao é bem assim. Mesmo nas atividades humanas
altamente impactantes no meio ambiente como a mineracao, a extragdo vegetal, a agricultura em
larga escala, a fabricacao de papel e celulose e varias outras. A aplicacao de praticas sustentaveis
nesses empreendimentos, revelou-se economicamente viavel e em muitos deles trouxe um folego
financeiro extra.

Os pontos elementares da sustentabilidade visam a prépria sobrevivéncia no planeta, tanto no
presente quanto no futuro. Esses principios sdo utilizacdo de fontes energéticas que sejam
renovaveis, diminuindo as nao renovaveis.

Muitas empresas estdo tomando iniciativas e criando projetos sustentaveis. Que maravilha! Entao
vamos sentar e esperar que a degradacao do meio ambiente termine. Certo?

Errado!

Atitudes sustentaveis nao tém que ser iniciativas apenas de empresas, com grandes projetos de
reutilizacao de dguas ou de utilizacao de energias renovaveis. Atitudes sustentaveis precisam ser
tomadas, principalmente, pelos integrantes de uma comunidade.

Té&, e como fazemos isso? Comece amanha.

O que voceé fez com aquela pequena embalagem de chiclete que vocé acabou de mascar? Nao a
jogue na rua, coloque-a no lixeiro, se ndo encontrar nenhum, guarde a embalagem no bolso e
coloque-a no lixo ao chegar em casa.

Por falar em lixo, vocé costuma separar lixo organico do inorganico em sua casa? Lembre-se que o
lixo organico pode ser um 6timo adubo para as plantas. Vocé tem plantas em casa? Entao por que
nao plantar mudas de plantas ou flores no seu quintal, afinal, ndo ira faltar adubo.

Um banho nao precisa ser demorado para ser bem tomado.

Vocé costuma deixar a torneira da pia aberta enquanto escova os dentes? Pois a deixe fechada.
Tomando certas atitudes, as vezes 6bvias, como essas, vocé ira notar que havera uma diminuicao
no valor das despesas em seu orcamento doméstico.

V. Quanto pesa nosso sonho? |

Vocé e sua familia devem ter alguns sonhos e projetos que parecem muito distantes porque nunca
sobra dinheiro suficiente no final do més para realiza-los. O que fazer nesse caso?
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Antes de tudo, seria bom vocé eleger um dos projetos que queira realizar para ter um foco bem
concreto. Isso ajuda a manter o esfor¢o da familia para conseguir o dinheiro necessario.

Depois de escolhido o foco, vocés devem analisar o orcamento familiar para entender onde esta
havendo desperdicio de dinheiro e que despesas podem ser reduzidas ou cortadas para fazer sobrar
dinheiro.

Comece analisando a situagado presente, o que esta fazendo hoje com relacio as receitas e despesas
da familia, ou seja, o dinheiro que entra e o dinheiro que sai? No fim do més est4 sobrando ou
faltando dinheiro? Se estiver faltando, nao adianta ficar com bracos cruzados ou se desesperar. E
preciso encontrar uma solucio, e nesse sentido a analise financeira ajuda muito.

Primeiro converse sobre isso em casa. As pessoas da sua familia tém consciéncia se gastam mais
com produtos essenciais ou com supérfluos? Sera que um gasto excessivo com produtos que a
propria familia considerou supérfluos, esta impedindo que outras compras, consideradas mais
importantes, sejam feitas? Afinal, quanto estd se gastando com cada item do orcamento
atualmente? Vocé pode levantar essas informagoes fazendo entrevistas com diversos membros da
sua familia.

VI. Quanto pesa o seu cinema? Quanto pesa a sua pizza? Quanto é a sua

educacao?

Categorizar as despesas é uma boa forma de tomar consciéncia dos gastos da familia. Categorize as
despesas da sua familia. Vocé vai descobrir se sua familia gasta mais em lazer do que em
alimentacao, ou se gasta muito mais do que pensava em saude, por exemplo.

Ha varias formas de categorizar as despesas. Vocé pode escolher organizar as despesas em muitas
categorias pequenas (para analisar de perto cada gasto) e depois agrupa-las em poucas categorias
maiores (para ter uma visao mais geral do seu orcamento). A categorizacao a seguir € apenas uma
possibilidade.

Habitacao: despesas de aluguéis ou prestacdo da casa propria, condominio, contas regulares da
residéncia (luz, agua e esgoto, gas, etc.).

Manutencao do lar: despesas com pequenos consertos, reformas, eletrodomésticos, limpeza.
Alimentacao: compras de mercado, feira, refeicoes e lanches feitos fora de casa.
Saude: despesas com plano de satde, remédios, consultas médicas, dentista etc.

Educacao: compra de material escolar, uniforme, dinheiro para passeio escolar, mensalidade (no
caso de escolas privadas).

Transporte: despesas com Onibus, trem, metr6, combustivel, consertos no veiculo particular.
Higiene: despesas com produtos de limpeza geral da residéncia e de higiene pessoal.
Lazer: festa, lan house, cinema, shows, viagens.

Perceba que duas familias podem usar as mesmas categorias e ainda assim haver diferencas nas
despesas de cada categoria. Malhar na academia, por exemplo, pode ser considerada uma questao
de satide ou de lazer. Outro exemplo é o lanche com os amigos, lazer ou alimentagdo? Vai depender
da ocasido e de como o lanche é visto pela pessoa. O importante é que haja coeréncia nos critérios
que voceé criar para suas despesas.
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VII. Peso relativo |

Depois de categorizar as suas despesas em um determinado més, vocé podera calcular o peso
relativo de cada categoria dentro do seu or¢amento.

HA?

Se uma pessoa gasta R$ 1.000,00 e deste valor R$ 100,00 sao destinados a manutencao da casa,
significa que 10% da sua despesa vai para a manutencao. Logo o peso relativo da manutencao da
casa no orcamento é de 10%. Para descobrir o peso relativo de uma categoria, basta dividir o total
de despesas nessa categoria pela despesa total da familia.

Veja o peso relativo da categoria lazer de uma determinada familia, no orcamento abaixo, onde a
despesa total é de R$ 200,00.

Atividade

Ingressos R$ 6,00

Total do lazer R$ 23,90

VIII. CILADAS COM CARTAO OU CHEQUE |

Nao sdo poucas as pessoas que se veem atrapalhadas com dividas de cartdo de crédito ou cheque
especial. Muitas vezes, elas nem entendem direito como se meteram em tamanha encrenca. Eis
algumas ciladas mais comuns que as pessoas caem:

e O uso de cartdo ou cheque estimula a gastar mais do que gastariamos se estivéssemos usando
dinheiro vivo. Parece que ver o dinheiro saindo da carteira “d6i”, mas aquelas maquinas de cartao
de crédito ou débito sao indolores. O mesmo vale para o preenchimento de um cheque. Afinal, o
que os olhos nao veem...

e  Existem pessoas que ndo conseguem se controlar. Para essas, o melhor é ndo usar mesmo o
cartao de crédito ou débito. Se elas estdo na rua com o cartdo e ndo conseguem se controlar na hora
da compra, entdo podem se controlar um pouco mais antes de sair de casa e se expor as tentagoes
da compra. Por isso € bom que nao levem o cartao consigo.

e O cartdo pode funcionar melhor para compras planejadas. Por exemplo: quando é necessario
trocar o fogao e nao se tem dinheiro na hora, usa-se o cartao para fazer a compra. Também pode
ser util para compras parceladas sem juros, desde que o valor das despesas com as parcelas caiba
no orcamento pessoal ou doméstico.

Uma vez contraida, a divida com o cartao de crédito aumenta muito rapidamente, porque os
juros sao altos. Mas nao € preciso ter medo do cartao de crédito, basta saber usar. Veja alguns
cuidados necessarios:

e Verifique regularmente a fatura do seu cartao para nao perder o controle dos seus gastos.

° Inclua os pagamentos feitos com cartdo no orcamento do més atual ou do més seguinte,
dependendo da data de vencimento. O que nao pode é deixar de somar essas despesas com as
demais.

e O cartdo de crédito nao lhe da mais dinheiro. S6 gaste o valor que vocé consegue pagar porque
vocé terd que pagar em uma Unica data a soma de todas as despesas pagas com ele ao longo do
més. Podem ser varias pequenas quantias ou uma unica grande despesa, mas o fato é que tudo se
concentrara em uma mesma data de pagamento.
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e Cuidado com a apresentacao da fatura, as empresas costumam destacar o valor minimo — as
vezes até em negrito. Muitas pessoas acham que aquele é o valor devido no més, pagam sb o
minimo e acabam financiando o resto. Isso implica juros, ou seja, o valor que voe nao pagou
naquele més ficara acrescido de juros o més seguinte. A despesa aumenta! Pague o valor total da
fatura, sem cair na tentagao de realizar apenas o pagamento minimo escrito na fatura do cartao.

e Se uma despesa for de fato necessaria e levar alguns meses para ser paga, faca o planejamento
desse pagamento, incluindo os juros que incidem sobre o valor ndo pago a cada més e verificando
outras formas de crédito mais baratas.

Vantagens do Cartao de Crédito Desvantagens do cartdo de crédito

Praticidade Tendéncia a gastar de mais

Actmulo de “pontos” ou “milhas” Custo de anuidade

Extrato consolidado Tentacao de endividar-se e/ou sair do orcamento
Mais tempo para pagar a conta Clonagem

Pagamento em data tinica Alta taxa de juros

Com cartdo, vocé tem a possibilidade de financiar uma compra, mas no final do financiamento,
vocé tera pago um valor maior pela compra devido a taxa de juros do cartao.

Entdo, o que seria melhor? Poupar dinheiro para realizar a compra a vista ou financiar e pagar, no
total, um valor a mais? Nao tem resposta certa ou errada. O orcamento da para vocé os meios de
planejar melhor, mas quem decide é vocé, depois de se consultar internamente para ver se é
iSso mesmo que voce quer.

IX. O Orcamento para o projeto social. |

Especificamente para os projetos desenvolvidos dentro do contexto do Projeto e-Jovem pedimos
que sigam algumas diretrizes:

O orcamento deve ser auto-explicativo: como ele deve refletir todo o desenho do projeto, nao
esperamos itens que nao se traduzam em uma clara necessidade, por isso auto-explicativo! Se
existir qualquer davida se aquele item deveria estar previsto, ou ainda se precisar de muita
justificativa, desconfie e reavalie.

Seja criativo no uso dos recursos: Pedimos licenca para aqui usarmos um caso real como
exemplo de criatividade aplicada a um projeto — certa vez, em uma simulag@o de painel, um jovem
nos apresentou seu projeto de esportes e, claro, seu orcamento. A suposta banca ficou curiosa
para entender porque entre os itens estavam previstos uma quantidade tao grande de bola, e a
resposta foi de que a quadra ndao tinha cobertura, e por isso era comum que elas (as bolas) “se
perdessem”. A sugestdo da banca foi de que eles pensassem em possiveis parcerias com
comerciantes locais para fecha-la, e usassem o financiamento semente para alinhar a terra
batida, ou o contrario. Para nossa surpresa, uma representante da Nike assistiu a apresentacdo
final e reiterou que além desta solucdo, eles poderiam ter buscado (via escola ou organizacao
parceira) uma parceria com a Nike para que esta financiasse os materiais de uso pessoal. Ou
seja, tanto na decisdo de usar para um ou outro fim, quanto em se articularem com outros
interessados, a criatividade pode ser decisiva para os resultados do projeto!

O orcamento nao esta sujeito a alteracdes: como ji foi dito, sabemos de antemao que
imprevistos irdo acontecer, mas se eles forem tantos que impliquem em uma reestruturacao do
projeto, isso pode indicar que o planejamento nao foi bem elaborado. Ou ainda, que as variaveis
externas representavam um risco maior do que o grupo podiam supor. Tanto em um caso quanto
no outro, nao hesitem em procurar ajuda, seja do aliado, do educador, e da propria Secretaria de
Educacao.

Transparéncia: na davida pergunte! Todo o trabalho da equipe do Projeto e-Jovem esta
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dedicado a tornar esta experiéncia transformadora mais rica e construtiva para os jovens, por isso
valorizamos tanto o processo de formacao. Para que isto aconteca da melhor forma, reforcamos
que transparéncia é fundamental, e nos colocamos a disposicao no caso de duvidas. Trata-se de um
acordo de parceria, em que somos todos corresponsaveis, e, portanto, no caso de qualquer
problema devemos trabalhar juntos para resolvé-lo. Omitir ndo é nunca tao rico e verdadeiro
quanto dividir, e construir juntos.
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9. Preparacao, apresentacao e avaliacao do
trabalho pratico

Aula 26 - Finalizacao do Plano de Acao

Nessa aula, vocé e sua equipe, estdo a um passo do Painel de Apresentagdo dos Projetos Sociais,
mas antes de apresentar suas ideias, vocés terao que finalizar o Plano de Acao.

Nao é necessario preencher novamente as perguntas para que:
« Possam reavaliar as metas e atividades;
e Analisar o orcamento;
o Elaborar um calendéario de reuni6es com a equipe.

Apbs, a discussao da equipe, vocés irao compartilhar com a turma.

Aula 27 - Preparacao para a apresentacao

O painel de Apresentacdo € o momento que a sua equipe tem a oportunidade de receber insumos
de representantes dos trés setores da sociedade (privado, publico e organizacao civil), além de
desenvolver habilidades de apresentacao oral e escrita, vocé conhecera outros projetos sociais.

Antes da apresentacdo oficial, vocés simulardo, em sala de aula, a apresentacdo do painel. Esse
momento é chamado de pré-painel. Aproveite esse momento para tirar todas as suas davidas!

Usem a criatividade para planejar as apresentacoes de maneiras diferentes!

Os Painelistas (pessoas que avaliarao seu projeto) irao analisar de acordo com os critérios
estabelecidos acima, e ndo somente na forma de apresentacdo da equipe. Apos a apresentacao de
todos os Projetos Sociais, os painelistas irao se reunir para propor sugestoes aos projetos sociais e
decidirdo se o seu projeto estd pronto para ser implentamentado; estd pronto para ser
implementado, mas com alteracoes; na comunidade ou nao esta pronto para ser implementado.

No Painel de Apresentacdo usa-se as classificacbes dos projetos: Pronto para ser
Implementado ou Nao esta pronto para ser Implementado. Os Projetos que estao prontos
para ser Implementados sdo aqueles que atendem 4 todos os critérios e os que nao estdo, é por
deixar de contemplar todos os critérios. Os projetos que sao considerados Nao Prontos para ser
Implementado, terdo uma semana para alterar ou acrescentar pontos que os painelistas acham
relevantes.

Aproveite o Pré-Painel para analisar todos os critérios e ficar mais preparado para o Painel de
Apresentacao.
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Aula 28 - Apresentacao dos Projetos

Chegou o grande dia de Apresentar a sua ideia a comunidade. Aproveite para divulgar sua
iniciativa, de analisar outros projetos sociais e, talvez, criar parcerias. Ap6s o Painel, anote as
principais sensacoes, sejam elas, positivos ou negativas e depois compartilhe com a turma:
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Aula 29 - Revisao pos-apresentacdo

Durante o planejamento do Projeto Social, vocé refletiu sobre o que é empreendedorismo social e
suas transformacoes na comunidade. Agora vocé estd numa nova etapa: Colocar o Projeto em
pratica. Porém, antes de tirar o papel sua ideia, vocé e sua equipe, deverao fazer uma avaliacao do
projeto.

e O objetivo do projeto esta claro?

o As metas e atividades sao tangiveis?

e Vamos seguir nosso cronograma de atividades?
o Asatividades estao bem distribuidas?

o O orcamento é realista?

A partir da avaliacdo dos painelistas, anote as observacoes e sugestdes sugeridas, e discuta com sua
equipe, as alteragdes e modificacoes viaveis.

Sugestoes dos Painelistas O Que a equipe decidiu?
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Aula 30 - FOFA

Aula adaptada do Guia do Educador de Empreendedorismo Social - 2010 - Ashoka e Projeto e-
Jovem

Planejamento Estratégico

Esratégia é o caminho para se atingir um determinado objetivo. Entao, fazer o planejamento
estratégico € planejar os caminhos que serao seguido para atingir a proposta (objetivos) do projeto.
Quando fazemos planejamento estratégico, consideramos o tempo. Entao, primeiro é importante
definir quanto tempo iremos planejar: onde queremos estar no proximo ano? Ou daqui dois (2)
anos? Ou cinco (5)? A equipe deve conversar entre si e concluir até onde vocés conseguem projetar
as acgoes de vocés. Por serem projetos em fase inicial, sugerimos seis (6) meses ou um ano. O
proximo passo é definir como esperam que o projeto esteja até 1a.

Existem véarias formas de se orientar. Uma boa forma é comecar com uma avaliacdo das acoes que
vocés ja estdo fazendo e as que vocés projetam realizar. Uma forma de avaliar isso é usar a
metodologia F.O.F.A. (Pontos Fortes, Oportunidades, Pontos Fracos e Ameacas). Primeiro,
identifiquem os Pontos Fortes e Pontos Fracos de toda a gestdo do projeto. A partir deles, vocés
poderao entender qual a capacidade que o projeto tem hoje em atingir as metas para o proximo
ano.

Agora vamos ver com
o FOFA funciona!
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Pontos Fortes Pontos Fracos

e Temos algumas parcerias fincadas
com pessoas que acreditam e dao
n legitimidade ao nosso trabalho.

e Nao temos professores para dar
mais oficinas.

o Temos relatos de pessoas do bairro PR
» Nossa equipe é muito pequena para

e sobre a histéria e importancia do .
. produzir a peca.
bairro.
r
.- ~ e O jornal do bairro e a radio
n e Alunos das oficinas estao prontos eoss ~ ~ .
... . comunitaria nao sao suficientes
para iniciar primeira peca. .
0 para divulgar a peca.
S o Fechamos parcerias como jornal e a ~ .
£ 1 . . e Nao temos outras alternativas
radio do bairro, podemos divulgar a N
. culturais além do teatro.
peca daqui a 11 meses.
Oportunidades Ameacas
E e Por causa do movimento de o [Existem muitas pecas teatrais na
responsabilidade social, empresas cidade, isso pode significar que
estao mais em projetos sociais. teremos que competir com outros
projetos para conseguirmos
e recursos.
r o Leideincentivo a cultura. o O fato de existirem projetos sociais
que nao sao sérios, financiadores
n podes ficar receosos em investir.
0 e Ter trabalho voluntario no curriculo e Pessoas nao tem costume de ir ao
S profissional é valorizado pelo teatro.

mercado de trabalho. Facilita nossa
busca por voluntéarios.

Notem que os Pontos Fortes e Pontos Fracos dizem respeito a estrutura e processos internos do
projeto. Ja as Oportunidades e Ameacas referem-se a analise sobre o setor social (identificacao de
tendéncias no meio em que as organizacOes sociais, movimentos sociais, projetos solidarios e
agentes de transformacao atuam). Esse método de analise é chamado de F.O.F.A. aqui no Brasil.

Para mais informacdes, visitem: http://integracao.fgvsp.br/ano6/06/financiadores.htm.

Com essa tabela em maos, a equipe pode planejar algumas a¢des para os proximos 12 meses!
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10. Mundo do trabalho

Aula 31 - Conhecendo melhor o mundo do trabalho

I. Trabalho x Emprego |

A maioria das pessoas associa as palavras trabalho e emprego, como se fossem a mesma coisa,
mas nao sao. Apesar de estarem ligadas, essas palavras possuem significados diferentes. O trabalho
¢ mais antigo que o emprego, e existe desde o momento em que o homem comegcou a transformar
a natureza e o ambiente ao seu redor, desde 0 momento em que o homem comecou a fazer
utensilios e ferramentas. Por outro lado, o emprego é algo recente na historia da humanidade. O
emprego € um conceito que surgiu por volta da Revolucao Industrial, representando uma relacao
entre homens que vendem sua forga de trabalho por algum valor, alguma remuneracao, e homens
que compram essa forca de trabalho pagando algo em troca, algo como um salario.

O conceito de Trabalho deriva do latim tripallium, o nome de um instrumento de tortura com o
qual se castigavam os escravos no tempo do Império Romano. De acordo com a definicao do
Dicionario do Pensamento Social do Século XX, trabalho é o esforco humano dotado de um
proposito e envolve a transformacao da natureza através do dispéndio de
capacidades fisicas e mentais.

O Emprego, por sua vez, € a relacio estavel e mais ou menos duradoura que existe entre
quem organiza o trabalho e quem realiza o trabalho. E uma espécie de contrato no qual os
donos dos meios de producao paga pelo trabalho de outros, que nao sao possuidores do meio de
producao.

II. Reflexao: |

Como podemos compreender um curso como o nosso, de capacitacao para a empregabilidade, a
partir da compreensao dos dois conceitos abordados, Trabalho e Emprego?

Se formos dividir os empregos listados em duas categorias — Trabalho Formal e Trabalho Informal
— como seriam os grupos?

Quais sao as diferencas entre um trabalho FORMAL e um trabalho INFORMAL?

No passado, o homem trabalhava para produzir o que consumia, fossem em roupas, alimentos ou
moradia. Ao constituir as primeiras sociedades, ou povos, o trabalho era recompensado com
mercadorias (escambo), como uma espécie de troca. Até entdo, era possivel obter um trabalho
através de uma simples conversa, sem exigir qualquer tipo de documenta¢ao ou comprovacao de
experiéncia anterior, ou seja, o que chamamos hoje de trabalho informal.

Com a introdugdo da piramide social, aos menos favorecidos foram atribuidos trabalhos sem
remuneracao e, em geral, sequer recebiam em contrapartida, moradia e alimentacdo para a sua
subsisténcia. Predominavam os deveres do trabalhador, sem direito algum.

Com a chegada da industrializacao, a partir dos séculos XVIII e XIX, foi criado o trabalho
formal, onde eram definidas as tarefas e a remuneracao devida.

No século XX, foi instituido o contrato de trabalho, contendo regras definindo os direitos e
deveres de patroes e empregados. Surgiram, entdo, as primeiras classes trabalhadoras, com a
classificacdo em cargos, fungodes, atribuicdes e salarios.

No Brasil, mais especificamente no Governo de Getilio Vargas, foi instituida a maior legislagao
trabalhista do Pais, a CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho, representada pela popular carteira
de trabalho. A partir dai, o trabalhador brasileiro passou a ser reconhecido pelos seus direitos, além
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de receber beneficios como férias, décimo terceiro salario, FGTS e aposentadoria, entre outros.

Foi uma solugdo para garantir um sustento minimo para as necessidades do trabalhador e de sua
familia.

III. CLT I

Em 1930, o presidente Getulio Vargas — chamado de “Pai dos Pobres” - monta sua base de
sustentacdo nas camadas populares e comeca a sancionar leis para melhorar a vida do trabalhador
— a legislacao trabalhista brasileira. Em 1940, é instituido o salario minimo e em 1943 surge a
CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho, que obriga os patroes a garantir beneficios a
seus funcionarios.

A criacao da CLT foi motivada pelo principio ideolégico de que as negociacoes diretas
entre empregadores e empregados sao uma fonte importante de conflito entre eles e,
consequentemente de conflito social. Para evitar esse conflito criou-se uma divisao especial
da Justica, a Justica do Trabalho, para intermediar as relacoes entres esses agentes e resolver todas
as disputas entre capital e trabalho.

Condicoes minimas de trabalho foram transformadas em lei, de modo a conferir a Justica do
Trabalho a legitimidade para proferir suas sentencas e, simultaneamente, proteger os
trabalhadores contra a exploracao indevida por parte dos empregadores.

A CLT regula as relacoes entre o empregador — a empresa que participa da atividade
econdmica e que admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servicos — € o empregado — que
é toda pessoa fisica que presta servico efetivo ao empregador mediante o pagamento de salario.

1V. A CLT trata:

-
.

da identificacao profissional — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

2. da duracédo do trabalho;

3. do salario minimo;

4. das férias;

5. da seguranca e da saade do trabalhador;
6. da protecao do trabalho da mulher;

7. da protecao do trabalho do menor;

8. do contrato individual de trabalho;

9. da organizacao sindical;

10. das convencoes coletivas do trabalho;
11. do processo de multas administrativas;
12. da justica do trabalho;

13. do Ministério Puablico do trabalho;
14. do processo judiciario do trabalho.

Ao mesmo tempo em que manteve a CLT e, portanto, a estrutura anterior, a Constituicao de
1988 instituiu novos direitos como:

Reducao da jornada semanal de trabalho de 48 para 44 horas;

1.Ampliacdo da remuneracdo minima do trabalho extraordinario de 20% para 50% do
salario regular;

2.Introducao do abono de férias, correspondente a 1/3 do salario regular;
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3.Ampliacao da licenca maternidade de 3 para 4 meses;

4.Introducao da licenca paternidade de 5 dias para os pais.

V. Contrato de Trabalho |

A legislacdo trabalhista brasileira exige que todo trabalhador tenha um contrato individual e
um contrato coletivo de trabalho. Todo trabalhador deve ter uma carteira emitida pelo
Ministério do Trabalho, na qual estejam registrados todos os termos dos contratos individuais de
trabalho que firmou durante sua vida ativa. Os contratos individuais (e coletivos) devem obedecer a
um conjunto de normas que determinam as condi¢oes minimas de trabalho vigentes para todos os
trabalhadores. Os contratos coletivos ndao podem contrariar essas normas, s6 aprimora-las. Este
conjunto de normas compreende, entre outras, as seguintes:

e Duracdo maxima do dia de trabalho (oito horas para turnos normais e seis horas
para turnos ininterruptos);

¢ Salario minimo;

e Décimo terceiro salario, com pagamento em duas parcelas: uma quando o
trabalhador tira férias e a segunda em dezembro de cada ano, ou quando ele é
demitido;

e Protecao a mulher gravida contra demissao;

e« Um meés de aviso prévio no caso de demissao. Durante esse més, o trabalhador pode
dispor de duas horas diarias de seu tempo de trabalho para procurar outro emprego;

o Direito a um fundo de garantia contra demissao, depositado pela empresa;

e Multa correspondente a 40% do fundo de garantia contra demissao, paga pela
empresa ao trabalhador, se a dispensa nao for por justa causa;

e Seguro-desemprego (introduzido em 1986);

Os contratos individuais de trabalho sio complementados por contratos coletivos de
trabalho.

Todo trabalhador deve ser representado — nao precisando ser filiado — por um sindicato, que
negocia contratos coletivos de trabalho para toda uma categoria profissional de uma dada cidade.
Uma vez que os Sindicatos sido financiados por um imposto sobre os salarios,
correspondente a um dia de trabalho anual, e que os contratos coletivos negociados pelos
sindicatos tém valor legal independentemente de o trabalhador ser ou nao sindicalizado, sao
poucos os incentivos para que os trabalhadores se sindicalizem e para que os sindicalistas busquem
o apoio dos trabalhadores.

Por tudo o que vemos no nosso dia-a-dia, é suficiente existir a CLT para que os direitos do
trabalhador estejam assegurados?

O que pode ser somado a CLT, para assegurarmos os nossos direitos? (€ importante adquirir a
consciéncia de que, se o trabalhador conhece os seus direitos, podera lutar por eles e
ate mesmo denunciar o seu nao cumprimento. Agora, se houver um
desconhecimento, uma ignorancia, sera vitima, com certeza...).
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Aula 32 - Desvendando questoes do mundo do trabalho

I. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social |

E o documento que registra a vida profissional dos brasileiros, reunindo informacdes que
garantem os direitos do trabalhador, como aposentadoria, seguro-desemprego e Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS). Além do registro, devem também constar na carteira as alteracoes
salariais, férias, licencas etc. A Carteira de Trabalho ¢é direito de todo cidadao e pode ser tirada
gratuitamente por qualquer pessoa com mais de 14 anos.

Como tirar a carteira de trabalho - Quem pode requerer:
Brasileiros natos ou naturalizados;

o Estrangeiros com visto permanente;

e Asilados politicos e refugiados*;

o Estrangeiros residentes na fronteira com o Brasil;

o Dependentes de pessoal diplomatico estrangeiro;

o Artistas ou desportistas estrangeiros com visto temporario*;

« Cientistas, professores e técnicos estrangeiros a servico do governo brasileiro*.
* O prazo de validade da carteira € vinculado ao tempo de permanéncia autorizado no Brasil.
Documentos necessarios:
Para requerer o documento, o trabalhador deve apresentar:
- Duas fotos « 3 x 4, com fundo branco, recentes e idénticas.

- Qualquer documento - original ou copia autenticada - que forneca informagdes sobre a
qualificacao civil da pessoa, como nome, local e data de nascimento, filiagdo, nome do documento,
numero e 6rgao emissor. Pode ser a carteira de identidade, o certificado de reservista, a carteira
militar, o certificado de dispensa de incorporacao ou certidao de nascimento.

ATENCAO:

Quando a carteira é expedida, o Ministério do Trabalho cadastra o trabalhador nos programas
PIS/PASEP. Esse nimero de inscri¢ao é importante para o trabalhador consultar e sacar beneficios
sociais, quando tiver direito a eles, como o PIS, o FGTS, o Seguro Desemprego e o Abono Salarial.

Sao anotacoes obrigatérias na carteira:
o data de admissao, ou seja, quando o empregado é contratado;
o salario inicial;
o alteracao de salario;
o pagamento do seguro-desemprego e do PIS;
o férias;

» data da demissao, ou seja, quando é rompido o contrato de trabalho entre o empregado e o
empregador.

Onde fazer a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social:
 Nas DRT (Delegacias Regionais do Trabalho)
« Nos postos do SAC, Servico de Atendimento ao Cidadao.
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II. Contracheque |

Ao final de cada més de trabalho, recebemos nosso Contracheque. E importante e
extremamente necessario compreender o contracheque, para que possamos nos manter vigilantes
quanto aos nossos direitos e controlarmos nosso or¢camento mensal.

O contracheque é um documento emitido pelo 6rgdo ou empresa que a pessoa trabalha. Sua
finalidade principal é de comprovante de pagamento de salario, fica uma cépia com o empregador,
devidamente assinada e outra com o funcionario; ali constam algumas anotagdes que podem servir
para outros fins, como por exemplo , comprovacao de renda.

Um breve resumo dos itens de um contracheque:

1 — Cabecalho: espaco onde consta o nome do funcionario, o cargo que ele exerce os dados da
empresa e o periodo ao qual o pagamento se refere.

2 — Vencimentos: nesse campo, constam os seguintes dados:

Remuneracio: é a soma de tudo que vocé recebe e que compde o popular salario bruto. E
composta de salario base, gratificacdes, horas extras, ajuda de custo e outros valores que vocé
recebe. E conhecida também como proventos. Sao os seus direitos.

Salario bruto: é o valor total que o empregado recebe, sem os descontos. E o salario de carteira,
ou seja, aquele registrado na CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. Serve de base para
o calculo de horas extras, entre outros.

Horas Extras: ao trabalhar além da sua jornada, as horas a mais tém um acréscimo, de acordo
com os percentuais de sua categoria sindical e dependendo do dia e hora de trabalho.
Normalmente, durante a semana o valor da hora é acrescido de 50%. Nos finais de semana ou
feriados, o valor da hora é acrescido de 100%, ou seja, o dobro.

Comissdes: aplicam-se aos casos dos trabalhos por comissdes, como, por exemplo quem atua na
area de vendas.

3 - Descontos: essa parte trata de desembolso. Sdo as dividas naturais, aqueles descontos que sao
obrigatorios por lei. Os descontos incluem impostos com o IRRF - Imposto de Renda Retido na
Fonte, INSS, Seguro de Vida em Grupo e outras taxas que vocé autoriza o Departamento de
Recursos Humanos (RH) a descontar da sua remuneracao, como taxa sindical, plano de satde e
taxa da associacao de empregados.

Vamos compreender um pouco melhor os impostos que pagamos:

Instituto Nacional de Seguro Social (INSS): a contribuicio ao INSS varia com a faixa
salarial. Imposto de Renda (IR): calculado sobre o salario liquido, descontado somente o INSS.

Contribuicao Sindical: esta previsto pela CLT o desconto de um dia de trabalho por ano.
Cobrado geralmente em marco, alcanca todos os trabalhadores, ligados ou nao a uma entidade de
classe.

Adiantamento Salarial: algumas empresas pagam 40% ou 50% do salario no meio do més. Esse
valor entrara no contracheque como desconto, ja que o empregado o recebeu antecipadamente.

4 — Salario liquido: é o que restou da seguinte operacao matematica: Total de Vencimentos
menos Total de Descontos. E o valor que efetivamente vai para a sua conta bancaria ou que vocé
recebe na “boca do caixa”.

ATENCAO:

H4 um item que ndo consta do contracheque, mas ¢ importante considerar quando se esti
pesquisando propostas de emprego. E o chamado Salario Indireto, ou seja, incentivos que
transcendem o salario base, a remuneracao. Sao os populares beneficios. Hi empresas que os
chamam de mimos, vantagens, ou investimentos para reter talentos. E claro que também podem
ser pagos na remuneracao, em dinheiro vivo, mas nao é a regra.

Praticamente, qualquer empresa, por mais simples que seja, oferece algum beneficio para os seus
empregados; exceto, é claro, aquelas que nao tém nenhum respeito pelos empregados e estao
totalmente fora dos padrdes minimos de administracao de recursos humanos atuais. Os beneficios
sdo valores invisiveis, pois normalmente nao siao recebidos em “espécie”, dinheiro vivo, como o
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salario liquido, mas sdo vantagens que vocé recebe e que normalmente representam
desembolsos significativos para as empresas. Porém, as empresas modernas nao
consideram esse desembolso como custo, mas como investimento. Afinal, objetivam,
basicamente, aprimorar a satisfacio dos empregados no trabalho e também fora
dele, atender aos requisitos de satde e seguranca, atrair e motivar empregados,
manter uma composicao competitiva favoravel. Isso porque empregados felizes
produzem mais e melhor.

Sdo muitos os tipos de beneficios, por exemplo: acesso a internet, custeio de cursos escolhidos
pelos empregados, tiquetes alimentacao ou refeicao, assisténcia médica e odontologica, custeio de
atividade fisica, empréstimos

Pessoais com baixo custo, décimo quarto salario, plano de aposentadoria, complemento de salario
quando afastado pelo INSS, programas de pré-aposentadoria, plano de pensao, assisténcia juridica,
transporte, servicos de lazer e atividades sociais, custeio de pos-graduacao, recompensas por
produtividade, etc.

III. Reflexao |

Cleiton de Almeida conseguiu um emprego de operador de telemarketing, para trabalhar numa
jornada de 6 horas por dia, de segunda a sexta. Finalmente, conseguiu sua inser¢do no
mercado de trabalho formal! Ao final do seu primeiro més de trabalho, antes de receber o
contracheque, pensou em calcular o seu salario liquido, para ja ir organizando o seu or¢amento.

Considerando os dados a seguir e tudo o que discutimos, vamos calcular o salario liquido de
Cleiton.

» Salario Base: R$ 500,00
12 horas extras trabalhadas no més (em dias titeis)
» Plano de Sattde da empresa: R$ 20,00

- Com esse salario base, Cleiton é isento do Imposto de Renda e portanto, ser nenhum valor
podera ser retido na fonte para esta finalidade.

- Quanto ao INSS, esse salario requer uma deducao de 7,65%. Entdo, teremos que encontrar
quanto é 7,65 por cento de 500,00. A conta é a seguinte:

(7,65 :100) X 500,00 =
= 0,0765 X 500,00 =
= 38,25 - este valor sera descontado do salario bruto.

- Para calcular o valor que recebera pelas horas extras, faremos o sequinte raciocinio: se

trabalha 6 horas por dia, entdo trabalha 30 horas semanais e, portanto, 120 horas por
més. Se o seu salario é R$ 500,00, o valor de uma hora de trabalho pode ser calculado
dividindo-se o salario mensal pelas 120 horas.

Observe:
500 : 120 = 4,166666... aproximando, R$ 4,17

- Como as horas trabalhadas foram durante a semana, terdo o acréscimo de 50% sobre o
seu valor acordo com a lei. Entdo, cada hora sera R$ 4,17 + R$ 2,085 (aproximando, 2,08,
que representa 50%, ou a metade do valor da hora), que da um total de R$ 6,25.

- Como ele trabalhou 12 horas, entdo receberd R$ 6,25 X 12 = R$ 75,00 de horas extras.

Entao temos, de VENCIMENTOS, um total de: R$ 500,00 (salario) + R$ 75,00 (horas extras)
=R$ 575,00

De DESCONTOS, temos: R$ 38,25 (INSS) + R$ 20,00 (plano de saitde) = R$ 58,25

- O valor do SALARIO LIQUIDO serd calculado subtraindo os descontos dos
vencimentos: R$ 575,00 - R$ 58,25 = R$ 516,75
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Cleiton, entao, podera organizar o seu orcamento contando com R$ 516,75.

IV. Por dentro da Lei: Os direitos do trabalhador em caso de demissao.

A que o trabalhador tem direito quando é demitido

No caso da demissdo acontecer com menos de trés meses de trabalho: caso a relacao de trabalho
tenha sido celebrada através de um contrato de experiéncia, com prazo determinado de no méximo
90 dias, a lei determina que a parte que deu motivo a rescisao antecipada do contrato de trabalho,
no caso o empregador realize o pagamento a outra parte, no caso o empregado, do valor
correspondente a 50% dos dias restantes para o término do contrato. O empregado entao recebera
esse valor, acrescido de 13° proporcional, férias proporcionais e um terco de férias.

No caso de um contrato de trabalho com prazo indeterminado, o empregado recebera,
proporcionalmente ao tempo transcorrido, as mesmas verbas rescisorias de um contrato com
menos de um ano, que sao: aviso prévio indenizado ou trabalhado; 13° proporcional; férias
proporcionais, acrescidas de 1/3 do seu valor; deposito dos 40% do saldo da conta vinculada no
FGTS; saldo salarial e liberacao do seguro-desemprego, no caso de mais de 6 meses de trabalho.

No caso de um contrato de trabalho com prazo indeterminado, tendo o empregado mais de um ano
de trabalho, ele ultrapassa o periodo aquisitivo das férias determinado pela lei. Entdo, sendo
demitido, a empresa é obrigada a realizar o pagamento dessas férias acrescidas de 1/3, além das
férias proporcionais, pois a cada més trabalhado ap6s um ano, o trabalhador adquire 1/12 de férias
proporcionais.

Outra diferenca é que, com mais de um ano de vigéncia do contrato de trabalho, a rescisao devera
ser feita, obrigatoriamente, no Sindicato da Categoria ou na Delegacia Regional do Ministério do
Trabalho, conforme escolha da empresa.

A que o trabalhador tem direito quando pede demissao

Novamente, no contrato de experiéncia, a parte que deu motivo a rescisao antecipada do contrato
de trabalho sera obrigada a pagar a outra o valor correspondente a 50% dos dias restantes para o
término do contrato. Sendo assim, o empregador pode descontar das verbas rescisorias o montante
equivalente a metade do prazo restante do contrato.

No contrato de trabalho por prazo indeterminado, o empregado tera direito as verbas rescisorias
normalmente, mas nao tera a liberacdo do FGTS para saque e nem teré o valor da multa de 40% do
montante existente na conta vinculada. Podera optar pelo cumprimento ou nao do més de aviso,
mas se pedir a liberagdo, tera o desconto do valor do aviso prévio em suas verbas rescisorias.

Nos casos em que o contrato vigore ha mais de um ano, além do pagamento de eventuais férias
indenizadas, o pedido de demissao deve ser feito na presenca do fiscal do sindicato, sob pena de ser
considerado nulo, presumindo-se que o empregado o fez por ter sido coagido.
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11. De olho no emprego

Aula 33 - Conhecendo o SINE/IDT

I. O que é o SINE?

Fonte: http://www.mte.gov.br/sine.

O SINE - Sistema Nacional de Emprego é um programa do Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE, criado em 1975, com atuacao em todo o territério nacional. O SINE foi instituido pelo
Decreto n.° 76.403, de 08.10.75 e tem como Coordenador e Supervisor o Ministério do Trabalho,
por intermédio da Secretaria de Politicas de Emprego e Salario. Sua criacdo fundamenta-se na
Convencao n.° 88 da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, que trata da organizacao
do Servico Pablico de Emprego, ratificada pelo Brasil.

A principal finalidade do SINE, na época de sua criacao, era promover a intermediacao de mao-de-
obra, implantando servicos e agéncias de colocagdo em todo o Pais (postos de atendimento). Além
disso, previa o desenvolvimento de uma série de acGes relacionadas a essa finalidade principal:
organizar um sistema de informacGes sobre o mercado de trabalho, identificar o trabalhador por
meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e fornecer subsidios ao sistema educacional e de
formacao de mao-de-obra para a elaboracao de suas programacoes.

O art. 5° do Decreto de criacao do SINE conferiu ao Ministério do Trabalho a competéncia para
"definir as prioridades das areas a serem gradativamente abrangidas pelo SINE, estabelecer os
programas necessarios a sua implantacdo e as normas administrativas e técnicas para o seu
funcionamento".

Em 1988, o art. 239 da Constituicio Federal criou o Programa do Seguro-Desemprego,
regulamentado posteriormente pela Lei n°® 7.998, de 11.1.90, que também instituiu o Fundo de
Amparo ao Trabalhador - FAT. A partir dessa época, os recursos para custeio e investimento do
SINE passaram a ser provenientes do FAT, por intermédio do Programa do Seguro-Desemprego.
As normas e diretrizes de atuacdo do SINE, entdo, passaram a ser definidas pelo Ministério do
Trabalho e pelo Conselho Deliberativo do FAT - CODEFAT, a quem compete gerir o FAT e
deliberar sobre diversas matérias relacionadas ao Fundo.

Para cumprir suas finalidades, o Programa do Seguro-Desemprego contempla as acOes de
pagamento do beneficio do seguro-desemprego, apoio operacional ao pagamento deste beneficio,
Intermediacdo de Mao-de-Obra, Qualificacdo Profissional, geracdo de informacdes sobre o
mercado de trabalho e apoio operacional ao Programa de Geracao de Emprego e Renda.

A partir da criacdo do Programa do Seguro-Desemprego, passou-se a entender por Sistema
Nacional de Emprego - SINE a rede de atendimento em que as acOes desse Programa sao
executadas, geralmente de forma integrada, excetuando-se a acao de pagamento do beneficio do
seguro-desemprego, operacionalizada pela Caixa Economica Federal - CEF. Por esse motivo, o
Programa do Seguro-Desemprego, no ambito do SINE, significa as acOes desse Programa
executadas nos postos de atendimento do SINE.

A Lei n° 8.019, de 11.4.90, que altera a Lei n® 7.998/90, estabelece no art.13 que as agoes do
Programa do Seguro-Desemprego serdo executadas, prioritariamente, em articulacio com os
estados e municipios, por intermédio do Sistema Nacional de Emprego, isto é, o mencionado
principio da descentralizacdo. Estas podem ser resumidas da seguinte forma:

1.Seguro-Desemprego
° Intermediacao de Mao-de-Obra
° Apoio ao Programa de Geracao de Emprego e Renda

Na verdade, parte dos recursos para o custeio do Sine, especialmente os relativos ao pagamento de
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seus funcionarios, sao provenientes de contrapartida das Unidades da Federacao.

a. 0 que é 0 IDT?

Somos uma instituicio de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada pelo Governo do Estado
do Ceara, como Organizacao Social, através do Decreto n° 25.019, de 3/7/98, que nos tornou aptos
a executar politicas publicas nas areas do trabalho e empreendedorismo.

Dentre os nossos clientes, destaca-se a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS),
para a qual, por meio de contrato de gestdao, executamos as atividades do programa Sistema
Nacional de Emprego (SINE) e outras acoes voltadas ao desenvolvimento social com geracao de
ocupacao e renda.

Missao: Viabilizar solucoes para o desenvolvimento do trabalho e empreendedorismo visando a
inclusao social.

Visao do futuro: Ser uma Instituicio de referéncia nacional e internacional na viabilizacdo de
solucoes para o desenvolvimento do trabalho e empreendedorismo, com colaboradores altamente
qualificados, motivados e bem-remunerados.

Competéncia essencial: Viabilizar solu¢des para o trabalho e o empreendedorismo.

b. O que fazemos

° cadastro de trabalhadores que demandam emprego;

° recrutamento, selecao e intermediacao de profissionais para o mercado de trabalho;
° atendimento de trabalhadores para o seguro-desemprego;

° agenciamento de profissionais autonomos prestadores de servicos;

° emissao de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

° estudos e pesquisas na area do trabalho e do desenvolvimento social;

° capacitacao e qualificacao profissional;

° orientacao para o mercado de trabalho;

° concessao de microcrédito para microempreendedores.

O IDT também executa outras atividades na linha de apoio e fomento ao desenvolvimento do
artesanato e da economia solidaria. Além disso, realiza estudos e pesquisas com foco no
acompanhamento da evolugdo conjuntural do mercado de trabalho, produzindo indicadores da
situacdo ocupacional, visando subsidiar os 6rgaos de planejamento e a sociedade em geral, com
informacGes e analises sobre a realidade e as perspectivas do mundo laboral. Como organizacao
social, o IDT esté apto a prestar servicos para entes publicos e privados.

c. Abrangéncia Geografica do SINE/IDT

01 Matriz Estadual
06 Coordenacoes Regionais

38 Unidades de Atendimento (U.As), incluindo uma para pessoas com deficiéncia e uma para
autonomos

19 Balcoes de Emprego/Estagio
48 Postos de Atendimento conveniados com prefeituras para atendimento do seguro-desemprego
01 Unidade Movel
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d. Rede de atendimento

U.A. DE MORADA NOVA - Fone/Fax: (88) 3422.2818

U.A. DE PACAJUS - Fone/Fax: (85) 3348.4594

U.A. DE PACATUBA - Fone/Fax: (85) 3101.3352

U.A. DE PECEM - Fone/Fax: (85) 3315.1375/1376

U.A. DE QUIXADA - Fone: (88) 3445.1044 / 3445.1043

U.A. DE QUIXERAMOBIM - Fone: (88) 3441.4903 / 3441.4910
U.A. DE RUSSAS - Fone/Fax: (88) 3411.8563

U.A. DE SAO GONCALO DO AMARANTE - Fone/Fax: (85) 3315.4504
U.A. DE SOBRAL - Fone: (88) 3677.4274 - Fax: 3677.4275

U.A. DE TIANGUA - Fone/Fax: (88) 3671.9329

U.A. DE UBAJARA - Fone/Fax: (88) 3634.1122

Rede de Atendimento
Estado do Ceara

-{‘- Unidades de Atendiments
' Prefeituras Conveniadas

B | Regicnal Fortaleza

Regional Metropolitana

Regional Norte

Regional Leste

Regional Sertao Central

|:| Regional Sul
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Aula 34 - Processo Seletivo

1. Dicionario do processo seletivo |

Fonte: http://carreiras.empregos.com.br/carreira/administracao/ge/entrevista/preparese/141003-

dicionario_selecao.shtm

Imagine a situacao: vocé é chamado para uma vaga de emprego, passa por uma dinamica de grupo,
algumas avaliacOes psicologicas e fica ansioso aguardando o retorno. Geralmente, parte dessa
ansiedade deve-se ao fato de que muitas coisas que foram comentadas e feitas durante o processo
seletivo vocé nao conseguiu entender. Sao técnicas, termos, expressoes que confundem e muitas
vezes transformam os selecionadores em carrascos do emprego.

Para que vocé entenda melhor o significado de cada termo utilizado pelos profissionais de Recursos
Humanos durante os processos seletivos, o Empregos.com.br, com a colaboracao de Célia Gallo,
diretora da Companhia de RH, elaborou o Dicionério do Processo Seletivo:

Processo seletivo:

E o processo de busca/identificacio de competéncias ( técnicas e comportamentais — CHA )
necessarias ao bom desempenho de determinada atividade, cargo ou funcao.

Escolher alguém que apresente o perfil desejado para ocupar algum cargo disponivel pela empresa.
Anuncio:
E o momento em que a empresa declara publicamente, através dos veiculos de comunicacio e da

internet, a necessidade de contratar um profissional para atuar em algum cargo disponibilizado por
ela. Qual a melhor forma de anunciar o seu curriculo e vender seu peixe?

Fonte:

Sao os locais que podem disponibilizar os curriculos do profissional que a empresa busca. Essa
fonte pode ser o banco de curriculos da prépria organizacao, sites de empregos ou instituicoes de
ensino. Por meio das fontes, é possivel selecionar curriculos com critérios especificos.

Triagem:

E o momento de analisar os curriculos das pessoas que se interessaram pela vaga anunciada. Seu
objetivo é escolher os candidatos que tém condigcOes de passar para uma selecao mais rigorosa.
Normalmente, essa triagem comeca com a analise das informacées contidas no curriculo, depois é
feita uma entrevista de pré-selecao por telefone, para entao acontecer a primeira entrevista pessoal.
Saiba como fazer do seu seu curriculo um verdadeiro cartdo de visitas das suas competéncias e

habilidades, e fique preparado para enfrentar a entrevista por telefone.

Perfil do cargo:

Conjunto de funcoes e atividades que o profissional irA desempenhar e as competéncias e
comportamentos que deve apresentar. Para saber o cargo e a empresa ideal para vocgé, é
fundamental conhecer seus objetivos.

Perfil profissional:

Conjunto de habilidades apresentadas pelo candidato, que podem ser ou nao compativeis com as
exigidas pelo cargo.

Entrevista:

E realizada com quem passou pelo processo de triagem. Tem o objetivo de aprofundar as
informacGes do curriculo e conhecer melhor o candidato. Este, por sua vez, pode fazer uma ou
varias entrevistas. Geralmente, ele conversa primeiro com o profissional de Recursos Humanos da
propria empresa ou de uma consultoria terceirizada. Depois, o candidato conversa com a pessoa
que estd contratando, com seus superiores, pares - colegas de trabalho da mesma area - e,
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dependendo do cargo, com seus subordinados e até mesmo com fornecedores da empresa.
Técnicas de processo seletivo:

Sao atividades aplicadas pelo selecionador para avaliar de forma préatica as habilidades buscadas no
candidato a vaga. Sdo as dinamicas de grupo, provas situacionais e avalia¢des psicolégicas.

Dinamica de grupo:

Sao diversas atividades aplicadas com o objetivo de analisar o desempenho do candidato em equipe
e detectar comportamentos e competéncias compativeis ao cargo pretendido pelo candidato.
Durante as atividades, o selecionador observa a performance de cada integrante.

Provas situacionais:

Simulacoes de problemas rotineiros ocorridos na empresa em que o candidato devera atuar como
se ja estivesse contratado. Quanto mais alto o cargo, menor a possibilidade do selecionador aplicar
testes como esses. Eles sao bastante utilizados para a contratacao de trainees e estagiarios.

Avaliacao psicologica:

Sao diversos testes aplicados durante o processo seletivo para analisar a intelectualidade,
personalidade e a coordenagao motora do candidato. Nem todas as empresas aplicam esse tipo de
teste.

Feedback:

Também chamado de devolutivo, é uma resposta dada ao candidato sobre o seu desempenho e a
sua situacao noo processo. Por meio do feedback, o candidato pode saber os motivos pelos quais ele
foi ou nao escolhido pela empresa.

Carta de agradecimento:

E uma correspondéncia que algumas empresas mandam para agradecer pela sua participacao no
processo seletivo.

E agora, ficou mais facil entender o que se passa no trabalho dos selecionadores? Com esse
dicionario as etapas ficam mais claras, o que lhe d4 a possibilidade de enfrenta-las com mais
seguranca. Boa sorte!

Sabemos que o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente. Hoje os profissionais que mais se
destacam nao sao aqueles que sdo capazes de realizar seu oficio com eficiéncia, mas sim aqueles
que possuem a competéncia da flexibilidade. Funcionarios que sao capazes de desempenhar
diversos papéis e diversas fungdes. E uma das mais importantes dessas competéncias é a
competéncia para solucionar problemas. A solu¢do de problemas estd muito relacionada com a
tomada de decisoes, a criatividade, a proatividade, a automotivacao.

a. Principais competéncias de um bom profissional e que sao bastante avaliadas em
processos seletivos.

O que é competéncia?

“Conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes necesséarios para que uma pessoa desenvolva
suas atribuicGes e responsabilidades”

CONHECIMENTOS, HABILIDADES e ATITUDES.

C = Saber (conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, nas escolas, universidades, cursos ,etc.)

H = saber fazer (colocar em prética o conhecimento adquirido)

A = Querer fazer (comportamentos e decisdes que precisamos ter diante de situacdes do nosso cotidiano)
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Capacidade de Solucionar um Problema

Um problema é uma questdo proposta em busca de uma solucdo. Em psicologia, podemos
compreender problema como qualquer questdo que pode dar margem a hesitacdo ou
perplexidade, pela dificuldade de explicacio ou resolugao.

Problema, para a filosofia, é, em geral, qualquer situacdo que inclua a possibilidade de uma
alternativa.

E a constatacio de que um fendmeno observado nao tem sentido tnico, ele pode ser
confeccionado por varias alternativas.

O que ha em comum entre essas definicoes € a compreensao de que uma situacao s6 pode ser
concebida como um problema na medida em que nao disponhamos de mecanismos automaticos
que nos permitam soluciona-la ou compreendé-la de forma imediata, exigindo, assim, um processo
de reflexao ou uma tomada de decisGes sobre a sequéncia de passos a serem seguidos.

Tomada de decisdes é o processo pelo qual sdao escolhidas algumas ou apenas uma entre
muitas alternativas para as acOes a serem realizadas.

As decisoes sao escolhas tomadas com base em propositos, sdo acoes orientadas para determinado
objetivo, e o alcance deste objetivo determina a eficiéncia do processo de tomada de decisao.

Passos para a solucao de problemas

Passo 1: Compreender o problema.

Para ajudar na compreensdo do problema, procure identificar, em meio aos dados novos,
elementos ja conhecidos guiem a nossa busca de solucoes.

Passo 2: Conceber um plano.

Significa perguntar-nos qual é a distincia entre a situacao da qual partimos e o objetivo que
queremos alcancar e quais sao as estratégias mais tteis para diminuir essa distancia.

Passo 3: Executar o plano.

Consiste em colocar em pratica o plano elaborado. Normalmente, isso faz com que o problema se
transforme em outro, pelo surgimento de novas variaveis, fazendo com que nos coloquemos
sempre diante de um novo problema.

Passo 4: Anilise / Avaliacao do plano.

A avaliacdo permite a tomada de consciéncia das estratégias empregadas para solucionar
eficazmente o problema. Esta acao possibilita a aquisicao de um controle cada vez maior sobre a
forma como enfrenta um problema, percebendo-nos capazes de planejar melhor, descobrir mais
facilmente os nossos erros e conhecer melhor a nossa propria forma de atuacao.

Criatividade

De acordo com o socidlogo Domenico Di Massi, a criatividade é a energia por meio da qual o
homem sempre derrotou seus inimigos mais atavicos: a fome, a dor, o cansaco, a solidao, a morte,
etc...

Assim, inventaram-se os medicamentos que aplacam a dor, a carroca e as maquinas que aliviam o
cansaco, os entretenimentos que cuidam das horas de lazer, as preces e praticas que aproximam o
homem de uma vida espiritual.
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Ele acredita, assim como todos nds acreditamos, que todo ser humano nasce com centelha criativa,
que para nao se apagar, precisa ser alimentada continuamente.

Criatividade é uma qualidade presente em todos os seres humanos. Sem ela, nao seria possivel, por
exemplo, que os simbolos usados na escrita, na conversao e nas muitas invenc¢des ao longo do
tempo fossem desenvolvidos.

Entretanto, essa habilidade aparece em cada pessoa sob diferentes graus. Nesse sentido, hoje em
dia, empresarios e gestores de RH buscam profissionais cada vez mais criativos.

Com base nisso, nota-se que o mercado de trabalho exige cada vez mais profissionais inovadores e

dinamicos. A demanda é por pessoas capacitadas a contribuir com novas ideias e acoes. Isso
significa que o funcionario criativo é, antes de tudo, um trabalhador que est4 sempre em busca de
solucoes para problemas imediatos e em longo prazo, nao se limitando a desenvolver projetos
incomuns e fora dos padroes da empresa em que atua.

Cuidando da sua criatividade

Nao deixe suas ideias morrerem. Correr riscos € a Unica maneira de inovar e propor
diferentes solucoes.

Portanto, ndo basta ter grandes ideias se elas morrem na praia. Alimente uma autoestima saudével
para sempre ter coragem de expor suas ideias e sugestoes.

Inquiete-se. Uma mente criativa estd sempre pensando em como as coisas podem funcionar
melhor.

Ela estd sempre perguntando se algo faz sentido e como pode aperfeicoar resultados. E uma
permanente inquietacdo que salta de uma ideia a outra, cada uma delas buscando a melhor
solucdo. E uma maneira de abordar o mundo que nos auxilia a encontrar novas possibilidades e
vislumbrar sua aplicacao.

Exercite-se diariamente. Faca algo que surpreenda a vocé mesmo. Mude o caminho de casa,
atreva-se a descobrir rotas alternativas. Descubra algo novo em vocé mesmo. Olhe as mesmas
pessoas como se fosse a primeira vez. Aguce seus sentidos para sentir prazer nas pequenas coisas.

E nao esqueca: é por meio da criatividade que mobilizamos a energia necessaria em prol de nos
mesmos e dos outros.

Para ter boas ideias
e N3io avalie ou critique as ideias prematuramente.

e (Quando as ideias parecerem ter se esgotado, “esqueca” provisoriamente o problema,
deixando a mente trabalhar por vocé.

e Conhecimento é importante. Busque nas mais diversas fontes o alimento para aos seus
topicos de interesse.

e Mantenha sempre acesa a chama da criatividade, agucando a imaginacao, praticando boa
leitura, ouvindo boa musica, tendo bom gosto e apreciando tudo que é belo.

e Seja tolerante e paciente consigo mesmo, lembrando que nem sempre as ideias vém
prontas. E necessario esculpi-las ou aperfeicoa-las.

e Fuja de ambientes mediocres.

e Compartilhe com seus colegas as suas ideias e ouca o que eles pensam sobre elas.

e Procure dedicar-se diariamente a descobrir formas de promover seu proprio bem estar.
Atitudes que favorecem uma producao criativa no trabalho

Mantenha sua mente aberta.

Seja tolerante com os colegas e consigo mesmo.

Seja flexivel.

Esteja sempre disposto a cooperar com o seu grupo de trabalho e com o seu chefe.
Partilhe suas experiéncias e conhecimentos.

Procure entender o ponto de vista do outro.
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e Veja as dificuldades a sua frente como oportunidades e desafios.
e Sintonize o canal positivo na sua mente, ao invés do negativo. Por exemplo, ao invés
de pensar: sera que nés podemos? Substituir o pensamento por: Como podemos?
Em vez de: Sera que vai funcionar? Substituir por: O que podemos fazer para que
funcione?
Proatividade

Agora que ja discutimos um pouco sobre a criatividade, podemos pensar um pouco sobre outro
ingrediente fundamental para o sucesso profissional: a proatividade.

1. Alguém ji ouviu falar desse termo?
2. Poderia compartilhar com o grupo o que compreende sobre ele?
3. Que caracteristicas possuem um individuo proativo?
Pro (do grego pré), movimento para diante, posicao em frente, a favor de, anterior, antecipado

Atividade (do latim activitate), qualidade ou estado de ativo; acdo; energia; forca; vigor;
vivacidade.

Proatividade é o comportamento decorrente de um estado de consciéncia, prontidao e atitude
que permite prever, antecipar, reconhecer e assumir a responsabilidade de interferir e fazer com
que as coisas acontecam no tempo certo.

A disposicao proativa é a tendéncia para iniciar e manter acdes que irdo alterar diretamente o
ambiente ao redor. E o ato de trazer solucdes e novas ideias por iniciativa propria. Ser proativo
também pode significar estar na frente.

Este termo foi cunhado para designar aquela pessoa que é capaz de levar adiante projetos e
trabalhos diversos, com perseveranca, vontade e decisao.

No centro da proatividade se encontra a liberdade para:
1. Decidir sobre nossa propria vida.
2. Escolher, ao invés de nos sentirmos obrigados a fazer o que os outros querem.

3. Determinar nosso comportamento e nao deixar que os demais ou as circunstancias o
determinem.

Apos a sistematizacao das falas trazidas pelos jovens: Por que é importante ser proativo?

Vocé se considera proativo? Por que?

o

6. Quais as caracteristicas que sustentam a sua resposta? (tendo sido ela uma resposta positiva
ou negativa
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7.

Diferencas entre pessoas PROATIVAS e pessoas REATIVAS

Reativas Proativas

Nao Posso fazer nada a Respeito
Nao é comigo

Sou obrigado

Meu chefe é insuportavel por isso meu
trabalho nao rende

sou assim, sempre fui assim
Talvez eu nao consiga

Nao é culpa minha

Sou vitima das circunstancias

Vou pensar sobre isso

Vou encontrar a melhor maneira de fazer algo a
respeito

Se eu nao puder resolver, encontrarei alguém que
possa

Fac¢o minhas préprias escolhas

Preciso encontrar estratégias para lidar com o
comportamento do meu chefe

Agia assim, mas sei que posso mudar e agir melhor
Farei o meu melhor

Preciso identificar minha parcela de
responsabilidade na questao

Posso interferir nas circustancias

Vou agir sobre isso

Como se relacionar com pessoas reativas

« Nunca seja paternalista. Os reativos ja possuem uma tendéncia para a dependéncia. Utilize a
sua autoridade, sem autoritarismo. Seja firme com o problema, mas gentil com as pessoas, pois
reativos tendem a fazer papel de vitima, por isso nao lhes dé esse espaco.

« Desde o inicio, deixe bem claro ao reativo quais sio as responsabilidades dele diante
da questao e as consequéncias de cumpri-las ou nao. Jamais faca ameacas, enfatize sempre os

beneficios de fazer.

Projeto e-Jovem - Madulo |



Preparacao para o Trabalho e Pratica Social - PTPS 139

Aula 35 - Constirucao de um Curriculo

I. Curriculo |

O curriculo ¢ seu passaporte para o mercado de trabalho e para o sucesso profissional. E por isso
que voceé precisa aprender a prepara-lo de forma que valorize suas qualidades profissionais.

Montar um curriculo nao significa simplesmente gastar alguns minutos para inserir todas as
informacGes sobre sua vida profissional no computador. O curriculo mostra o tipo de
profissional que vocé é. Por isso, deve ter informacoes precisas e coerentes, para que o
selecionador nao se perca no meio da leitura.

O objetivo é claro: colocar seu nome na lista dos candidatos que tem chance de ser
selecionados.

O segredo ¢é ficar atento e fazer com que cada linha do seu curriculo funcione como um convite ao
selecionador para ler a informacao seguinte.

Como um selecionador experiente ndo demora mais do que 30 segundos para identificar os pontos
fortes e os pontos fracos de um curriculo, € bom prestar muita atencao na redacio,
organizacao, apresentacao e objetivos para nao cometer nenhum deslize.

Agora iremos todos montar um curriculo no computador, discutindo e compreendendo cada parte
que o compoe. Quem ja tem curriculo, por favor, guarde por alguns momentos para, logo apos a
atividade, comparar o antigo com o novo e avaliar qual dos dois atende melhor ao
verdadeiro proposito de um curriculo.

Vamos 14, entao?

II. Elaborando um bom curriculo |

1 — O curriculo deve iniciar pelo nome completo, em negrito e com a fonte um pouco maior que
a do restante do texto. Nao esta mais em uso colocar o titulo “Curriculum Vitae” ou Curriculo!

2 — Logo abaixo do nome, coloque, na mesma linha, a idade (nao a data de nascimento, a idade
mesmo, para evitar que o selecionador tenha que fazer contas para saber quantos anos vocé tem!),
o estado civil e a nacionalidade. Em seguida, ainda no mesmo campo, coloque o endereco
completo (com rua, namero e complemento), CEP, cidade, Estado, telefone residencial, fax, celular
(todos com DDD) e e-mail.

ATENCAO:

RG, CPF, numero da carteira profissional, titulo de eleitor, atestado de reservista e passaporte sao
completamente dispensaveis. Esqueca-os.

Vocé esta escrevendo um curriculo, nao assinando um contrato.

3 — O proximo campo sera o do OBJETIVO, onde vocé devera colocar a sua pretensao
profissional. O que vocé quer vem logo depois de quem vocé é. Deixe claro o seu objetivo
profissional. Cuidado com exageros: antes de enviar seu perfil a um empregador, decida BEM o que
vocé quer fazer e em que area quer atuar.

4 — Na sequéncia crie um espaco chamado FORMACAO ACADEMICA e liste os cursos de
graduacdo, pés-graduacao e especializagdo, do mais recente para o mais antigo, com ano de inicio e
de término (se vocé ainda nao concluiu o curso, coloque simplesmente a palavra “cursando”).

Nao esqueca das certificacoes e do MBA, se houver. JAMAIS coloque onde fez o colegial, ginsio
ou ensino fundamental, a ndo ser que o empregador peca.

6 — O campo seguinte ¢ o0 de HISTORICO PROFISSIONAL, pois a experiéncia € o ponto que
mais chama a atencdo dos recrutadores. Resuma seu histérico profissional, nao esquecendo dos
seguintes pontos:

a. As empresas nas quais trabalhou (da mais recente para a mais antiga);
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b. O periodo que passou em cada uma delas;
c¢. Seu(s) cargo(s) na organizacao;
d. Uma breve descri¢ao de suas funcgoes e responsabilidades.

7 — No campo QUALIFICACOES/CURSOS, ¢ ATIVIDADES PROFISSIONAIS liste os
cursos, seminarios, oficinas e palestras de que participou, sempre em ordem cronoldgica, do mais
recente para o mais antigo. Coloque o nome do evento, o lugar onde foi realizado e a data. Se (ou
quando) a sua relagao de cursos for muito grande, relacione apenas aqueles que podem contribuir
com o exercicio do cargo que vocé esta pleiteando. Apresente uma sintese de suas competéncias e
habilidades profissionais, para o empregador bater os olhos e avaliar vocé imediatamente.Lembre-
se de que estas informacoes, assim como as do item anterior, estarao sujeitas a confirmacao através
de certificados ou atestados, portanto, s6 coloque o que for possivel comprovar!

9 - Por fim, liste suas habilidades especificas, que serio chamadas INFORMACOES
ADICIONAIS, como conhecimentos de linguagens de programacao, Premiacoes, seminarios e
workshops (s6 os relevantes), Disponibilidade de Mudanca de Cidade e outros.

10 — Quanto a forma: utilize uma, no maximo duas folhas; para o texto, utilize fontes
tradicionais como Times New Roman (tamanho 12), Verdana (tamanho10) ou Arial (tamanho 10).

Importante: atualize constantemente o seu curriculo, mesmo quando ja estiver empregado.
Nunca se sabe quando surgird uma nova e desafiadora oportunidade.

Solicite que alguns voluntarios facam a leitura do seu curriculo, para verificar se houve
compreensao dos aspectos abordados.

Observacio: E importante informar aos jovens que algumas empresas de consultoria em
Recursos Humanos estao preferindo, ao invés de receber curriculos, orientar os candidatos a fazer
o cadastro no site da empresa, que nada mais € do que preencher um curriculo on line, conforme
modelo estabelecido. Mostre como funciona, acessando o site da Ativa RH, Laborare ou Serh, por
exemplo.

III. Dicas gerais: |

1. SEJA BREVE. Seu curriculo deve conter, no maximo, duas paginas. Utilize processadores
de textos (esqueca programas graficos, HTML ou maquinas (?) de escrever) e escolha uma
fonte sem firulas. Figuras, nem pensar.

2. NAO MANDE O CURRICULO ANEXADO. Coloque-o no corpo da mensagem. Com a
atual epidemia de virus, muitos empregadores simplesmente eliminam arquivos anexados.

3. UTILIZE PALAVRAS-CHAVES. Seu curriculo pode ficar armazenado em um banco de
dados inteligente, o que significa que o empregador pode seleciona-lo por determinados
campos.

4. NAO MINTA. Vocé pode ter surpresas desagradaveis no futuro (se houver futuro para
vocé na carreira).

5. NAO ESCREVA NADA SOBRE SALARIO, a nio ser que o empregador exija saber qual
é sua pretensao salarial

IV. Erros mais Comuns em Curriculos: |

Erro: Informacoes desatualizadas.

Possiveis prejuizos: Um curriculo muito desatualizado pode fazer com que vocé perca a
oportunidade de conseguir um novo emprego, pois demonstra descuido e nao informa
devidamente sobre a sua atuacao.
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Erro: Informacoes incompletas.

Possiveis prejuizos: Simplesmente listar os empregos pelos quais vocé passou, fazendo uma
descricao crua das suas obrigacOes, vai fazer com que o seu seja mais um entre milhares de
curriculos. Dé énfase aos diferenciais, como o desenvolvimento que teve em seus trabalhos
anteriores e as metas que conseguiu atingir.

Erro: Escrever demais.

Possiveis prejuizos: distrair a atencao do selecionador, por perder a clareza e precisao. Pode passar
a impressao de que vocé esta “enchendo linguica”. Nao esqueca, o curriculo é o resumo dos fatos e
dos empregos mais importantes de sua carreira.

Erro: Inadequacoes gramaticais e de ortografia.

Possiveis prejuizos: passar a impressao de desleixo, de falta de cuidado e, a depender dos erros, até
dificultar a leitura por parte do selecionador.

Erro: Uso excessivo do pronome pessoal “eu”.

Possiveis prejuizos: o uso excessivo de pronomes pessoais nas frases - como “eu desenvolvi um
projeto” pode dar a ideia de um profissional egocéntrico e prepotente.
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V. Modelo de Curriculo preenchido: |

Rodrigo Magalhaes Pedroso Dias

Brasileiro, solteiro, 29 anos

Rua Castor de Afuentes Andradas, nimero 109

Pampulha — Belo Horizonte — MG

Telefone: (31) 8888-9999 / E-mail: rodrigoaug@gmail.com.br

OBJETIVO

Cargo de Analista Financeiro

FORMACAO

- Po6s-graduado em Gestao Financeira. IBMEC, conclusao em 2006.
- Graduado em Administracao de Empresas. UFMG, conclusao em 2003.
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

- 2004-2008 — Rocha & Rodrigues Investimentos

Cargo: Analista Financeiro.

Principais atividades: Anélise técnica de balanco patrimonial, analise de custo de oportunidade,
anéalise de estudos de mercado.

Responsavel pelo projeto e implantacao de processos pertinentes a area. Reducao de custos da
area de 40% ap0s conclusao.

- 2001-2003 — ABRA Tecnologia da Informacao
Cargo: Assistente Financeiro

Principais atividades: Contas a pagar e a receber, controle do fluxo de caixa, pagamento de
colaboradores, consolidacao do balan¢o mensal.

- 2000-2001 - FIAT Automoveis
Estagio extra-curricular com duracao de 6 meses junto ao Departamento de Custeio
QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS
- Inglés — Fluente (Number One, 7 anos, conclusao em 2001).
- Experiéncia no exterior — Residiu em Londres durante 6 meses (2004).
- Curso Complementar em Gestao de Investimentos de Renda Variavel (2004).
- Curso Complementar em Direito Empresarial (2007).
INFORMACOES ADICIONAIS
- Premiado com o titulo de Aluno Destaque da graduacao — Mencao Honrosa (2003)

- Disponibilidade para mudancga de cidade ou estado
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VI. Modelo de Curriculo em Branco:

143

[Nome Completo]

Brasileiro, [Estado Civil], [Idade] anos

[Endereco — Rua/Av. + Numero + Complemento]
[Bairro] — [Cidade] — [Estado]

Telefone: [Telefone com DDD] / E-mail: [E-mail]

OBJETIVO

[Cargo pretendido]

FORMACAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
[Periodo] — Empresa

Cargo:

Principais atividades:
[Periodo] — Empresa

Cargo:

Principais atividades:

QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

[Descricao] ([Local], conclusao em [Ano de Conclusao do Curso ou Atividade]).
[Descricao] ([Local], conclusao em [Ano de Conclusao do Curso ou Atividade]).

[Descricao] ([Local], conclusao em [Ano de Conclusao do Curso ou Atividade]).

INFORMACOES ADICIONAIS

[Descricao Informacao Adicional]

[Descricao Informacao Adicional]
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Aula 36 - Entrevista de Emprego

I. A entrevista |

A entrevista é uma etapa do processo seletivo que tem como busca levantar mais informacoes a
respeito do profissional participante. O objetivo inicial da entrevista é confirmar e checar as
informacoes colocadas no curriculo, mas é também um instrumento utilizado para avaliar a
capacidade de comunicacdao, habilidades de lideranca, nivel de ansiedade, capacidade de
argumentacdo e os objetivos que o candidato tem, entre outras habilidades, que variam de
organizacgao para organizacao.

A entrevista é uma oportunidade para checar a maneira como o profissional leva sua vida pessoal e
sua carreira, que valores possui, e se estard adequado ao cargo e ambiente de trabalho que a
empresa tem a oferecer.

II. Como se preparar para uma Entrevista de Emprego |

Antes da Entrevista:

e Tenha uma boa noite de sono. A cabeca tranquila e muito otimismo tornam-se
indispensaveis nesse dia. Sinta-se seguro e, acima de tudo, apto para responder
perguntas e ser analisado.

« Informe-se sobre a empresa. Vale a pena navegar pelo site institucional e ter uma visao
geral da companhia, suas areas de atuacao, nacionalidade, areas geograficas envolvidas,
posicionamento, faturamento, clientes, principais concorrentes, etc. Fique atento para
noticias recentes, como venda ou aquisicao de unidades de negocios.

o Nao deixe de ler os jornais. Manter-se informado é importante e deve ser um habito.
Mas as vezes, a pressa e a ansiedade com a entrevista podem deixar isso para o segundo
plano. Nao cometa este erro. Um acontecimento que esta nas manchetes dos jornais
pode ser citado durante a entrevista e nada pior do que vocé nao estar preparado para
comenta-lo.

e Atencao a aparéncia de suas roupas. Tenha em mente que roupa usara no dia-a-dia da
empresa caso seja selecionado, e tenda para uma op¢ao mais formal. Claro que essa
regra nao vale para locais cujo ambiente é descontraido e vestir-se de forma informal é
visto como uma postura “criativa”. Na davida, nao hesite. Ligue para a empresa e
pergunte a uma secretaria ou recepcionista como normalmente as pessoas se vestem
para o trabalho. E deixe sua roupa ja escolhida e separada na véspera.

o Na3o se atrase. Nada pior para uma primeira impressao. Caso aconteca, peca desculpas,
dé uma explicacdo curta e convincente sobre o que provocou o atraso e se ainda é
possivel realizar a entrevista naquele dia ou se preferem remarcar. Se a entrevista
envolver uma dinamica de grupo ou envolva outros candidatos, pode esquecer, vocé
perdeu a chance. E va preparado para esperar. Vocé nao pode se atrasar, mas a pessoa
que vai te entrevistar pode.

o Leve uma copia de seu curriculo. Nao importa se vocé ja mandou uma copia por e-mail,
fax, correio ou mesmo pessoalmente. No dia da entrevista tenha a sua copia em mao.

III. Durante a entrevista de Emprego |

Permaneca ligado ao objetivo principal da entrevista

O entrevistador quer saber como vocé pode ser util para a empresa. Perguntas que fugirem dessa
abordagem deverao receber respostas curtas e objetivas. Perguntas que objetivarem o
aprofundamento dessa abordagem devem ser respondidas de forma igualmente objetiva, mas ao
mesmo tempo mais abrangente.
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Nao se deixe levar pela emocao

A entrevista ndo é um processo frio, mas também nao € ocasido para se exaltar, fazer festa com o
entrevistador ou trata-lo como amigo intimo. Muito menos desabafar com o entrevistador a
respeito dos seus problemas intimos.

Niao minta em momento algum

Vocé pode até deixar de mencionar algumas condicoes de sua vida profissional (como o fato de ter
ficado pouco tempo em cada emprego anterior, ou o fato de ter sido demitido do altimo emprego)
mas, se for perguntado, fale sem medo. Vocé ganhara mais pontos com a franqueza e a sinceridade.
Se voce for descartado da vaga de emprego por essas razoes, esse empregador nao merece vocé

Niao fume

Mesmo que o entrevistador fume ou te deixe a vontade para isso. Mas se pergunta se vocé fuma,
responda a verdade.

Evite entrar em temas polémicos, como sexo, religiao, politica. Sao assuntos que podem levar
a posturas mais radicais e em nada contribuem para o objetivo da entrevista.

Desligue o celular

Se vocé tiver algum motivo realmente significativo para deixa-lo ligado durante a entrevista
explique-o para o entrevistador antes da conversa comegar, desculpando-se.

Atencio a linguagem

Tenha em mente que vocé nao esta conversando com um amigo. Por isso, evite girias e expressoes
como “tipo assim”, “demorou”, etc. Converse de maneira respeitosa com o entrevistador, atencao
para nao cometer erros de concordancia e jamais fale um palavrao. Durante a conversa, evite
mascar chicletes. Tatuagens também nao sao vistas com bons olhos, a depender da empresa;
caso tenha alguma num lugar visivel, tente cobri-la ou disfarca-la.

Nao tome a iniciativa de levantar a questao salarial

Na maioria das vezes, o valor do salario e beneficios envolvidos serao discutidos em outro
momento, jA na fase final de selecdo. Espere o assunto ser abordado por quem esti lhe
entrevistando.

Caso o entrevistador atenda algum telefonema, nao fique encarando-o enquanto ele
estiver falando ao telefone; disfarce abrindo sua agenda ou olhe em direcdo a janela. Se o assunto
for demorado ou intimo, convém levantar-se da cadeira, deixando-o a vontade e indo em direcdo a
janela ou saindo da sala, aguardando do lado de fora.

Evite falar mal da antiga empresa, do chefe, dos clientes e dos colegas de trabalho. Saiba
guardar magoas, ressentimentos, injusticas, fracassos ou decepcoes para vocé. Fale sobre o seu
desempenho profissional, rotina de trabalho, deveres e obrigacoes, sem soltar o veneno em relacao
a antiga empresa, chefe ou trabalho. O entrevistador deve aproveitar a entrevista para pedir a vocé
nomes de pessoas que podem dar referéncias a seu respeito. E importante para o entrevistador
saber como era o seu relacionamento profissional com o seu empregador anterior, e normalmente,
daré preferéncia a quem foi seu superior imediato para perguntar sobre o seu desempenho no
trabalho. Por esta razdo, faga contato com seus antigos chefes ou colegas de trabalho e peca licenca
para que o seu entrevistador faca contato com eles. Explique claramente que se trata de uma
referéncia para um novo trabalho e diga que espera que eles falem bem de vocé.

IV. Roteiro de perguntas mais comuns em entrevistas: |

1 — Fale Sobre Vocé.

Para esta pergunta, quase obrigatoria em um processo seletivo, procure dar uma resposta sucinta,
objetiva, destacando suas qualidades que podem contribuir para o ambiente profissional.

2 — Quais sao seus objetivos a curto prazo? E a longo prazo?

Aqui, seja especifico e procure aproximar os seus objetivos aos da prdpria empresa, para
demonstrar que ha convergéncia de propositos.
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3 — O que o levou a enviar seu curriculo para esta empresa?

Aproveite esta deixa para demonstrar que fez o seu “trabalho de casa” e fale sobre a atividade da
empresa e a forma como o posicionamento desta a torna uma empresa de elevado interesse para
qualquer profissional. Naturalmente, para responder a esta pergunta, é preciso fazer previamente
uma pesquisa sobre a empresa. Va ao site institucional, faca pesquisas usando mecanismos de
busca, leia revistas da especialidade e converse com pessoas que trabalham ou ja trabalharam la.

4 — Qual foi a decisao mais dificil que ja tomou até hoje?

Procure identificar uma situacao em que tenha sido confrontado com um problema ou davida, e na
qual tenha sido capaz de analisar alternativas e consequéncias e decidir da melhor forma.

5 — O que procura em um emprego?

Sao varias as possibilidades de respostas para perguntas como esta: desenvolvimento profissional e
pessoal, desafios, envolvimento, participa¢do num projeto ou organizacao de sucesso, contribuicao
para o sucesso da sua empresa, etc. Evite respostas restritas, que demonstrem uma percepcao
limitada do mundo ao seu redor e do seu papel na sociedade, como, por exemplo “ganhar dinheiro
“ou “tirar meu nome do SPC.

6 — Voceé é capaz de trabalhar sob pressao e com prazos definidos?

Um “nao” a esta pergunta pode destruir por completo as suas hipoteses de ser o candidato
escolhido. Demonstre-se capaz de trabalhar por prazos e dé exemplos de situacbes vividas em
trabalhos anteriores.

7 — Me dé um motivo para escolher vocé em vez dos outros candidatos.

O que se espera como resposta é que vocé saiba “vender” o seu produto. Isto é, devera enfatizar
suas capacidades e valorizar o seu perfil como o mais adequado para aquela funcao, além da forma
como podera trazer beneficios e lucros para a empresa.

8 — Quais sao seus pontos negativos/defeitos?

Naturalmente, a resposta nao podera ser muito negativa, pois serdo poucas as hipoéteses para um
profissional que diga ser desorganizado, desmotivado ou pouco cumpridor dos seus horéarios.
Demonstre, acima de tudo, que tem consciéncia do que pode mudar e do que quer mudar. Evite
aqueles truques de responder partindo daquilo que normalmente é considerado uma qualidade
mas agravando-o de forma a parecer um “defeito”. Ou seja, exigente demais, perfeccionista, muito
auto-critico. Persistente demais, etc. Isso ja esta muito desgastado...

9 — O que vocé faz no seu tempo livre?

Seja sincero, mas, sobretudo, lembre-se que os seus hobbies e ocupacdoes demonstram nao s a
capacidade de gerir o seu tempo, mas as suas preocupacoes com o seu desenvolvimento pessoal e
facilidade no relacionamento interpessoal.

10 - Que avaliacao faz da sua altima (ou atual) experiéncia profissional?

Nao se queixe e, em caso algum, critique a empresa e respectivos colaboradores. Diga sempre
alguma coisa positiva, seja sobre o ambiente de trabalho ou o produto/servico da empresa. Se
comecar a apontar defeitos ao seu emprego anterior correra o risco de o entrevistador achar que o
mesmo pode acontecer no futuro relativamente aquela empresa. Seja ético, acima de tudo, sempre.
Vocé, que estd concorrendo ao primeiro emprego: deixe isso claro nesse momento, e destaque
trabalhos voluntario que tenha realizado uma experiéncia positiva em algum projeto da sua escola
ou da sua comunidade, etc.

V. Apos a Entrevista: |

Nio fique cobrando uma resposta do entrevistador. E claro que esperar o resultado do
processo seletivo € algo que deixa qualquer um ansioso, mas controle-se. Se quiser, pergunte ao
entrevistador, no final da conversa, como sera feito o contato apo6s a decisao sobre a vaga, e se vocé
pode entrar em contato para saber o resultado. Caso a resposta seja afirmativa, combine quando
este retorno poderia acontecer e ligue no dia acertado. Caso contrario, nao ligue.
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Seja qual for o seu parecer, saia da mesma forma que entrou: com a cabeca erguida,
mantendo um sorriso discreto e agradecendo a atenc¢ao que lhe foi dispensada. Se vocé conquistar a
vaga, nada de abracar ou querer sair pulando dentro da sala do entrevistador. Controle-se e
mantenha-se discreto.

Dinamica de Grupo

Dinamicas de Grupo sao atividades aplicadas com o objetivo de analisar o desempenho do
candidato em equipe e detectar comportamentos e competéncias compativeis com o cargo
pretendido pelo candidato. Elas sdo amplamente utilizadas em processos seletivos e provocam
curiosidade.

VI. Algumas caracteristicas que os selecionadores observam através das

Dinamicas de Grupo:

Proatividade: capacidade de se antecipar aos problemas.

Jogo de cintura: como a pessoa administra situagoes adversas.

Saber improvisar: com jogos situacionais, muitas das vezes, coloca-se vivéncias do dia-a-dia de
trabalho para identificar como os candidatos improvisam e se se ajustam aquilo que sai do script .

Saber ouvir: os colegas, as instrucoes, o seu grupo de trabalho. Saber ouvir é se predispor a
entender a ideia do outro, mesmo que ela seja contraria a sua.

Saber pontuar suas ideias sem demonstrar agressividade: capacidade de levar as pessoas
a realizarem a sua vontade de bom grado, por causa da sua influéncia pessoal, sem forcar ou coagir
alguém.

Flexibilidade: nas acoes, nas ideias, no grupo. Flexibilidade para se ajustar aos diferentes tipos
de ambientes, situacoes e necessidades pelas quais passamos.

Organizacao: seja na construcao das atividades ou nas ideias. A organizacdo passa também pela
ideia da disciplina.

Saber administrar conflitos: principalmente quando, dentro de um mesmo grupo, as ideias
sao divergentes. Silenciar, posicionar-se e falar na hora certa.

Mostrar criatividade: ir além do 6bvio. Colocar uma pitada de “algo a mais”, fazer a diferenca.

VII. Comportamentos inadequados mais comuns: |

Falar muito: Muitas pessoas confundem proatividade com “tagarelice” e acabam por atropelar a
si e aos outros concorrentes. Essa conduta € bastante recorrente em pessoas normalmente timidas,
que tentam vender uma suposta extroversao — e ai acabam se enrolando.

Mudez e apatia: Outro extremo bastante comprometedor, pois além de o candidato demonstrar
pouco interesse no processo também é ofuscado por outros que sabem se posicionar melhor.

Fingir ser o que nao é: Atitudes artificiais s6 colaboram para que seus planos venham por dgua
abaixo, pois os recrutadores percebem quando alguém estd manipulando seu modo de ser e
ninguém quer na empresa um profissional dissimulado.

Baixa Auto-estima: Estar hd muito tempo desempregado gera frustracao e, em alguns casos,
pode levar a pessoa a depressdo, afetando diretamente sua autoestima. Muitas vezes, o candidato
deixa transparecer essa falta de energia durante as atividades e acaba novamente sendo descartado.
E preciso realizar um forte trabalho interior para recuperar o animo e o pensamento positivo;

Desistir antes da hora: Por incrivel que pareca, ha muitos candidatos que mal comecam uma
atividade e ja desistem, alegando nao conseguir realizar a tarefa. Abrir mao de qualquer fase do
processo € inaceitavel — afinal, se vocé esta participando da dinamica é porque quer conquistar a
vaga, nao?
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Ser muito “profissional”: Cabe destacar um tipo de candidato que tem se proliferado nas
dinamicas atualmente: o “profissional”, que age de forma extremamente padronizada e
mecanizada. E aquele que faz tudo o que o recrutador espera dele, mas de modo impessoal: veste-
se de acordo com o que manda a cartilha e age de modo tdo previsivel que nao se destaca em
nenhum aspecto. Por isso, por mais que vocé procure seguir a risca dicas de especialistas, nunca
deixe de ser vocé mesmo durante todo o processo.

Alguns cuidados:

e Muitas dindmicas exigem movimentos como sentar, ajoelhar, subir em algum lugar. Evite
roupas complicadas ou muito apertadas - minissaias e decotes, nem pensar! Use roupas
sobrias, mas confortaveis.

e Procure ser o mais natural possivel e controle a ansiedade - nervosismo nao ajuda em nada!

e Execute as tarefas da melhor maneira possivel e preste muita atencao ao que esta sendo
pedido e perguntado.

e Controle a agressividade e, mesmo num momento de discussao, procure nao se exaltar.

e Mantenha-se atualizado, j4 que a dinamica pode ser realizada com base em noticias e fatos
que estdo acontecendo no momento.

e Nao force a barra falando mais do que aquilo que lhe foi perguntado.

e Nao se esqueca de que o seu corpo fala. Por isso, mantenha sempre uma postura confiante.

e Discordar dos outros nao é proibido — € s6 saber usar as palavras de modo cortés.

Reflexao:

Nao ha porque temer uma entrevista. Ao contrario, acredite que pode ser uma oportunidade de
mostrar ao Entrevistador quais sao as suas qualidades e por quais motivos deveria recomendar a
sua contratacao.
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Aula 37 - Revisao e criacao de uma carta de apresentacao

I. Carta de Apresentacao: |

Principalmente nos dias de hoje, em que grande parte dos curriculos e enviada por e-mail,
¢ importante ter um texto para abrir a mensagem eletronica, apresentando o profissional e
expondo suas intenc¢oes sobre a vaga pretendida. E esse texto é a Carta de Apresentacao.

II. Como produzir uma Carta de Apresentacao |

7.

Utilize papel branco A4 e tinta azul ou preta, para transmitir uma imagem sobria e
profissional.

Seja breve, nao ultrapassando 3 ou 4 paragrafos.

Mantenha um tom formal, mas seja claro. Evite frases confusas, que dificultem a
compreensao das idéias principais.

No primeiro paragrafo, faca sua apresentacao: por que motivo esti enviando o seu
curriculo (resposta a um anudncio no jornal, candidatura espontanea. Indique aqui a area
em que gostaria de trabalhar).

No segundo paragrafo, justifique porque escolheu aquela empresa. Mostre que
conhece a empresa e o setor em que ela atua. Para isso, antes de escrever a carta, faca
uma pesquisa na internet sobre a empresa para a qual vocé esta se
candidatando.

No terceiro paragrafo, valorize as suas competéncias e qualidades e destaque como elas
contribuirdo para a empresa, apresentando argumentos que criem interesse para a
realizacdo de uma entrevista.

Termine a Carta de Apresentacao de forma cordial, solicitando uma entrevista onde possa
falar de forma mais abrangente sobre o que foi anteriormente exposto.

ATENCAO:

Logo apds a Carta de Apresentacdo, a sugestao é colocar o curriculo, no corpo do e-mail, pois
muitas pessoas nao abrem anexos por causa de virus.
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Aula 38 - Finalizando o Projeto de Vida.

Mas por onde devia comecar?

O mundo é tio vasto...

Por meu pais que é o que é

Conheco melhor.

Mas, meu pais € tao grande...

Seria melhor comecar por minha cidade
Mas minha cidade também é grande
Seria melhor comecar com minha rua
N3ao. Minha casa.

Nao. Minha familia.

Nao importa.

Comecarei por mim mesmo.

Elie Wiesel

RODRIGUES, Mauro Costa. Projeto Pessoal de Vida. Instituto Pastoral da Juventude, Belo Horizonte, MG, 28 de junho de 2010.

Disponivel em <http://www.pjsjc.com.br/documentos/projeto-pessoal-de-vida.pdf>. Acesso em: 28 de Junho de 2011, 10:41:25

Antes de preenché-lo, é essencial uma reflexao interior: Quem eu sou ?, Quais atividades gosto de
realizar ?, O que quero ser ?, O que pretendo para meu futuro ?, Como vai ser minha comunidade a

10 anos ? Pretendo casar, ter filhos? Entre outras perguntas.

Seja realista, mas nao desista de seus sonhos. Seja Verdadeiro consigo mesmo ao responder o
Projeto de Vida, afinal, ele lhe acompanhara sempre. Apo6s o preenchimento das perguntas, guarde-

o num lugar seguro e de facil acesso.
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Aula 39 - Dia do protagonismo juvenil

Hoje chegamos em um momento muito importante da nossa vivéncia no Projeto e-Jovem.
lembra,-se do que trabalhamos desde a aula 10, quando trabalhamos o conceito de “Protagonismo
juvenil”? Agora chegou o momento de vocés colocarem em pratica os aprendizados. Nesta semana
vocés promoverao um evento em sua escola, ou associacao, onde vocés serao os organizadores e
protagonistas. N6s chamamos esse dia de Dia do Protagonismo Juvenil.

O Dia do Protagonismo Juvenil estimula a participacdo ativa do aluno na comunidade escolar.
Vocé, juntamente com sua turma ira idealizar uma iniciativa, planejar as agoes, buscar parcerias e
recursos, executar a iniciativa e avaliar. Temos entao trés momentos que devem acontercer, que
sdo: Momentos Avaliativos, Formativos e de Convivéncia. Lembrem-se que a forma como esses
momentos serao feitos, fica a critério de vocés, mas contem com toda a equipe e-Jovem para ajuda-
los nesse momento.Vale lembrar que esse momento nao é exclusivo da equipe do projeto, mas de
todos os alunos que compoem o Projeto e-Jovem em sua escola, sendo assim, se sua escola tiver
mais de uma turma de moédulo I, busque parceria com os demais colegas que estudam nas outras
turmas. Lembrem-se que todos devem participar em conjunto na construcao desse momento. Além
disso, como é um evento que ocorrera em sua escola, € importante mobilizar os alunos, o ntcleo
gestor e os professores e funcionarios, a participarem desse momento tdo importante da
caminhada de vocés no Modulo I do Projeto e-Jovem.

I. Construindo o evento |

Para organizacio desse dia vamos subdividir nosso trabalho em duas partes: momentos que
devem acontecer e sugestdoes de atividades. O primeiro momento designa espacos que
devem existir no evento. O segundo sdo propostas de atividades que podem ser utilizadas nos
momentos.

Vamos conhecer cada momento deste evento e como podemos trabalhé-los.

II. Momentos que devem acontecer |

Avaliativos: E importante entendermos que esse momento é de apresentacdo dos resultados dos
nossos empreendimentos. Lembrem-se que nos criamos um empreendimento, escrevemos um
projeto, o colocamos em pratica e agora iremos mostrar o que aconteceu nesse processo. Esse
processo sera avaliado pelo educador que acompanhou todo o desenvolvimento de vocés. Essa
avaliacdo pode ser feita de varias formas. Vamos ver algumas possibilidades que podem ser
trabalhadas nesse dia.

Formativos: Vamos criar espacos de aprendizagem tedrica e pratica. A partir de temas geradores,
vamos discutir e refletir temas relacionados a nossa vivéncia em sociedade. Trabalhando assim
elementos transformadores do meio em que vivemos. E interessante criar espacos de atuacio dos
participantes do evento, onde também eles possam gerar acdes de impacto positivo na
comunidade.

De convivéncia: Nio é s6 importante viver e fazer algo. Também precisamos viver experiéncias
positivas e sentir esse impacto em nossas vidas. Por isso é muito importante criar ambientes de
vivéncias que valorizem o reconhecimento de cada ser com suas particularidades, e como isso pode

Sugestoes de atividades:

Atividade Avaliativa: Nesse contexto avaliativo, devera ser dedicado tempo para que vocés
possam apresentar resultados dos projetos sociais implementados; é uma verdadeira oficina de
experiéncias, em que vocés podem relatar, tanto as experiéncias praticas que o projeto
desenvolvido permitiu (como nimero de pessoas beneficiadas, o impacto social, as parcerias
estabelecidas, etc..) como também as experiéncias de crescimento pessoal que vocés
experimentaram (aprendizados, talentos descobertos, etc..). Lembrem-se que esse momento é
importante ndo apenas para vocés que vivenciaram importantes experiéncias em seus projetos
sociais, mas, serd um espaco de aprendizagem também para os outros alunos da escola.
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Momento Formativo: aqui, podem ser desenvolvidos espacos de aprendizagem como: palestras,
mini-cursos, oficinas, ou seja, tudo o que possa contribuir para um momento de constru¢ao do
conhecimento, nas areas que sejam contempladas pelo evento. Essas areas devem ser equilibradas
entre si, de modo que as pessoas participantes, vejam a relacdo entre elas. Assim, uma tnica area
nao pode ser mais contemplada que outras, pois, pelo que estamos propondo, o dia do
protagonismo juvenil deve ser um espaco multidisciplinar, que favoreca a aprendizagem em
diversos niveis, ndo apenas para vocés alunos, que vivenciaram a disciplina de Preparacao para o
Trabalho e Pratica Social, mas sim, para todo o ambiente escolar.

Momento de Convivéncia: aqui, podem ser desenvolvidas atividades que fortalecam a
convivéncia humana, pode ser um momento cultural, esportivo, ginastica laboral, espaco zem,
enfim, as possibilidades sao muitas. O importante aqui é contemplar os participantes do evento
com um momento de vivéncia geral, em que todos possam participar, interagir, conhecer novas
pessoas; nao é apenas diversao, € integracao.

Como se faz?

Propostas

Campeonatos: Podemos criar competicdes tanto esportivas ou educacionais.
Primeiramente € importante escolher que tipo de competicao
queremos promover. Vamos promover torneios esportivos?
Competigoes que estimulam a aprendizagem ou o raciocinio 16gico?
Feito isso, vamos selecionar as modalidades que irdo compor nossas
competicoes. Podemos criar campeonatos de futebol, volei, basquete,
xadrez, entre outros. Agora vamos organizar as competigoes:

e Escolher o nimero de competicoes.

e  Escolher o nimero de partidas por competicao e quantos jogos
para cada participante (Criar tabela para cada competicao).

° Ter cuidado com o tempo de duracio de cada partida e
competicao.

) Definir a forma de escolha do campedo. Lembrando que estas
competicoes também podem também ser cooperativas, ou seja, nao
necessariamente precisa ter um tnico campeao. Podemos criar jogos
onde todos podem vencer, um auxiliando o outro.

Vamos ver algumas sugestoes que podem nos influenciar nossa
organizacao:

http://www.cbb.com.br/competicoes/Inbm2010/tabela.as
http://www.cbv.com.br/cbv2008/superliga/masc.as
http://www.cbx.org.br

http://www.tabelas.lancenet.com.br

Exposicoes: Uma exposicdo é uma apresentacao de certos objetos a um publico.
Podemos assim criar espacos que busquem reflexdo a partir de
quadros, fotos, objetos, entre outas coisas. Dentro do nosso evento,
ele pode servir como espaco de avaliacao, reflexdo e geracdo de
conhecimento. Vamos entao perceber como monta-la:

o Definir o tema da exposicao.

o Definir tarefas para organizacdo da exposicao. Lembre-se,
organizacao nunca é demais nesse tipo de evento.

o Buscar os recursos necessarios para que ela aconteca: espago,
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material, pessoas.
o Separe o material da exposicao e crie o roteiro da visita;

e Antes do inicio da exposicao faca o check -list de todas as
tarefas delegadas para organizagdo da exposigao.

e Cuidado com a montagem dos objetos. Cada deve estd em
lugar especifico, de acordo com a intencao daqueles que estao
promovendo a exposicao.

o Nao use letras pequenas, ou fontes ilegiveis.

e Tenha foco. Nao use muito recursos ao redor da exposicao.
Isso pode causar uma poluicdo visual e dificultar a
compreensao dos objetos.

e Cuidado com a forma que os objetos sao colocados. Cuidado
com para eles nao cairem.

o« O mais importante: observem a reagcdo das pessoas que
visitam sua exposicao. Eles serdao o termometro do sucesso
deste momento que estamos propondo.

Estas e outras dicas podem ser vistas pelo seguinte endereco
eletronico:

http://www.empresarianeurotica.blogger.com.br/2004 03 01 archi
ve.html

Jogos cooperativos: | Os jogos cooperativos sao atividades feitas para promover maior
interacao e sentimento de cooperacao entre os homens. Ele é uma
forma de reflexdo sobre a cultura atual que privilegia a
individualidade e a competicao, onde temos apenas um vencedor, e
pior, varios perdedores. Nesse sentido, estes jogos podem esta
inseridos nas competicOes, mas privilegiando a cooperacao entre os
participantes. Além disso, podem ser criados momentos especificos
com dindmicas cooperativas.

Minicursos: Um Minicurso é uma abordagem resumida de um tema, buscando um
carater formativo. o que o diferencia do Workshop, € que o minicurso
€ um momento teoérico, nao pratico. Sendo assim, existe a formacao
mas nao um produto final construido no momento, o que acontece no
Workshop. Mesmo assim seguem alguns processos de construcao
desse momento que devemos prestar atencao.

o Escolha dos temas e do espaco para a realizacao do minicurso.

e Promover a inscricado dos participantes, tendo em vista que
este evento deve ser direcionado para um numero especifico
de pessoas.

e Garantir que o material necessario para a formacao esteja
disponivel no dia e hora marcados.

Este é um momento de estudo, por isso busquem temas interessantes
que agradem os participantes. Uma pesquisa de gosto na escola ou no
bairro sempre nos ajuda a montar um momento com este.

Oficinas/Workshop: | A definicio de Workshop seria uma “Oficina de trabalho”. E um
espaco de dividido em dois momentos: tedrico e pratico. Por isso o
principal objetivo de um Workshop é unir a teoria e a pratica,
promovendo um maior contato entre os participantes. Vamos ver com
planeja-lo:
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1. Escolha de um espago que garanta a execucao das atividades
tedricas e praticas.

2. Promover a inscricdo dos participantes, tendo em vista que
este evento deve ser direcionado para um ntimero especifico
de pessoas.

3. Programar as atividades que irdo ser realizadas, tendo um
horério flexivel com as atividades praticas.

4. O primeiro momento deve ser destinado a apresentacao
teorica dos assuntos. Ji& o segundo momento seria de
aplicacao das atividades praticas.

5. Por ultimo devemos ter um momento de apresentacao dos
resultados e conclusdes do evento. Levem em conta a
aprendizagem e os aspectos qualitativos nesta apresentacao, ja
que ela também pode ser usada como um momento de
avaliacao do evento.

Palestras: E caracterizado pela apresentacio de um tema por uma pessoa ou por
um grupo. Seu objetivo é informar a um determinado publico, e partir
dai, promover aquisicdo de conhecimentos. Normalmente este evento
tem uma duracdo total de uma hora. Sendo quarenta minutos de
palestra e vinte minutos de debate. Para nosso planejamento vamos
nos da conta de alguns passos:

o Escolher os temas das palestras;
« Conseguir o espaco para que o evento aconteca;
e Organizar a programacao.
Uma palestra segue uma estrutura que devemos conhecer:

1. Apresentacao do palestrante ou do grupo que ira desenvolver
o tema;

2. O tempo de fala que juntamente com a apresentacao
corresponde aos quarenta minutos iniciais;

e Organizar as discussoes nos vinte minutos restantes.

Além disso, devemos ter um moderador na palestra. Este é o
responsavel pela organizacdo do evento no periodo em que ele esta
acontecendo.

Portfolios: Um portfélio para eventos é uma colecao de informacgoes sobre um
trabalho que aconteceu ou esta acontecendo. No nosso caso, dos
projetos sociais. Pode ser utilizado como uma ferramenta de
aprofundar o conhecimento sobre determinados assuntos.

Deve-se levar em conta que alguns aspectos na construcao de um
portfolio:

1. Promover o desenvolvimento reflexivo dos participantes.

2. Fundamentar o processo de reflexdo dos sujeitos envolvidos.
Tanto os que a promovem, como aqueles que tem contato com
material produzido por vocés.

3. Ele deve ser criado de forma original e criativa.

Pode ser utilizado como processo avaliativo dentro da
disciplina de “ Preparacao para o trabalho e pratica social”.
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Podemos trabalhar um portfélio de varias formas, entre elas:

1. Blog: Diario virtual de eventos ou pensamentos relacionados
a um tema, no nosso caso, 0 Nosso projeto social.

2. Diarios de aprendizagem: Uma ficha de aprendizado
contendo alguns questionamentos: O que tenho aprendido? O
que quero aprender mais?

3. Trabalhos artisticos: Podemos avaliar nosso trabalho a
partir de apresentacdes como murais, cartazes, apresentacoes
em PowerPoint, entre outros.

4. Produtos de avaliacio de desempenho: Podemos
construir produtos que mostrem o nosso desempenho dentro
dos nossos projetos. Por exemplo: Se criamos um
empreendimento de negdcios que fabrica camisas com temas
reflexivos. Podemos utilizar esse momento para expor nossos
produtos.

5. Fotografias: Podemos promover uma apresentacao
fotografica relacionada aos nossos projetos. E importante
destacarmos que um portfélio ndo é uma exposicdo. Essa
apresentacdo de fotografias busca mostrar resultados,
enquanto a exposicao busca causar uma reflexao.

Outros recursos podem ser utilizados com portfélio. O importante é
usar a criatividade mostrar os resultados das acGes que estamos
desenvolvendo durante o curso.

Para um aprofundamento maior do assunto consulte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Portf%C3%B3lio#Educa.C3.A7.C3.A30

http://elis-mileumaideias.blogspot.com/2009/06/0-que-e-
portifolio_16.html

Rodas de conversa: A roda de conversa é um espago muito importante para promover
interacdo entre o grupo que nela estd. Além disso, € um espaco de
troca de experiéncias e de aprendizado. Este espaco deve ter um clima
informal para que os participantes se sintam mais a vontade em
compartilhar suas historias. Mas isso ndo significa que este é um
espaco sem mediacdo. E importante que os temas abordados neste
momento sejam acompanhados de perto por uma ou mais pessoas.
Isso evita a dispersao e garante a qualidade da conversa.

Ainda podemos criar rodas com temas ja estabelecidos para que o
participante ja entre ciente do que vai ser tratado por aquele grupo.
Esse momento também pode servir como espaco de avaliagdo do
nosso evento, onde os participantes podem descrever o que sentiram
e experimentaram durante o dia.

Dentre os momentos propostos podemos criar um evento da forma que quisermos. Lembrem-se
que no6s somos os protagonistas desse momento e que temos todo o potencial de fazermos o nosso
melhor para que este dia seja um sucesso. Entdo agora maos a obra e vamos fazer do Dia do
Protagonismo Juvenil um dia inesquecivel para todos!
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Aula 40 - Encerramento e Avaliacao do Modulo.

Como hoje é o nosso ultimo dia de aula. Vamos fazer apenas dois exercicios. A primeira é uma
reflexdo sobre uma musica de Jorge Vercilo chamada “Eu e a Vida”. Em seguida vamos refletir
sobre todo o processo de transformacao que passamos durante esses ultimos seis meses.
Esperamos que esse dia seja de reflexdo e de comemoracao do bom trabalho que todos exerceram
durante o ciclo que esta se encerrando.

1. Atividade 1:

Escute, leia e reflita.
Eu e a Vida

Composicao: Jorge Vercillo

Vem me pedir

além do que eu posso dar

E ai que o aprendizado est4
Vem de onde nao sonhei

me presentear

Quando chega o fim da linha
e janao ha aonde ir

Num passe de méagica

A vida nos traz sonhos pra seguir
Queima meus navios

pr'eu me superar

as vezes pedindo

que ela vem nos dar

o melhor de si

E quando vejo,

a vida espera mais de mim

mais além, mais de mim

O eterno aprendizado é o préprio fim
Ja nem sei se tem fim

De elastica, minha alma da de si
Mais além, mais de mim

Cada ano a vida pede mais de mim

mais de nos, mais além

Vem me privar pra ver
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o que vou fazer

Me prepara pro que vai chegar
Vem me desapontar

pra me ver crescer

Eu sonhei viver paixdes, glamour
Num filme de chorar

Mas como ¢ Felini, o dia-a-dia
Minha orquestra a ensaiar

Entre decadéncia e elegancia,
zique-zaguear

Hoje, aceito o caos.

E quando vejo,
a vida espera mais de mim

mais além, mais de mim

O eterno aprendizado é o proprio fim

Ja nem sei se tem fim
De elastica, minha alma da de si

Mais além, mais de mim

Cada ano a vida pede mais de mim

mais de nos, mais além

Projeto e-Jovem - Modulo |
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II. Atividade 2: |

Reflita sobre as aprendizagens ao longo da disciplina, e redija um texto respondendo a seguinte
pergunta: Como avalio a contribuicdo da disciplina Preparagdo para o Trabalho e Pratica Social,
para o meu Projeto de Vida? Essa é a pergunta principal, mas outras podem ajudar, como: o que
aprendi?, como aprendi?, como iniciei o curso e como estou agora?, que contribui¢des levarei para
o meu ambiente profissional e social?, etc.. O texto deve conter no minimo 20 linhas, e conte a
ajuda do seu educador para produzi-lo. Maos a obra!
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