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Introducao

Prezado aluno,

Espero poder contar com todo o seu empenho nesta disciplina. E importante que vocé
perceba a relevancia desse assunto para o estudante de logistica e, principalmente a relacao do

tema com as outras disciplinas que vocé ja estudou ou ainda estudara neste médulo.

E imediato notar a proximidade dessa disciplina de Tecnologia da informagdo aplicada a
Logistica com outros temas ja abordados no curso. Certamente ao estudar outras disciplinas vocé
notou ou notard a necessidade que a area de Logistica tem em utilizar recursos e ferramentas que
otimizem as suas operag¢des. Muitas dessas ferramentas fazem parte do grupo da Tecnologia da

informacao.

A drea de Qualidade necessita dos sistemas de informagdao para registrar as
especificacGes dos seus produtos e também, para posteriormente a analise deles, registrar se estao

aprovados para uso ou ndo.

Se tais produtos nao estiverem aprovados, muitas vezes, é por meio de um sistema de

informacdo que a drea de Producdo sabe que ndo podera utilizar tal insumo.

Da mesma forma, os Estoques sdo atualizados comumente em sistemas, e uma das
grandes dores de cabeca de quem é responsavel em geri-los é saber se os estoques contdbeis

visualizados pelo sistema realmente conferem com o estoque fisico!

Os sistemas de informacdo e outras ferramentas da tecnologia da informacdo permeiam
toda a Cadeia de suprimentos chegando aos clientes, por meio da transferéncia eletrénica de dados
e vao até os fornecedores, que, frequentemente, tém acesso aos estoques dos clientes por meio do

mesmo sistema.

Até mesmo a area de Saude e Seguranca do Trabalho se beneficia do uso dos sistemas
de informac¢do. Muitos dados relativos as normas de seguranca ao manusear produtos e

informacgdes acerca da sua periculosidade podem ser cadastradas em sistemas informacionais.




Isso significa, caro aluno, que vocé iniciard em poucos minutos a estudar uma disciplina

gue o auxiliard a compreender como os processos podem ser otimizados no meio logistico,

permeando as diversas areas desse tema tao fascinante!

Bons estudos!




Competéncia 01

1.Competéncia 01 | Conhecer a Importancia e os Recursos da Tecnologia

da Informagao para uma Organizacao.

Nesta competéncia, abordaremos as organizagdes como sistemas. Isto é, a empresa
vista como um organismo vivo, constituido por diversos 6rgaos especializados. Esse sistema, ou
seja, o organismo como um todo, apresenta uma série de reacgdes internas e interage com o meio
ambiente. Pode até parecer que estamos falando de biologia, mas na realidade estamos tratando

da forma de trabalho e funcionamento das organizagdes.

Abordaremos também os sistemas de informagdo e suas caracteristicas, cuja fungao é
tornar sistemadtica a atividade de extrair as informacdes existentes nos dados a disposicdo das
organizacdes. Em outras palavras, os sistemas de informagdes criam um método que auxilia no
tratamento dos dados existentes e os transforma em informacdes uteis. E, por incrivel que pareca,
estes sistemas podem funcionar sem precisar da ajuda de recursos tecnolégicos avangados. Papel e
caneta, por exemplo, com uma generosa pitada de método, ja sdo suficientes para criar um

complexo sistema de informagao. Vamos 13!
1.1 As organizagdes como sistemas

Uma organizagdo é um sistema formado por partes que contribuem entre si para o
alcance dos objetivos institucionais. Como sistemas, as organizacdes também interagem com o

ambiente no qual atuam.

Todo e qualquer processo de decisdo é baseado em informacdes. Em se tratando dos
processos logisticos de uma organizagdo, ndo ha aquele que funcione sem a garantia da existéncia
de um fluxo das informacdes. Pode acontecer de o fluxo das informacdes ndo ser o mais otimizado
possivel, no entanto, as informacdes estardo |a para as tomadas de decisdo. Esses dados e

informacdes circulam e sdao modificados pelos subsistemas para que sejam Uteis para a organizacao.

Tais subsistemas relacionam-se as fungdes empresariais tradicionalmente encontradas

nas organizagoes: Produgcdo e/ou servicos, Comercial, Marketing, Financeira, Materiais, Logistica,

Recursos Humanos e Juridico-legal.
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As informacgdes fluem entre as diversas areas da organizacao e para que haja a melhor
troca delas entre os setores, hd os subsistemas listados pelas referidas areas, segundo Rezende e

Abreu (2013, p. 24-25).

Na drea de Producdo, os subsistemas comumente identificados sdo:

e Planejamento e controle da producdo e servicos;

e Engenharia de produto e servigos;

¢ Sistema de Qualidade e Produtividade;

e Custos de Produgdo ou Servigos;

e Manutencdo de equipamentos, produtos ou servicos.

Por sua vez, nas areas de Marketing ou Comercial, sdo comuns encontrarmos o0s

subsistemas abaixo:

Entrada de pedidos;

Faturamento;

Cadastro de clientes;

Administracao de Vendas;

Controle de exportagoes.

Ja no setor Financeiro, os principais subsistemas sao:

Contas a pagar;

Contas a receber;

e Movimentacdo bancaria;

Fluxo de caixa;
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e Orcamentos e administracao do capital.

Os subsistemas das areas de Materiais e Logistica costumam ser os de:

Cadastro e controle dos fornecedores;

e Compras e Suprimentos;

Estoque;

e Recepcao e expedicado;

Importagao.

Por sua vez, os de Recursos Humanos sao:

Recrutamento e selecdo;

Folha de pagamento;

Descricdo de cargos e salarios;

Beneficios de assisténcia social;

e Seguranca e medicina do trabalho.

As areas Juridico-legais das organizacdes necessitam também ter subsistemas préprios:

Contabilidade;

Impostos e recolhimentos;

Controle do ativo fixo ou patriménio;

Controle dos livros fiscais de entrada e saida.
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Cada organizacao define quais subsistemas existirdo na sua estrutura, porém, é comum
gue varias organizacdes tenham subsistemas similares uma vez que planejar, controlar, comandar e
organizar sao praticas da gestdao de muitas organizagdes, e tais subsistemas ajudam as organizacdes
a desempenharem as suas atividades. Sendo assim, sdo os subsistemas que devem se adaptar as

empresas e ndo o contrario.

De acordo com a fung¢dao a qual estejam vinculados, os subsistemas podem ser
considerados como primarios, secunddrios ou de apoio (REZENDE, ABREU, 2013, p. 29-30).0s
subsistemas primarios sdao aqueles ligados diretamente a execu¢do das atividades principais da
organizacdo. Por sua vez, os subsistemas secundarios sdo os que dao suporte as atividades
principais, fornecendo-lhes os recursos necessarios para o seu funcionamento. Ja os subsistemas de
apoio sdo aqueles que, transpassando toda a organizacao, auxiliam tanto os subsistemas primarios
guanto os secunddrios. Ademais, deve-se ter em mente que estes sdo conceitos genéricos, que
devem ser adaptados a realidade de cada organizacdo. Isto é, o que pode ser um subsistema

primdario para uma dada empresa, pode ndo o ser para outra.

Vamos exemplificar para tornar tudo mais claro. Analisemos uma empresa do setor
industrial. Nela podemos encontrar: como subsistemas primarios, os subsistemas de producao e de
venda; como subsistemas secunddrios, aqueles ligados a area financeira ou de recursos humanos; e
como subsistemas de apoio, os subsistemas de tecnologia da informacdo e o de organizacao,
sistemas e métodos. Esta divisdo, embora valida para essa empresa, talvez ndo seja aplicavel para
outra. Pensemos em uma empresa prestadora de servicos. Seria necessario o subsistema de
producao? Ela produz um bem, algo tangivel? Ndo. Assim, fica evidente que, adaptando-se as
necessidades das empresas, como ja vimos anteriormente, os subsistemas apresentam um

comportamento dinamico, compatibilizando-se com a realidade vivida por elas.
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Organizagdo

Areas de sobreposigao indicam
sistemas abertos que trocam
inforfnat;ﬁgs entre si
Figura 1 — Exemplo para o Caso de uma Industria do Sistema Organizacdo e dois Subsistemas Primarios (Producdo e
Vendas).
Fonte: Criacdo do professor-autor (2015).
Descrigdo: A imagem apresenta um diagrama composto por uma elipse vazada na cor azul simbolizando a organizacao,
que abriga dentro de si dois circulos preenchidos com as cores laranja e verde, que se encontram e apresentam uma
area em comum, o circulo na cor laranja simboliza a drea de produgdo e o circulo na cor verde simboliza a area de
vendas. A drea onde os dois se sobrepdem simboliza que se trata de sistemas abertos, ou seja, sistemas que trocam
informagdes entre si.

Para que haja uma interacdo saudavel entre os subsistemas da organizacdo, aqui
representados pelas fun¢des empresariais (Producdo/Servicos, Comercial/Marketing, Financas,
Logistica, Recursos Humanos e Juridico-legal), é preciso que os subsistemas da organizacdao sejam

abertos. Sendo assim, essa troca de experiéncias e informacdes se torna possivel.
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Organizagdo

Recursos
Humano

 Areas de sobreposigdoindicam
' sistemas abertos que trocam
- informacgdes entre si

Figura 2 — Exemplo para o Caso de uma Industria do Sistema Organizacdo e dois Subsistemas Primarios (Producdo e
Vendas), dois Subsistemas Secundarios (Finangas e Recursos Humanos) e um Subsistema de Apoio (TI).
Fonte: Criacdo do professor-autor (2015).

Descrigcdo: A imagem apresenta um diagrama composto por uma elipse vazada na cor azul simbolizando a organizacao,
que abriga dentro de si, cinco circulos nas cores laranja, verde, azul, roxa e amarela. Os circulos de maior tamanho sdo
os circulos nas cores laranja e verde, pois eles representam subsistemas primarios, os circulos de tamanho médio sdo os
circulos azul e amarelo e simbolizam subsistemas secundarios, neste caso, a drea de financas e recursos humanos. O
circulo menor é o circulo roxo e simboliza um subsistema de apoio, o sistema de informagdes. A drea onde os cinco se

sobrepdem simboliza que se trata de sistemas abertos, ou seja, sistemas que trocam informag&es entre si.

Uma vez que os subsistemas fazem parte de sistemas maiores, é importante também

gue haja interacGes entre os subsistemas das organizacdes.

Note na figura 2 que os subsistemas secundarios e de apoio do exemplo (Financas e
Recursos Humanos e Tecnologia da Informacdo) se sobrepdem, indicando que hda troca de

informacgdes entre todos eles.
1.2 O desdobramento da estratégia e os subsistemas da organizagao

Para compreender a importancia estratégica da tecnologia da informacdo para a
Logistica é imprescindivel entender como ocorre o desdobramento da estratégia nas organizacgdes.

Veja o exemplo da estrutura organizacional da empresa ABC.
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Estratégia Corporativa

| 1
Estratégia do negécio Estratégia do negdcio Estratégia do negodcio

Estratégia de || Estratégia de || Estratégia de || Estratégia de Estratégia de
Marketing Manufatura Finangas Engenharia Qutra Fungé&o

1 1 1 1
e e

Figura 3 - Coeréncia das Estratégias Departamentais com a Estratégia do Negdcio.
Fonte: Adaptado de Corréa et al (2006, p. 165).

Descricdo: A imagem apresenta um diagrama composto por nove quadros que sdo interligados e representam as
estratégias departamentais de uma organizagdo que, por sua vez, interagem com a estratégia do negdcio. O diagrama
esta representado da seguinte forma: ha um quadro superior, acima de todos os outros, que se interliga através de uma
linha a trés quadros que estdo no nivel intermediario, que por sua vez, se interligam a cinco quadros, através de uma
linha, que estdo no nivel inferior, ou seja, na base. O quadro superior representa a estratégia corporativa que se
interliga a estratégia do negdcio que se divide em trés quadros e estdo no nivel intermediario, estes trés quadros se
desdobram em cinco quadros que estdo no nivel inferior e representam as estratégias de: marketing, manufatura,
finangas, engenharia e o Ultimo quadro representa, de forma genérica, estratégia de outra fungao.

Nota-se que a estratégia corporativa se desdobra entre os niveis da organizacdo. Por
mais que cada nivel assuma um viés estratégico, afinal, todas as decisGes que as empresas tomam
tém o objetivo de garantir o alcance das metas estratégicos da organizacdo — sejam eles, aumentar
o numero de distribuidores no mercado, aumentar a sua capacidade produtiva ou elevar o nimero
de clientes — cada nivel assume um carater mais estratégico, tatico ou operacional. Essa abordagem
com a qual cada nivel atua depende da funcdo exercida por esse sistema. Quando se esta no nivel
de estratégia corporativa as metas sdo mais amplas e se referem a organizacdo como um todo.
Quando se desce um nivel, chega-se ao nivel tatico. E se descermos mais um nivel, chegamos ao

nivel operacional.

Os planejamentos de longo prazo, por mais que possam ser feitos em quaisquer dos
niveis, sdo mais praticados quando se esta no nivel de estratégia corporativa. Esse tipo de
orientacdo ajuda a empresa, inclusive a criar, por exemplo, a Visdo da organizacdo. Digamos que

para uma empresa fabricante de softwares a Visdao dela é ser, em até 5 anos, a maior fabricante do
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Brasil. Esse tipo de objetivo é definido no nivel da estratégia corporativa e desdobrado aos demais

niveis da organizacdo considerando as funcdes de cada um.

E imprescindivel, portanto, que as estratégias de cada nivel estejam em acordo com a
estratégia corporativa. E necessario também que entre as estratégias funcionais, especialmente
aquelas que s3o executadas no nivel operacional sejam coerentes entre si. E muito comum observar
nas empresas areas que deveriam ser parceiras e, na realidade, seus gestores sé criam objetivos
pensando nas metas do proprio departamento ou setor, sem pensar no impacto que tais agdes

podem gerar as demais areas.

Por esse motivo, os subsistemas também podem ser divididos considerando os niveis do
desdobramento da estratégia. Tais subsistemas podem se agrupar em subsistemas empresariais: de

planejamento, de gestdo e de operacao.

Os primeiros definem as estratégias empresariais e planejam os resultados a serem
alcancados. Ja os de gestdo sdo responsaveis por integrar os processos, garantir a coordenacdo das
acdes, tanto as advindas do subsistema de planejamento como as acdes que sdo geradas pelos
proprios subsistemas parceiros. Por sua vez, os de operacao detalham as tarefas e fungdes. Estes

também alimentam os subsistemas de gestdo (REZENDE, ABREU, 2013, p. 30-31).

E sabido que nem todas as empresas praticam o conceito de sistemas abertos, mas
aquelas que ndo o fazem sdo, ndo raro, forcadas a fazé-lo para conseguirem aproveitar as
oportunidades da troca de informacdes e experiéncias entre os sistemas internos que formam tal

organizacdo ou mesmo entre a organizacdo e o ambiente no qual ela esta inserida.

A seguir abordaremos essa relacdo entre a forma de gestdo das organiza¢des e os

sistemas de informacdo utilizados por elas.
1.3 O fluxo das informagdes das empresas

Para Rezende e Abreu (2013, p. 38) “todo sistema, usando ou ndo recursos de
Tecnologia da Informacdo, que manipula e gera informacdo pode ser genericamente considerado

Sistema de Informagao”.
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A simples organizacdo para fazer com que os dados e sistemas da empresa estejam

informatizados ndo garante um bom fluxo interno das informacdes.

Note o mapa de fluxo de valor abaixo.

Fluxo da informagao
I BN D D D D B e

PCP  +Peddo I de Vendas | ‘L
. Pedido mensal— CLIENTE
Pedido de compra
Fornecedor A
de MPs
Insumos Qrdem de Producio
o
J
Produto acabade
Programagic de Produglo
L 4
E E E
Recsbimento Andlise de Controle da Fase| Fasell Expadicio
de matérias- ——» merliﬁﬂﬁ& ——»  Produglo ——p Produgio 5 Produgio ——»
primas primas

Fluxo dos materiais
I D B D I D e e

Figura 4 — Fluxo das Informagdes e dos Materiais.

Fonte: Criagdo do professor-autor (2015).
Descricdo: A imagem apresenta um diagrama que representa o fluxo das informagdes e dos materiais de uma
organizagdo, em dez quadros. O quadro do canto superior direito simboliza o cliente, e é o quadro de nimero 1, pois ele
é o ponto de partida para dar inicio a este fluxo. O cliente através de um pedido mensal se interliga com a area de
administracdo de vendas, que é o segundo quadro. A administracdo de vendas, por sua vez, se interliga aos pedidos de
compra e produgdo representados pelo terceiro quadro. Os pedidos de compra e producdo interligam-se a trés
diferentes quadros: aos fornecedores de matérias-primas, que estdo representados no quarto quadro, através de um
pedido de compras. E ao controle de produgdo representado no quadro sete, através da programacao de producdo. E
ainda a fase | de produgdo, que é o oitavo quadro, através de uma ordem de producgdo. Os fornecedores de matérias-
primas (quarto quadro) se ligam ao recebimento de matérias-primas, que é o quinto quadro, através dos insumos. O
recebimento de matérias-primas liga-se a analise de matérias-primas, o sexto quadro. A analise de matérias-primas,
liga-se ao controle de producéo, o sétimo quadro. O controle de producdo liga-se a fase 1 de producdo, que por sua vez,
liga-se a fase 2 de produgdo, o nono quadro, que se liga a expedicdo, o décimo e ultimo quadro. Por fim, a expedicdo
gera um produto acabado que se direciona para o cliente. O fluxo das informagdes parte do cliente para a organizagdo e
o fluxo dos materiais parte da organizagao para o cliente e sdo representados através de grandes setas acima e abaixo
do diagrama.

Perceba que o fluxo inicia do lado direito do desenho, no Cliente. A primeira informagao
emitida por ele é o pedido mensal, que nesse caso, segue direto para a area de Administracdo de

Vendas. Poderia haver um elo entre o cliente e a empresa, o que normalmente ocorre, com a
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existéncia do vendedor. Nao raro, o vendedor utiliza sistemas especificos da empresa para registrar
os pedidos dos clientes. Consideraremos neste exemplo, que o cliente envia o pedido direto para a

Administracao de Vendas da organizagao.

Depois que a area de Administracdao de Vendas o recebe, ela analisa o pedido e o
transforma em pedidos semanais. Estes, sdo enviados para o PCP — Planejamento e Controle de

Produgdo da empresa, que é a drea responsavel por programar a producdo dos itens solicitados.

Note que ainda estamos na analise de apenas trés caixas do fluxo acima (Clientes, Adm.
de Vendas e PCP) e a unica informagdo recebida inicialmente, o pedido de compra mensal do
cliente, ja sofreu uma alteracdo (foi transformado de pedido mensal para semanal) e serd

transformado novamente pelo PCP.

O responsavel pela programacdo de producdo recebe o pedido semanal e o desmembra

em programacoes diarias e também em programacgdes por turno.

Quando o faz, ele avalia se ha matéria-prima suficiente no estoque podendo consultar
essa informacdo fisicamente (indo ao depdsito pessoalmente) ou realizando uma consulta do saldo

contabil do estoque no sistema utilizado para gestdao de estoques da empresa.

Perceba que o acesso as informacdes ndo necessariamente se da apenas com o uso de
sistemas informatizados. O uso de sistemas de gestdo visual também pode representar a existéncia

de sistemas de informagdao em uma organizagao.

Seguindo o fluxo veremos que apds checar a existéncia de estoque suficiente de
matérias-primas o PCP gera a informacdo de pedido de compra a qual deve ser enviada aos

fornecedores.

Esse elo do fluxo é o responsavel por receber tal pedido e providenciar a separacao dos
materiais que estdao armazenados nos seus depdsitos para que sejam expedidos e transportados até

o cliente que necessita do insumo.
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Note agora que o fluxo de informacgdes fez com que fosse gerado um sinal para que uma

acdo de fornecimento e consequente movimentacao de materiais fosse iniciada.

Isso ndo significa que este é o fim do fluxo de informacgdes, mas que ele deu o start para

a movimentacdo do fluxo de produtos fisicos.

Para o fornecedor, o recebimento da informacdo do pedido de compra é s6 o comego
de um longo processo. Ou melhor, na realidade esse processo de fluxo de informag¢des com o
fornecedor comecou muito antes do primeiro pedido de compra ser emitido. Antes de tudo foi
necessario que houvesse uma negocia¢do entre a area de Compras do cliente com a drea de Vendas

do fornecedor.

Ora, mas em que isso afeta os Sistemas de Informagao? Os sistemas de informacgado sdo
essenciais para que os produtos e servicos fluam nas cadeias de suprimentos. Sem a informacao
inicial do preco do insumo do fornecedor, a drea de Compras do cliente ndo poderia nem ao menos
saber se teria condi¢cGes de fechar acordo com ele. Assim como, também ndo seria possivel que a
area de Distribuicdo do fornecedor emitisse a nota fiscal de faturamento sem saber qual foi o preco

de venda acordado entre o vendedor e o comprador.

A emissdo da nota fiscal é exatamente o préximo passo do fluxo que estd em analise
neste exemplo. A nota fiscal é remetida ao cliente junto com o produto e ao recebé-la o
cliente precisa “conferir” essa informacdo. Essa conferéncia garantird que a quantidade descrita na
nota esta de acordo com a real quantidade entregue ao cliente. Depois esse produto sera analisado
pelo Laboratdrio de Andlise de Matérias-Primas e, em seguida, estara liberado para ser usado pela

area de Producao.

No entanto, a area de producdo ainda ndo utilizard o material, ao menos até que o
laboratério ponha uma etiqueta de aviso, na cor verde, de “Material Conforme”. Isso, porque, caso
a Producgado utilizasse o material sem a etiqueta, correria o risco de utilizar um material que ainda

ndo foi analisado ou ja o foi e foi considerado “N3do conforme”.
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Veja quantas informacgdes passam por um simples fluxo ficticio!

Apds isso, caso na programacdao de producdo recebida pelo PCP haja ordens de
producao agendadas, a drea de controle de producdo informa a Fase | da producdo quais itens e
guando deverdo ser feitos. Por sua vez, ap6s produzir a sua parte do produto, a fase | passa o

produto semielaborado para a Fase Il.

Apenas receber o produto semielaborado ja é, por si s6, uma informagado para a Fase Il.
A equipe dessa drea sabe que ao receber o produto semiacabado da Fase | indica que estd na hora
de iniciar a operagao. Por ultimo, a expedicdo, ao receber o produto acabado na area de Recepcao
do depdsito sabe que estd na hora de armazend-lo, para depois, quando o produto for faturado

para o cliente, separa-lo e, posteriormente, expedi-lo.

Todo esse fluxo pode acontecer com a participacdo de vdrias pessoas, que podem ter
autonomia ou ndo para tomar decisdes sobre os problemas que surgirem, ou pode também ser

realizado por poucas pessoas, que centralizam o controle das operagdes.
1.4 A gestao nas empresas x sistemas de informacgao

A forma como a empresa é gerida faz toda a diferenca na determinacdo dos sistemas de

informacdo dela.

Primeiro, é importante frisar que as informacgdes que sdo importantes para cada fungao
devem ser claramente definidas e divulgadas aos envolvidos que necessitardo dela. Esse é um
trabalho basico da gestdo das areas das organizacdes para que, posteriormente, acGes mais
complexas, como a definicdo dos indicadores de desempenho do departamento, possam ser
executadas. S6 depois disso é possivel que seja definida, por exemplo, a forma como os sistemas

informatizados da organizagao recebem as programacdes de cdlculo dos indicadores.

Em uma organizacao com um estilo de lideranca autoritdrio, na qual as informacdes nao
sao compartilhadas, ndo é incomum encontrar dreas nas quais apenas o gestor tem a senha dos
sistemas informatizados. Isso impossibilita que as pessoas acessem as informacbes de que

necessitam dificultando o préprio trabalho e consequentemente a execucdo das operacdes
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organizacionais. Os sistemas de informacao, nesse caso, sao fechados (REZENDE, ABREU, 2013, p.

32).

Por sua vez, no estilo de gestdo democratica, os integrantes da equipe costumam ser
consultados para as tomadas de decisdo. Isso ndo significa, porém, que as pessoas tenham acesso
ao sistema informatizado. Ndo raro, a consulta é uma forma de obter informacdes e
direcionamentos que auxiliem na tomada de decisdo, no entanto, o acesso continua restrito ao

gestor da area (REZENDE, ABREU, 2013, p. 32).

Na gestdo participativa, os sistemas de informagdo sdo abertos. Os membros das
equipes ndo sdo s6é consultados sobre as tomadas de decisdo, como também eles mesmos tém

autonomia para decidir dentro das organizacdes.

Jd no modelo de gestdo situacional, a atuacdo da alta administracdo ou da prépria
gestdo tatica ocorre, comumente, desvinculada das politicas e regras definidas. Isso significa dizer
gue, nesse caso, ndao ha regra para definir se as pessoas terdo acesso ou ndo aos sistemas de

informacdes. Essa liberacdo dependerd da situacdo momentanea pela qual a organizacdo passe.
1.5 A necessidade de organizagao para a implantacao do sistema de informacgao

A implantacdo de um sistema de informacdes e até mesmo de uma ferramenta de

tecnologia da informacao exige a organizacdo prévia dos dados e dos processos envolvidos.

Rezende e Abreu (2013, p. 34) elencam agcbes de que devem ser realizadas antes de

gualquer acdo de implantacdo de um sistema de informacao, seja ele informatizado ou nao:

- Elaboracdo de modelos de estruturacdo organizacional;

- Ajustes nos leiautes de processos e procedimentos;

- Elaboracdo de metodologias de trabalho, normas e politicas;

- Atividades complementares de construgdo, manutencdo e implementagdo de
sistemas de informacgao;

- Levantamento de dados para tratamento e geracdo de informacdes;

- Pesquisas com concorrentes e/ou empresa com servicos semelhantes;

- Confecgdo de desenhos ou leiautes de telas e/ou relatérios de Sistemas de
Informacao;

- Auxilio nos projetos de qualidade e produtividade, vinculados a melhoria de
processos e dos negdcios da empresa.
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E importante ressaltar a diferenca entre dado e informagdo. A informagdao é o dado
trabalhado e com utilidade para o usuario dela. O dado, por sua vez, é um elemento da informacao,
o qual, se sozinho ou ndo trabalhado, ndo tem utilidade, nem valor agregado em si (REZENDE,

ABREU, 2013, p. 38).

A lista de acBes acima deve ser realizada antes da execucdao da implantagdao de uma
ferramenta de tecnologia da informacdo. Se os dados a serem inseridos no sistema informatizado
ndo estiverem organizados, ndo sera possivel extrair informacgdes e, por consequéncia, nem mesmo

gerar conhecimento a partir delas.

Outro ponto importante para o sucesso na implantacdo de uma ferramenta de
tecnologia da informagdo ou um sistema de informagdo é a “politica de processamento a ser

implantada na organizacdo” (FOINA, 2013).

E necessdrio saber quem terd acesso as informagdes; se as informagdes serdo
distribuidas pelos departamentos e filiais ou se serdo centralizadas; se haverda equipamentos
préprios ou se serdo providenciados equipamentos de terceiros para a utilizacdo na operacgao; se a
arquitetura de processamento devera ficar a cargo apenas do setor de Tl ou serd descentralizada
entre outros setores; se o nivel de integracdo entre os centros de processamento deverdo “suportar
a alta velocidade de consolidacao dos dados (exigindo linhas de comunicagao de alto desempenho e

com alta disponibilidade) (FOINA, 2013).

Essas decisdes, em muitos momentos, serdao centralizadas pela gestdao da organizagao.
Os integrantes da equipe, porém, tais quais técnicos de logistica, analistas e operadores que
trabalham diretamente na execucdo da operagdo, podem ser consultados para oferecerem
sugestdes em relagdo ao que consideram ser melhor para a empresa e para a operagdo em si.

Vamos analisar um exemplo que se passa em um cenario de implantacdao de um ERP.

Imaginem uma empresa que esteja prestes a implantar um novo sistema ERP. Como é
muito comentado nos meios de estudo de logistica, os ERP — Enterprise Resources Planning — sao

softwares ou sistemas de gerenciamento de informacdes gerenciais utilizados para gerir as
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informacdes e processos das organizacdes. H4 ERP muito conhecidos no mercado corporativo,

como o sistema SAP.

Continuando com o exemplo, essa empresa é uma industria produtora de sorvetes que
distribui seus produtos pela regido nordeste do Brasil, chama-se Luzemar. A implantacdo do ERP é
algo muito esperado por todos que compdem a empresa, principalmente porque as outras

unidades do Brasil ja o fizeram.

Os mddulos do ERP a serem instalados em todos os departamentos, desde a drea de
Vendas até a Distribuicdo passando pela Produgdo e Laboratdrios de analise, sdo os mesmos

instalados nas outras unidades da industria.

Ao passarem pelo periodo de simulagdao de utilizacdo dos mddulos, os componentes da
equipe de Armazenagem e Distribuicdo perceberam que, ao gerar os relatérios de inventarios, o

sistema nao gerava os cartdes de contagem dos itens automaticamente.

Todos estavam habituados a fazerem inventdrios ciclicos (mensalmente) e gerais ha
muitos anos. No ERP antigo, os analistas e técnicos geravam os relatérios e automaticamente o
sistema gerava os cartdes para cada um dos itens do portfdlio da Luzemar. Os funcionarios ficaram
muito preocupados com essa mudancga porque a cada inventdrio teriam que passar a preencher
mais de 1.000 cartdes de contagem. Quando se tem uma operagdo que é relativamente facil de
realizar, poucos querem voltar a executa-la da maneira mais dificil (no passado, antes de usar o ERP

atual, o preenchimento dos cartdes era manual).

Nenhuma das outras unidades havia questionado esse mddulo, logo a unidade do

Nordeste da Luzemar teria que aceitar a nova situacao.

Ora, o que notamos no exemplo da indUstria de sorvetes é que, apesar de em muitos
casos nas organiza¢des, a tomada de decisdo estar no nivel estratégico e/ou tatico, é o nivel
operacional que mais sente o impacto da mudanca de uma ferramenta de tecnologia da

informacao.
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Na préxima competéncia trataremos um pouco mais sobre os sistemas gerenciais

corporativos, tal qual o ERP.
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2.Competéncia 02| Conhecer os Sistemas de Informagdo Gerenciais

Corporativos.

Para Cruz (1998, apud REZENDE, ABREU, 2013) a tecnologia pode ser definida como:
“todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou informacgdes, tanto de
forma sistémica como esporddica, quer esteja aplicada ao produto, quer esteja aplicada no

processo”.
Os componentes da tecnologia da informagdo sdo (REZENDE, ABREU, 2013, p. 54):

- Hardware e seus dispositivos e periféricos;
- Software e seus recursos;

- Sistemas de telecomunicagdes;

- Gestdo de dados e informagdes.

A interagdo entre esses componentes é essencial para o sucesso da implantagdo e
utilizacdo de uma ferramenta de tecnologia da informacdo. Essa utilizacdo sé se dd, porém, com a

participacdo de um outro recurso fundamental: as pessoas.

Antes, porém, devemos detalhar o que sdo estes componentes da tecnologia da

informacdo, conforme Rezende e Abreu (2013, p. 55-63).

Como hardware e seus dispositivos e periféricos, podem ser citados os préprios
computadores que utilizamos com alta frequéncia no nosso estudo e trabalho. Muitas organizacdes

possuem inumeros deles.

Por sua vez, o software e seus recursos dirigem os recursos de hardware, além de
organiza-los e controld-los fornecendo programas para aqueles recursos fisicos. Eles podem ser
divididos em: sistemas operacionais, software aplicativo, softwares de automacado de escritérios ou

office, softwares utilitarios, softwares de automacao e outros softwares e demais recursos.

Os sistemas operacionais sdao como administradores gerais, um “super aplicativo” que
abrange o hardware, o software e os demais dispositivos existentes em um computador. Um dos

sistemas operacionais mais conhecidos é o Windows.
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O software aplicativo sao comandos ou instru¢des criadas pelos clientes para que o
computador execute tarefas especificas. Tais aplicativos costumam ser adequados ao negécio das
organizacdes e trazem solucdes, por exemplo, para as areas de producdo, comercial ou de
desenvolvimento de produtos. Os cddigos utilizados para a criacdo desses softwares sdo as

linguagens de programacao.

J4 os softwares de automacado de escritérios melhoram a eficiéncia da produtividade dos
usuarios, tais quais os editores de texto, as planilhas eletrénicas. Os softwares de apresentacao

também se encaixam aqui.

Os softwares utilitarios complementam os softwares de automacao de escritdrios e dos

aplicativos, como os antivirus, por exemplo.

Os softwares de automacdo, que podem ser de automacao industrial, comercial ou de
servigos, assumem uma interface com outras tecnologias utilizadas na organizacdao. Um software de
automacado industrial por exemplo, pode ser utilizado em conjunto com equipamentos de producao
em uma linha de fabricacdo de uma industria. Os de automacdo comercial podem ser vistos com
frequéncia quando vamos a um supermercado que contenha caixas registradoras. Quando vamos a
um restaurante ou a um banco e pegamos uma senha para saber qual o momento do nosso

atendimento, temos contato com um software de automacdo de servigos.

Outros softwares podem ser usados pelas organizacdes a depender da sua necessidade.

Como exemplo, podemos citar os de computacgao grafica ou os softwares educativos.

Na competéncia 3, vamos nos aprofundar em alguns tipos de sistemas de informacao e

softwares.

Observe uma visdo geral do software e seus recursos na figura 5:
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Figura 5 — Visao Geral do Software e seus Recursos.

Fonte: Adaptado de Rezende e Abreu (2013, p. 63).
Descrigdo: A imagem representa a visdo geral acerca dos softwares e seus recursos através de um diagrama de blocos.
A base da figura representa o sistema operacional, que é “a ponte” entre o usudrio e o sistema. Acima do sistema
operacional vem o quadro denominado rede, simbolizando a rede que interliga os computadores. Acima da camada de
rede, ha as linguagens de programacao e os aplicativos do negécio que se desdobram em softwares de escritério ou
office, softwares utilitarios e processos de automacdo. O bloco office se desdobra em editores de texto, planilhas
eletronicas, programas de apresentacdo e banco de dados. O bloco utilitdrio se desdobra em: copias, antivirus,
compactadores, desfragmentadores, internet e intranet. O bloco de automagdo representa a automatizagao dos
processos e procedimentos através dos sistemas de informacgao.

Vamos falar agora dos sistemas de telecomunicacdo dentro da tecnologia da
informacdo. Todos estamos habituados a falar ao telefone, trocar e-mails e mensagens pelo celular.
Ha alguns conceitos, porém, dos quais é necessdrio tratar, mas que ndo fazem parte da linguagem

diaria a que estamos habituados.

As comunicacBes podem ser definidas como as transmissdes de sinais por um meio
qualquer, de um emissor para um receptor. As telecomunicacbes referem-se a
transmissdo eletronica de sinais para comunicagGes, inclusive meios como telefone,
radio de televisdo. As comunicagbes de dados sdo um subconjunto especializado de
telecomunicagdes que se referem a coleta, processamento e distribuicdo eletronica
de dados, normalmente entre os dispositivos de hardware de computadores.
(NORTON, 1996; STAIR, 1998; LAUDON E LAUDON, 1996, apud REZENDE, ABREU,
2013, p. 64).

Em se tratando de sistemas de telecomunicacdes, é necessario conceituar:
teleprocessamento de informacdes, redes e comunicacdo de dados, teleinformatica e aplicacdes

das telecomunicacgoes.
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O teleprocessamento de informagdes se baseia no processamento dos dados que
utilizam recursos, tais quais os modems e linhas privativas de comunicacdo. Para que o
teleprocessamento das informacdes aconteca é necessario o uso de “computadores e dispositivos
de recepcdo e envio dos dados, canais de comunicacdo (...), processadores de comunicacdo e

software de telecomunicacdes” (REZENDE, ABREU, 2013, p. 65).

Para aqueles autores, quando ha uma conexdao de computadores e seus periféricos
pode-se afirmar que hd uma rede. Por sua vez, a comunicacdo dos dados ocorre quando ha a

transferéncia eletrénica desses dados.

Por fim, quanto as tecnologias relativas aos sistemas de telecomunicacbes, deve-se
tratar da teleinformatica e aplica¢des das telecomunica¢des. Quando se fala atualmente de troca de
informacdes entre setores, membros de uma empresa ou ainda entre empresas é muito dificil
imaginar esse cenario sem a troca de arquivos, e-mails, enfim de informag¢des. Da mesma forma, é
comum encontrar casos de pessoas que viajam a trabalho para visitar uma outra unidade da
organizacdo e, mesmo a distancia, conseguem acessar o e-mail corporativo. A logistica também
usufrui da teleinformdtica por meio da troca eletrénica de dados entre empresas. O uso dessa

ferramenta serd mais aprofundado na competéncia 3.

E por ultimo, porém ndao menos importante, esta a gestao de dados e informagdes. Esta
tarefa se divide em: gestdo de dados, guarda e recuperacdo de dados, controle e niveis de acesso a

informacao.

Em se tratando da gestdo dos dados propriamente dita é muito comum o uso de
sistemas de gerenciamento de bancos de dados. A organizacdo dos dados é um fator muito
importante para a gestdo deles. Ndo raro, os mesmos dados sdo armazenados repetidamente por
diversas areas ou pessoas. Isso ndo ajuda o gerenciamento deles, pois resulta em redundancia de

armazenamento e consequentemente de agdes.

Por sua vez, para garantir a guarda e a recuperacao dos dados costumam ser usados o0s
backups. Quanto ao controle e niveis de acesso a informacdo, essa é uma tarefa muito critica, que

deve ser desenvolvida desde o momento da implantagao de um sistema de informagdo. Veja um
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exemplo que trata desse do controle do acesso das pessoas aos perfis de acesso do sistema de

informacao.

Na fabrica de sorvetes Luzemar, exemplo que ja usamos antes, a operacao de
recebimento dos paletes com produtos da producdo é realizada pelo operador da recepg¢do do
depdsito. Um outro operador é responsdvel por retirar a carga da drea de recepcao e armazena-la
na respectiva estrutura. Ao realizar essa atividade, o operador armazenador, passa o leitor de
cddigo de barras no palete que serd armazenado. O sistema automaticamente gera um endereco
para aquele palete. Ai, ao leva-lo ao local onde o palete serd guardado, ele passa novamente o
leitor em um cédigo de barras que fica do lado de fora da estrutura porta-paletes. Isso garante que
o palete foi armazenado no local correto que foi indicado pelo sistema para aquele item. Esse
operador foi treinado para executar exclusivamente a operacdo de armazenamento. Digamos,
porém, que com a mudanca do sistema ERP da Luzemar os niveis de acesso, responsabilidade e
restricbes de uso do sistema foram abertos. Dessa forma, os operadores de armazenamento
passaram a visualizar os paletes no leitor de cédigo de barras antes mesmo de eles terem sido
recebidos pelo operador da recepcdao do depdsito. Ter acesso a uma informacdo que ndo era
necessaria, nem era de sua responsabilidade fez com que o operador de armazenagem ficasse
confuso quanto ao momento de ir a recep¢do buscar paletes para armazenar. Como a informacao
surgia para ele antes mesmo de o produto estar na recepcdo, era comum que ele fosse até |13 e ao
chegar, ndo houvesse palete para armazenar. O acesso a informacdo imprecisa gerou retrabalhos

para o operador.
2.1 Negdcios eletronicos

Quando se pensa em negobcios eletrénicos é facil remeter o pensamento ao e-
commerce, ou seja, ao comércio eletrdnico entre pessoas, entre pessoas e empresas, ou entre
empresas e empresas. No entanto, tudo aquilo que faz uso do meio eletrénico para realizar uma

atividade empresarial pode ser chamado de negdcio eletronico.

Iniciamos a competéncia 1 falando dos sistemas, inter-relacdo e da possivel

dependéncia entre eles, considerando aqui a organizacdo como um sistema. Quando falamos
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de negdcios eletronicos, devemos remeter a nossa mente a existéncia dos subsistemas dentro de

uma organizacao, que é o grande sistema do qual estamos falando aqui.

Para que os subsistemas dentro da organiza¢do alcancem seus resultados eles precisam
interagir entre si, incluindo a pratica da troca de informacées. E, como parte de um sistema maior,
precisam suportar a organizacdo para que ela, como o grande sistema que é, também possa

interagir com outros sistemas ao seu redor.

Agora, tratando dos sistemas como uma ferramenta, quando abordamosas funcdes
empresariais tradicionais, as quais geram necessidade de utilizagdo de subsistemas préprios - como
os de producdo, comercial e financas -dizemos que é o Sistema Integrado de Gestdo o responsavel
por interligd-los. Esse sistema integrado de gestdao é chamado de ERP, que é a abreviatura para

Enterprise Resources Planning.

Por sua vez, quando a organizacdao necessita trocar informagdes com os clientes, que
fazem parte de outros sistemas — aqui tratando a organizacdo como sistema — aplica-se o uso do
sistema denominado de CRM — Customer Relationship Management, ou sistema de gestdo do

relacionamento com o cliente.

Ja o sistema de gestdo da cadeia de suprimentos - SCM (Supply Chain Management) visa
a buscar fornecedores e insumos que venham a ser utilizados pela organizagao otimizando os seus

resultados.

Todos esses sistemas apresentam inter-relacdes entre si e também com os outros

sistemas de aplicacdes interfuncionais. Note a figura 6.
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Figura 6 — Visdo Geral das Principais Aplicages Interfuncionais e suas Inter-Relagdes para Empresas.
Fonte: Adaptado de Marakas e O’Brien (2013, p. 261).

Descrigcdo: A imagem representa a visdao geral das principais aplicacGes interfuncionais e suas inter-relagcbes para as
empresas através de um diagrama de cruz. Nas extremidades esquerda, direita e superior estdo os fornecedores, na
extremidade inferior estdo os clientes. Os fornecedores interligam-se através do quadro esquerdo: Gestdo do
Conhecimento (colaboracdo/tomada de decisdo) e do quadro direito: Gestdo do relacionamento com parceiros
(venda/distribui¢do). O corpo central do diagrama interliga os fornecedores com os clientes através de trés quadros,
nomeados na ordem de cima para baixo da seguinte forma: quadro 1: gestdo da cadeia de suprimentos/ busca de
fornecedores/ requisicdo e compra; 2: planejamento de recursos empresariais/processos empresariais internos; 3:
gestdo de relacionamento com o cliente/ marketing/ vendas/ servigos.

Fornecedores
salopajauloq

2.1.1 CRM - Customer Relationship Management

Os clientes sdo tidos por muitos autores como o bem mais precioso para a organizagao.
Cativar novos clientes, manter os atuais e garantir a rentabilidade do negdcio parece ser objetivo
comum a muitas organizacées. Porém, como fazer isso, considerando que hoje, os clientes podem
ser infiéis com mais facilidade devido ao rdpido acesso a inimeros produtos com um unico clique?
Ou ainda, como manter os clientes cativos com o uso das redes sociais de maneira tao ampla,
divulgando em questdes de segundo informacdes positivas acerca da empresa, mas também o

ultimo caso relatado pela cliente insatisfeita no Facebook?

O CRM cria estrutura de bancos de dados capazes de fornecer material para a geracdo
rapida de informagdes sobre os clientes, assim como proveem a capacidade de fornecimento de
servicos aos clientes de maneira agil e segura (MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 264). O CRM é formado

pelos componentes apresentados na figura 7:
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Marketing e atendimento
de pedidos

Suporte e atendimento
ao cliente

Gerenciamento de contas Programas de retengdoe
e contratos fidelidade

Figura 7 — Principais Grupos de Aplicagdo na Gestao do Relacionamento com o Cliente.
Fonte: Adaptado de Marakas e O’Brien (2013, p. 264).
Descrigdo: A imagem representa os principais grupos de aplicagdo na gestdo do relacionamento com o cliente através
de um diagrama. O ponto central do diagrama é o cliente atual ou potencial, que através de fax, telefone, e-mail ou
através da Web relaciona-se com as seguintes dreas: vendas, gerenciamento de contas e contratos, programas de
retencao e fidelidade, suporte e atendimento ao cliente e marketing e atendimento aos pedidos.

Marakas e O’Brien (2013, p. 264-265) detalham os componentes do CRM conforme os

paragrafos abaixo.

O moédulo de gestdao de contas e contratos do CRM permite as empresas resgatarem
histéricos de informacgdes acerca dos clientes, tais quais as suas compras ou seu comportamento de

pagamento (MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 264-265).

Ja no médulo de vendas, além de também poder ter acesso as informacGes das contas e
contatos dos clientes, pode-se obter cruzamentos de informagdes do histérico de compras do
cliente que facilite a préoxima negociagdo com o mesmo. Essas informag¢des podem ser utilizadas
para fins de contatos futuros para o oferecimento de novos produtos que sejam condizentes com o

comportamento de compra do cliente em questdao (MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 264-265).

O mddulo de marketing do CRM pode usar as informacdes dos bancos de dados para

auxiliar a criagdo de campanhas publicitdrias direcionadas a determinados segmentos de clientes
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especificos, de acordo com o seu comportamento de compra, informacées de renda e
caracteristicas pessoais registradas (endereco e histérico de trabalho, por exemplo). O cdlculo do
valor do cliente também pode ser realizado com base nos dados fornecidos pelo sistema

(MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 264-265).

O sistema CRM possibilita, ainda, o fornecimento de servicos de suporte aos clientes,
inclusive no pds-venda. Imagine uma central de atendimento aos clientes que recebe diariamente
as reclamacOes referentes ao recebimento, instalacdo ou montagem de determinado produto
fornecido pela empresa. Através do numero da nota fiscal do produto, informado durante o
contato, é possivel resgatar informacdes sobre o cliente em questdo, tais como as ultimas compras
efetuadas e até se aquela é a primeira vez ou ndao que uma reclamacao é efetuada. Imagine que a
forma de uma atendente tratar um cliente que reclama pela primeira vez de um produto deveria
ser muito diferente de uma que atendesse um cliente com reclamacgdes reincidentes (MARAKAS,

O’BRIEN, 2013, p. 264-265).

Para a Logistica, ter a sua disposicdo um sistema que permite oferecer suporte aos
clientes, ndo s6 em casos de falhas no fornecimento, mas sempre que ele precisar, faz muita

diferenca.

Sabemos que falhas acontecem. No ambiente logistico, o sucesso da tentativa de
recuperar essa falha depende também do sistema disponibilizado para coletar dados sobre os

clientes. Imagine o exemplo a seguir.

Uma empresa fabricante de mdveis chamada Meu armario distribui produtos para o
norte e nordeste do pais. Isso ndo deveria acontecer, mas em alguns casos, pecas dos mdveis sao
entregues trocadas aos clientes. Por exemplo, um mdvel na cor mogno teve algumas pecas
entregues na cor castanho avermelhado. Isso gera atrasos para o cliente, pois o produto ndo poderd

ser montado imediatamente no ato da entrega se nem todas as pecas estiverem disponiveis.

Se o cliente telefonar para a Meu armario para reclamar, os funciondrios do call center
enviardo a reclamac¢do para avaliacdo da area de Logistica. Os funcionarios dessa area fazem a

avaliagdo do pedido do cliente versus a nota fiscal emitida e os documentos comprobatdrios da
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separac¢do da carga. A avaliacdo da logistica é registrada no sistema (de forma a garantir o retorno
ao cliente pelo call center e o registro da informacdo para uso futuro). Se a reclamacdo for
procedente, os funciondrios da Logistica providenciam a separacdo das pecas corretas faltantes
para envio imediato para o cliente acompanhado de um especialista na montagem para reversdo da

falha na prestacao do servico.

A existéncia ou ndo de um sistema CRM que permita esse tipo de rastreamento, claro,
inter-relacionado a outros sistemas da organizacdo, faz muita diferenca na percepc¢do que o cliente

gerara sobre a empresa.

Para Marakas e O’Brien (2013, p. 266):

O CRM pode ser visto como um sistema integrado de ferramentas de software e
bancos de dados com recursos da web para a execucdo de diversos processos
empresariais voltados ao cliente e de apoio as trés fases da relagdo entre empresa e
cliente.

E quais sdo as trés fases da relacdo da empresa com o cliente? Bem, a primeira delas, é a
fase das tentativas de se obter o cliente. Vocé pode imaginar como o sistema CRM pode ajudar a
empresa nesse momento? O sistema CRM pode ajudar a companhia a gerenciar os contatos de

possiveis clientes, por exemplo.

Quanto a segunda fase, entende-se que, depois que o cliente faz parte da carteira das
empresas, elas precisam atendé-lo da forma que prometeram. Prestar servicos com agilidade,
facilitar o acesso as informacgdes que o cliente desejar ou ainda automatizar o trabalho da equipe de

vendas sdo maneiras que o CRM pode ajudar no atendimento aos clientes.

Por sua vez, a terceira fase é uma das mais dificeis de se pér em pratica: a reten¢do dos
clientes. Os softwares de CRM podem ajudar as empresas a identificarem seus melhores clientes e,

assim, gerar acdes de reconhecimento deles.
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2.1.2 ERP-Enterprise Resources Planning

O sistema ERP é considerado como um dos elos mais importantes que ligam os
subsistemas dentro de uma organizacdao. Muitas empresas atribuem a utilizacdo de um sistema

integrado de gestao a reducao de custo e de tempo de processo.

O ERP é a espinha dorsal dos negdcios eletronicos, uma arquitetura de transagdes
que liga todas as funcbes de uma empresa, como processamento de pedido de
vendas, controle e gerenciamento de estoque, planejamento de producdo e
distribuicdo e finangas. (MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 269)

Um sistema ERP possui alguns componentes principais mostrados na figura 8:

Planejamento de
produgdo

Vendas, distribuigdo,
gerenciamento de
pedidos

Logisticaintegrada

Cliente/funcionarios

Recursos humanos Contabilidade e finangas

Figura 8 — Principais Componentes de Aplicagdo do Sistema Integrado de Gestdo (ERP). Demonstram a Abordagem
Interfuncional do ERP.
Fonte: Adaptado de Marakas e O’Brien (2013, p. 270).
Descricdo: A imagem representa os principais componentes de aplicacdo do sistema integrado de gestdo, o ERP,
demonstrando a abordagem interfuncional do mesmo através de um diagrama. No centro do diagrama esta o cliente e
os funcionarios, que por sua vez, interligam-se com as seguintes dreas: planejamento de producdo, logistica integrada,
contabilidade e finangas, recursos humanos e vendas, distribuicdo e gerenciamento de pedidos.

Os componentes apresentados na figura 8 sdo mddulos do ERP. Esses mddulos auxiliam

as empresas a executarem processos basicos.
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O mddulo de Vendas, por exemplo, permite aos vendedores visualizaram os precos dos
produtos, quais produtos estdo ativos ou obsoletos no portfdlio e quais os prazos de entrega e

politicas de desconto que eles podem praticar com os clientes.

Dentro do médulo de vendas pode haver um sistema especial de politica de crédito, e se
a empresa possuir uma area de Administracdo de Vendas, essa parte do mdodulo pode ajudar a
identificar os clientes bons pagadores ou os maus pagadores e orientar os vendedores para as

préximas negociacoes.

O moddulo de contabilidade e finangas, por sua vez, pode auxiliar a empresa no controle
fiscal das operacdes da organizacdo. Também é por meio dele que os responsdveis pelo controle
das despesas e receitas da organizacao poderdo verificar indicadores relativos a rentabilidade da

empresa, 0s seus custos e a saude financeira da organizacao.

0O moddulo de recursos humanos facilita muito o trabalho que quem é responsavel pela
administracdo dos cargos e salarios em uma companhia ou ainda pela gestdo dos beneficios
oferecidos aos funcionarios. Nesse mddulo é possivel que seja criado um controle da folha de

pagamento.

O médulo de logistica integrada permite a empresa efetuar controle dos pedidos e
planejamento logistico, como visualizacdao de principais rotas dos maiores clientes e controle das

avarias e inversdes nas entregas.

J& o moddulo de planejamento da producdo tem como principais atividades a
programacdo da producdo com a possibilidade de geracdo de previsdes de quantidades a serem
produzidas no curto, médio e longo prazo, assim como permite o planejamento da necessidade de

materiais a serem comprados.
2.1.3 SCM - Supply Chain Management

A operagao de uma cadeia de suprimentos exige integra¢do entre todos os seus elos.
Esses elos, que vdo desde os clientes até os fornecedores dos insumos precisam trocar informacdes

entre si. Essa troca de informagdes tem sido realizada cada vez mais de modo eletrdnico.
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A tecnologia da informacao é utilizada como ferramenta para auxiliar a gestdo de dados,
informacdes e produtos que circulam entre as organizacGes e entre as préprias funcdes
empresariais internas as empresas. Muitas organiza¢des utilizam a internet, por exemplo, para criar
sistemas de negdcios eletrdnicos utilizados entre empresas agilizando a execucdo dos processos

tradicionalmente realizados sem o uso da internet (MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 275).

Veja a figura 9. Ela apresenta os processos tradicionais da cadeia de suprimentos e como

os softwares de gestdo da cadeia de suprimentos podem auxiliar a execucdo de tais processos.

> Compromisso

Pesquisa de
fornecedores e
requisigdo de compras
estratégicas

Planejamento e previsdo de demanda

Atendimento do pedido do cliente/servigo

Geragdo da rede de distribuicdo e armazenagem

Logistica de producgdo Gerenciamento de transporte e entrega

Internet

Dados compartilhados do Atendimento colaborativo

mercado

Fornecedor Fabricante Varejista Cliente

Figura 9 — Como o Software de Gestao de Cadeia de Suprimentos e a Tecnologia da Internet Ajudam as Companhias a
Reformular e Integrar os Processos Funcionais que Auxiliam o Ciclo de Vida da Cadeia de Suprimentos.
Fonte: Adaptado de Marakas e O’Brien (2013, p. 275).

Descricdo: A imagem representa como o software de gestdo de cadeia de suprimentos e a tecnologia da internet
ajudam as companhias a reformular e integrar os processos funcionais que auxiliam o ciclo de vida da cadeia de
suprimentos, através de um diagrama. O fornecedor, o fabricante, o varejista e o cliente estdo representados em blocos
independentes que sdo a base do diagrama. Estes blocos se conectam, através da internet, com os seguintes bancos de
dados: atendimento colaborativo e dados compartilhados do mercado através do software de gestdo de cadeia de
suprimentos. Dai é gerada a comunicagdo com os seguintes blocos: gerenciamento de transporte e entrega que esta no
mesmo nivel da logistica de producdo. No nivel acima estd a geracdo da rede de distribuicdo e armazenagem. No nivel
acima esta a pesquisa de fornecedores e requisicdo de compras estratégicas, que se desdobra em: planejamento e
previsdo de demanda e atendimento do pedido do cliente/servico. Acima de toda a representacdo descrita, ha quatro
setas da esquerda para direita, apresentando a seguinte ordem: compromisso, programagado, execugao e entrega.
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2.1.4 Outros Sistemas de Negocios Eletronicos
Nesse topico serdao apresentados outros sistemas de negdcio eletrénico.
2.1.4.1 EAl - Enterprise Application Integration

O EAI, ou software de integracdo de aplicacdes empresariais cria uma interface entre os
bancos de dados e até sistemas de informacgdo utilizados pelas empresas trazendo uniformidade a

troca de dados e informacgdes.

Observe a figura 10 e veja como atua um EAl em uma organizagao.
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Como funciona o sistema EAI:

1 Um pedido € recebido por meio de call
center, correio, e-mail, intenet ou fax.

2 As informacdes do cliente extraidas do
processo de pedido sdo enviadas para um
processo de “novo cliente”, que distribui
as informagoes do novo cliente as diversas
aplicagGes e aos bancos de dados.

3 Depois de validado o pedido (cliente, atendimento
crédito, itens), detalhes relevantes sao en-
viados para o sistema de atendimento do
pedido — que pode selecionar os itens so-
licitados no estoque, programa-los para

produgdo ou simplesmente encaminha-los.

4 O sistema de atendimento do pedido de-

volve informacgdes sobre posicdo e remessa % r
7

(4 e
Pri a

odugdo
Ro!eir\
Remessas

. entregas l

Figura 10 — Exemplo de um Novo Processo de Pedido de Cliente Mostrando como o Middleware EAl Conecta Diversos
Sistemas de Informag6es Empresariais dentro de uma Empresa.
Fonte: Marakas e O’Brien (2013, p. 280).
Descricdo: A imagem representa o exemplo de um novo processo de pedido de cliente mostrando com o EAI, um
sistema de integracdo das aplicacdes da empresa, conecta diversos sistemas de informagdes empresariais dentro de
uma empresa, através de um pequeno texto e um diagrama. O texto apresenta como funciona o sistema EAl e é
composto dos seguintes topicos:
1. um pedido é recebido através de call center, correio, e-mail, internet ou fax;
2. asinformacdes do cliente extraidas através do processo de pedido sdo enviadas para um
processo de “novo cliente”, que distribui as informacdes do novo cliente as diversas
aplica¢Oes e aos bancos de dados;
3. depois de validado o pedido (cliente, crédito, itens, detalhes relevantes sdo enviados
para o sistema de atendimento do pedido - que pode selecionar os itens solicitados no
estoque, programa-los para produgdo ou simplesmente encaminha-los;
4. o sistema de atendimento do pedido devolve informagdes sobre posicdo e remessa para
o sistema de inser¢ao do pedido...
5. ...e parao call center que precisa ter informacGes sobre os pedidos excepcionais.
O diagrama disposto no formato de cruz apresenta o sistema EAl no centro do processo, comunicando-se do lado

para o sistema de insercao do pedido...
5 ... e para o call center, que precisa ter in- /,

R
formagoes sobre os pedidos excepcionais. S
= )

esquerdo com o pedido do cliente através de call center, correio, e-mail, internet ou fax. Comunica-se do lado direito
com o bloco de pedidos e atendimento. A ligagdo superior é com os blocos de call center, faturamento e finangas e a

ligacdo inferior € com os blocos de producao, roteirizacdo de entregas e remessas.

2.1.4.2 Sistemas de processamento de transacoes

Vocé ja deve ter feito ou conhece alguém que ja efetuou uma compra pela internet. Ha

vdrias formas de pagamento que costumam ser disponibilizadas: pagamento por boleto, por cartdo
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de crédito ou débito ou depdsito bancario. Digamos que vocé tenha efetuado uma compra e tenha

utilizado o seu cartdo de crédito para paga-la.

Para que a empresa consiga capturar todos os dados da operagdo como nome e
endereco do cliente, escolha de forma de pagamento, aprovacdo ou ndo da compra do cliente
conforme a verificacdo do crédito, entre outros, é necessario um sistema de processamento de

transacgdes.

Transacdes sdao “eventos que ocorrem como parte do negdcio, como vendas, compras,

depdsitos, retiradas, reembolsos e pagamentos” (MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 281).

O processamento on line das transac¢des (online transaction processing — OLTP) tem sido
utilizado com frequéncia entre empresas por meio do uso da internet para agilizarem as suas
operagdes. Esses sistemas capturam e processam as transagdes permitindo as empresas
oferecerem uma melhor prestacdo de servicos aos clientes e consumidores (MARAKAS, O’BRIEN,

2013, p. 282).

Conforme Marakas e O’brien (2013, p. 283-284) o ciclo de processamento das
transacdes é formado por algumas etapas. A primeira delas é a (1) entrada de dados, na qual sdo
capturados os dados de negdcios. Um ponto de venda que captura um cddigo e barras de um
produto que acabou de passar no caixa eletrénico de um supermercado pode ser considerado um
ponto de entrada de dados. A segunda etapa do ciclo de processamento de transacgdes é o (2)
processamento das transacdes propriamente dito. Nessa etapa os dados podem ser processados
em tempo real ou por lote, quando eles sdo acumulados por um periodo para processamento
posterior. A (3) manutencdo do banco de dados ¢é a terceira etapa para garantir a
atualizacdo e os dados com acuricia e confiabilidade permanentemente. Um cliente de um
banco quer que o saldo da sua conta corrente esteja atualizado quando ele precisa consulta-lo no
caixa eletronico ou na internet. A quarta etapa é (4) a geracao de documentos e relatérios incluem
os documentos solicitados pelos clientes como declaragdes ou mesmo os recibos de compra

gerados em uma venda pela internet. A quinta e Ultima etapa é o (5) processamento de consultas.

Esta se refere as consultas e respostas imediatas recebidas quando se tenta obter informacdes a
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respeito de alguma transacdo. A prépria consulta ao saldo de sua conta no banco é um exemplo

disso.
2.1.4.3 Sistemas de colaboragao empresarial

Esses sistemas possuem e disponibilizam informagdes que podem ser utilizadas por

times de trabalhos no negécio.

Quando pessoas de empresas diferentes, por exemplo, desejam compartilhar as suas
experiéncias no desenvolvimento de projetos de reducdo de custos de producdo, elas podem
disponibilizar o método de execugdo do projeto, as dificuldades que tiveram para executa-lo e os
ganhos que obtiveram com eles em um portal eletrénico. Esse portal pode ser disponibilizado a
grupos de pessoas que esteja cadastrado no time de trabalho e dessa forma facilitar a implantacao

de novos projetos em ambientes diferentes com base na acao de benckmark empresarial.

Saiba mais:
Visite o site abaixo e saiba mais sobre o que é uma agao de Benchmark.
http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/benchmarking-o-que-e-
como-fazer-e-como-a-pesquisa-de-mercado-pode-ajudar/116735/

O objetivo do sistema de colaboracdao empresarial é a comunicacdo entre as pessoas, a
coordenacao dos esforcos delas para que utilizem recursos comuns e a colaboracdo em projetos e

responsabilidades compartilhadas (MARAKAS, O’BRIEN, 2013, p. 284).

Na préxima competéncia vamos nos aprofundar nos sistemas de informacgao aplicados

a Logistica e as areas afins.



http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/benchmarking-o-que-e-como-fazer-e-como-a-pesquisa-de-mercado-pode-ajudar/116735/
http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/benchmarking-o-que-e-como-fazer-e-como-a-pesquisa-de-mercado-pode-ajudar/116735/

Competéncia 03

3.Competéncia 03| Conhecer Sistemas de Informagao Especificos da

Atividade Logistica.

Um bom sistema de informacdo deve se adaptar a realidade do meio no qual ele é

aplicado. Nessa competéncia abordaremos sistemas de informacgao aplicados a logistica.

Vamos resgatar quais sdo as atividades primarias e as atividades de apoio da logistica.

Note a figura 11.

Figura 11 - Atividades Logisticas Primarias e de Apoio.

Fonte: Adaptado de Ballou (2009, p. 26).
Descrigcdo: A imagem representa as atividades logisticas primarias e de apoio através de um diagrama de circulos. O
circulo central de cor laranja, representa o nivel de servigo, que estd dentro de um circulo maior de cor azul que
representa as atividades logisticas primdrias que sdo: transportes, manutencdo de estoques e processamento de
pedidos. Estes dois circulos descritos estdo dentro de um circulo maior, de cor verde, que representa as atividades
logisticas de apoio que sdo: manuseio de materiais, embalagem, obten¢do, armazenagem, manutenc¢ao de informagdes
e programacao da producao.

Na figura acima, podemos relembrar as atividades logisticas. Pelo que tratamos até o
momento nesse tépico de estudos, vamos analisa-la considerando que todas as atividades citadas

se relacionam entre si com o objetivo maior de alcangar o nivel de servico prometido ao cliente.
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Logo, considerando que a logistica integrada abrange desde o cliente até o fornecedor de insumos,
devemos comecar tratando dos sistemas de informacdo que estdo mais préximos de quem inicia o

fluxo das informacgdes na cadeia logistica: o cliente.

Uma das primeiras informacOes utilizadas pelas funcdes internas da organizacao, seja
ela qual for, Producdo, Recursos Humanos ou Financgas, é a informacado de previsdo de vendas. Ora,
pode-se pensar, porque a area de recursos humanos se interessaria por saber qual o volume das
vendas previsto para o préximo periodo? E a resposta é simples: porque para se programar quanto
a contratagdo de pessoal, por exemplo, o RH precisa saber quantas pessoas serdo necessarias para
vender aquele volume, ou ainda, quantos operadores de empilhadeiras novos serdo necessarios
para movimentar toda a carga dentro da empresa. Ou ainda, se a capacidade atual do refeitdrio da
empresa é suficiente par atender toda a demanda de pessoas contratadas ou terceirizadas que

circularao na organizacao.

Declarada a importancia da informacdo da previsdo de vendas como fonte inicial de

acoes para as demais areas, esse € o primeiro sistema do qual trataremos no préoximo item.
3.1 Sistemas de previsao de vendas

Segundo Corréa et al (2006, p. 245):

O sistema de previsdo de vendas é um conjunto de procedimentos de coleta,
tratamento e analise de informacgdes que visa gerar uma estimativa de vendas
futuras, medidas em unidades de produtos (ou familias de produtos) em cada
unidade de tempo (semanas, meses etc.).

Varias informagOes sdo necessdrias para a criacdo, execucdo e manutencdo de um
sistema como esse. Entre elas estdo o histdrico das vendas, informacdes de campanhas
promocionais que venham a acontecer ou outras varidveis previstas que possam afetar o
comportamento das vendas além de dados relativos ao histérico das vendas que venham a explicar

0 comportamento passado das vendas.

De uma maneira geral, uma vez que os vendedores costumam ser o principal elo de
contato da organizacdao com os clientes, informacdes advindas deles podem ajudar e devem ser

consideradas no trabalho de previsdo de vendas. S3o inputs importantes a situacdo econémica do
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mercado no qual se atue e também informacdes que os clientes detém e repassam aos vendedores,

como por exemplo, a atua¢do dos concorrentes.

Por mais que os sistemas de previsdes de vendas facam uso de softwares estatisticos e
calculos matematicos para se aproximar da previsdo com maior acurdcia possivel, ha fatores
externos que também interferem na quantidade a ser vendida. A¢des da drea de marketing como
langamentos de novos produtos, ou acdes da area comercial tal qual a divulgacao antecipada de

uma nova tabela de precos pode interferir muito sobre as expectativas de vendas.

Um sistema de previsdo de vendas pode ser composto por diversas partes, e nao
necessariamente todos eles fardo uso dos mais elaborados cdlculos estatisticos. Abaixo estd a figura
12 que apresenta um modelo genérico dos componentes e do fluxo das informagdes em um

sistema de previsdo de vendas.
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Figura 12 — Sistema Genérico de Previsdo de Vendas.
Fonte: Adaptado de Corréa et al (2006, p. 247).

Descrigdo: A imagem representa um sistema genérico de previsdo de vendas através de um diagrama de blocos. Os trés
blocos superiores sdo: os dados de varidveis que explicam as vendas, os dados histéricos das vendas e as informagdes
que explicam o comportamento atipico. Estes trés blocos interligam-se ao bloco que estd diretamente abaixo
denominado tratamento estatistico dos dados de vendas e outras variaveis. Este bloco interliga-se verticalmente ao
bloco de reunido de previsdo e comportamento das dreas envolvidas e ao tratamento das informagdes disponiveis, que
por sua vez, interligam-se ao bloco base do diagrama, denominado previsdo de vendas. Porém outros seis blocos se
conectam com a ligacdo destes dois blocos (tratamento estatistico dos dados de vendas/outras variaveis e reunido de
previsdo e comportamento das dreas envolvidas e ao tratamento das informagdes disponiveis), e sdo: informagdes da
conjuntura econdmica, informagdes de clientes, decisdes da drea comercial, informagdes de concorrentes e os dois
ultimos blocos representam outras informagdes do mercado.

3.2 MPS — Master Production Schedule

O MPS ou Planejamento Mestre da Produc¢do costuma ser utilizado como um maddulo
dentro de um sistema ERP. A sua importancia para a logistica é muito alta, pois é por meio dessa
atividade que sao definidas as quantidades, prazos e itens que serdo produzidos em quais unidades

de fabricacao.

Enquanto no nivel estratégico fala-se em receita de vendas e retorno sobre os

investimentos, no nivel tatico deve-se definir quais planos devem ser executados para que aqueles
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objetivos estratégicos sejam alcangados. Esse nivel de planejamento funciona de forma a amortecer
as variacoes encontradas no nivel estratégico. O fato de a meta de vendas ser de 120.000 unidades
de todos os itens do portfélio ao ano, isso nao significa que serdo vendidas e fabricadas 10.000

unidades ao més.

O planejamento mestre de producao deve definir quais itens deverdo ser feitos, em que
momento, em qual unidade produtiva, em qual linha de produ¢dao, com qual frequéncia, qual o

estoque que deverd ser mantido entre outras decisdes.

O mddulo do ERP que efetua o MPS normalmente estd integrado ao mdédulo de vendas
ou de planejamento da demanda. Isso faz com que as informacdes que sdo registradas pela area de
vendas no ERP sdo disponibilizadas para a area responsavel pelo MPS, de forma a ajudar os

programadores de producdo na definicdo do volume previsto de producdo.

Essa quantidade a ser produzida deve ser planejada levando em conta a necessidade de
se manter o minimo possivel de estoques finais e aproximando ao maximo do nivel de atendimento
a meta estabelecida para esse indicador. Por exemplo, se a meta de estoques é que o saldo final
seja de 15 dias de giro (considerando a previsao de vendas do més seguinte como norte), e a meta
de atendimento aos clientes desejada seja de 98% dos pedidos em carteira, espera-se que o esforco
do programador seja para reduzir o estoque até 15 dias e elevar o atendimento até 98%. Se o
estoque ficar acima de 15 dias e o atendimento em 98%, o programador precisara avaliar se é
realmente possivel anteder o indicador de 98% com um estoque menor, ou se por acaso, houve
sobra no estoque de itens que ndo tiveram a previsdo de vendas realizada. Mas, se, por exemplo, o
saldo do final do més do estoque for de 15 dias de giro, ou seja, dentro do esperado, porém o
indicador de atendimento ficar abaixo de 98%, pode ser que seja necessario elevar o estoque ou

rever as previsdes de vendas e producdo recebidas e geradas, respectivamente.

Diversos outros problemas podem gerar o nao alcance dos indicadores. Algo que se
precisa avaliar, por exemplo, é a acurdcia das informacdes que estdo cadastradas no sistema de
informacao. O saldo de estoque esta correto? Ele confere com o que existe fisicamente no estoque?
O histérico de vendas registrado esta correto? Os cadastros dos itens ativos e obsoletos foi

atualizado recentemente? Ndo é incomum que a area de Planejamento de producdo receba
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previsdes de vendas nas quais constem itens que ja foram descontinuados ha meses. Isso pode
gerar uma necessidade por itens que ndo sdo mais fabricados, e ainda pior, gerar uma demanda

equivocada de insumos que talvez ndo sejam mais consumidos pela organizacao.

E exatamente acerca do planejamento de necessidade de materiais sobre o qual vamos

tratar no préximo toépico.
3.3 MRP - Material Requirements Planning

O planejamento de necessidade de materiais € um méddulo que pode ser considerado
um irmdo do MPS. Isso porque enquanto o MPS calcula o planejamento de produgdo de curto,
médio e longo prazo, o MRP ndo conseguiria fazer o mesmo para os materiais sem os dados do

anterior.

O MPS calcula a produgdo para itens de demanda independente, ou seja, sdo os
produtos acabados. Apenas com a previsdao de vendas ou com o histérico de saida dos produtos é
possivel calculd-lo. O MRP, porém, depende dos resultados dos calculos do MPS para funcionar. Isso

porque o MRP planeja a necessidade dos materiais de demanda dependente.

Assim como no MPS um fator muito importante para garantir a acuracia dos calculos
desse sistema - que pode ser tanto um mddulo do ERP, como um sistema a parte — é a acurdcia das
informacgdes. Falhas de registros nas informacgdes dos sistemas de informacao e mddulos de calculo
de MRP s3ao muito comuns. Isso porque trata-se de itens que sao movimentados, transportados,
tém entrada e saida do estoque fisico com alta frequéncia e, ndo raro, essa movimentacdao nao é

devidamente replicada no sistema contdbil da empresa.

Ao se abordar os sistemas MRP, deve-se ressaltar também a criticidade do registro das
informacgdes das listas dos componentes dos itens a serem produzidos. Os itens que sdo produtos
acabados sdo considerados itens pai. J& os insumos, ou seja, os materiais necessarios para fabrica-
los sdo chamados de itens filho. Para apresentar essa darvore genealdgica de pais e filhos,

apresentamos a figura abaixo.
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Figura 13 — Estrutura de Produtos para Bacalhoada.
Fonte: Adaptado de Corréa et al (2006, p. 90).
Descrigdo: A imagem representa a estrutura de produtos para uma bacalhoada através de um diagrama de blocos, na
base do diagrama estd o bloco denominado bacalhau, que se interliga ao um grupo de blocos horizontais que sdo:
tomate cereja, brdcolis, azeite, bacalhau dessalgado, alho e cebola, que por sua vez, sdo os itens filho. Este grupo, por
sua vez, interliga-se verticalmente a um segundo conjunto de blocos formado por: refratario montado, manjericdo, sal e
pimenta, azeitonas sem carogo (que se interligam a um bloco denominado azeitonas) e batatas cozidas que se
interligam a um bloco denominado batatas. Este segundo bloco interliga-se verticalmente ao bloco salada de bacalhau,
no topo do diagrama, que por sua vez é intitulado item pai.

Note na receita da receita de salada de bacalhau quem sdo os itens pai e filhos? Como a
salada de bacalhau é o produto acabado, de demanda independente (para saber quanto de salada
deve ser feito basta calcular o nimero de convidados para o jantar), afinal ela é o item pai. Ja os
itens filho sdo os ingredientes da receita. A quantidade necessaria dependerad da quantidade de

salada de bacalhau que sera feita.

Veja outra figura abaixo. Digamos que seja um movel da empresa fabricante de méveis

gue citamos em um exemplo anterior, a Meu armadrio.
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Fechadura
Estrutura
Puxadores
Dobradigas
Porta pré-cortada

1 armério 100 armarios
1 Estrutura 100 Estrutura
2 Puxadores 200 Puxadores
2 Portas pré-cortadas 200 Portas pré-cortadas
1 Fechadura 100 Fechadura
4 Dobradigas 400 Dobradigas

Figura 14 — Estrutura de Produtos para Armario.

Fonte: Adaptado de Reid e Sanders (2005, p. 308).
Descricdo: A imagem representa uma estrutura de produtos para armario através da fotografia de um armdrio de
madeira, de duas portas, que apresenta: a estrutura, os puxadores, as portas pré-cortadas, as dobradicas e a fechadura.
Abaixo da figura ha a descricdo da necessidade de itens para montar um armario e para montar cem armadrios e estd
disposta da seguinte forma: 1 armario: 1 estrutura, 2 puxadores, 2 portas pré-cortadas, 1 fechadura e 4 dobradicas. 100
armarios: 100 estrutura, 200 puxadores, 200 portas pré-cortadas, 100 fechadura e 400 dobradigas.

Vocé deve reparar que para se fazer um armdrio é necessdria apenas 01 unidade de
estrutura. Para fazer 100 armarios, logo, sdo necessarias 100 estruturas. O mesmo ocorre para o0s

outros itens.

Esse tipo de célculo é realizado pelo sistema de MRP. Aqui eles foram apresentados por
meio de desenhos, mas no sistema eles sdao cadastrados por meio das linguagens de programagao.
Dessa forma, quando um programador de materiais da empresa Meuarmario registra que serao
produzidos 100 armarios n o més de maio de 2015 o proéprio sistema MRP calcula a necessidade de

cada um dos materiais da lista de componentes do item.
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3.4 Principais softwares de transportes, armazenagem e distribuicao

Iniciaremos esse item tratando do EDI — Electronic Data Interchange — ou transferéncia
eletrénica de dados. Ja citamos essa ferramenta antes nesse caderno de competéncias.
Logo depois continuaremos a abordagem sobre os principais softwares de transportes,

armazenagem e distribuicado.
3.4.1 EDI - Electronic Data Interchange

O software EDI é utilizado para a transferéncia eletrénica de dados dentro das empresas
ou entre organizacdes. Uma vez que os dados nem sempre apresentam o mesmo formato, o EDI
funciona como um uniformizador desses dados permitindo que todos que facam parte dessa cadeia

de troca de informacdes consigam ter acesso a elas.

Os dados formatados das transacdes (MARAKAS, O’BRIEN, p. 277) que sdo realizadas sdo
enviados e recebidos continuamente por diversas redes de empresas no mundo. O comércio
eletrénico é uma atividade que se beneficia muito com o uso desse software. O mesmo ocorre para
as cadeias de suprimentos e as redes de empresas que necessitam da atividade de logistica
integrada. Hoje, muitas das operacdes logisticas de grandes empresas, como aquelas que
movimentam milhares de produtos diariamente, s6 sdo possiveis devido a existéncia do EDI.
Imagine a magnitude do trabalho de produzir, armazenar, separar, expedir e entregar produtos
tendo que executar as operagdes relativas a troca de informacgGes entre empresas distintas, apenas
manualmente, com o uso de papel e caneta. Ndo se pode afirmar que seria impossivel, mas o nivel

de esforco seria, sem duvida, muito maior.
3.4.2 WMS - Warehouse Management System

Segundo Dias (2012, p. 331) o WMS, ou Sistema de Gerenciamento de Armazenagem é

“um sistema de automacao e gerenciamento de depdsitos, armazéns e linhas de produgado”.

Normalmente sdo sistemas a parte do ERP usado pela empresa ou ainda podem se

apresentar como médulos do proprio ERP. No caso de ndo fazerem parte do sistema integrado de
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gestdo da organizacdo, deve-se garantir a interface entre eles. Afinal, ¢ o WMS que gera todos os

enderecos e rotas de armazenagem e movimentacao dentro dos depdsitos.

Imagine a seguinte situacdao exemplo de uso de um sistema WMS. O nosso exemplo sera
agora com uma empresa distribuidora de alimentos e produtos de higiene chamada Herman
Distribuidora. Essa distribuidora envia diariamente veiculos aos fornecedores dos alimentos e

produtos de higiene para realizarem a coleta das cargas compradas.

Na area de recepcdo da empresa trabalham os operadores responsaveis por armazenar
os produtos: Jodo e José. Esses operadores s6 fazem a operagdao de armazenagem e ndo de
expedicdo. Outros operadores e também separadores é que sdo responsaveis pela atividade de

organizar as cargas para a expedicao: Carlos e Claudio.

Ao receber os caminhdes com as cargas para armazenagem Jodo e José devem colar em
cada palete a etiqueta de enderecamento que foi gerada anteriormente pelo técnico de logistica da
area. Eles conferem a carga recebida e as armazenam no devido local. Mas, ora, como o técnico em
logistica ja sabia onde cada item deveria ser armazenado? E por que o sistema nunca sugere que
alimentos sejam armazenados préximos aos produtos de higiene? Porque no momento do
faturamento da carga no fornecedor a nota fiscal eletrénica é enviada para os clientes. A equipe da
Herman Distribuidora sabe entdo quais itens receberd, e ao acessar o sistema WMS gera as
etiquetas na quantidade exata dos itens que serdao acondicionados nas estruturas porta-paletes. Os
itens do portfélio da Herman Distribuidora foram previamente cadastrados, assim como o desenho
do leiaute do armazém e a quantidade de enderecos disponiveis. Os produtos sé sdo direcionados
para os enderecos conforme o cadastro realizado para os alimentos e produtos de higiene. Caso
Jodo e José notem que algum produto faltou ou se a etiqueta de algum palete ndo tiver sido gerada,

eles informam ao técnico de logistica, o qual investigara a causa do problema.

Da mesma forma, Carlos e Claudio, os operadores da expedicdo, também seguem
procedimentos operacionais padrdo e convivem diariamente com o sistema WMS. Eles recebem do
técnico em logistica as listas de itens que devem ser retiradas das estruturas de armazenagem ou

por meio da operacdao da empilhadeira, que alcanca as estruturas mais altas, ou com o uso da
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transpaleteira, para se movimentar e fazer a operacao manual de retirada das estruturas mais

baixas e posteriormente levar os produtos para o box (area) de carregamento.

Imaginem se toda essa operagdo de enderecamento e armazenagem tivesse que ser
feita manualmente. O trabalho de todos em encontrar o local de armazenagem do produto e

descobrir onde ha uma estrutura vazia para estocar a nova carga que chegasse seria descomunal!
3.4.3 TMS - Transportation Management System

O TMS, ou sistema de gerenciamento de transportes, é para a gestdo dos transportes o

gue o WMS é para a gestao dos armazéns.

“E um software utilizado para a melhoria da qualidade e produtividade de todo o

processo de transporte e distribuicdo; é também um roteirizador.” (DIAS, 2012, p. 333).

Permite a rastreabilidade das cargas considerando as informacgdes de expedigdo, como
romaneio das cargas, e também auxilia na execucdo da operacdo da programacado de expedicdo.
Também auxilia no controle das tabelas de frete e conferéncias dos valores de frete cobrados pelas

transportadoras (DIAS, 2012, p. 333).

Devido a funcdo de roteirizacdo esse sistema proporciona reducdo de custos e de tempo
de entregas, uma vez que otimiza as rotas de entregas aos clientes. Isso impacta positivamente

sobre os niveis de servico oferecidos aos clientes (DIAS, 2012, p. 333).
3.4.4 RFID - Radio Frequency Identification

Trata-se de uma etiqueta que contém as informacdes referentes a carga permitindo o
monitoramento do transporte da carga por meio da emissdo dos sinais de radio (DIAS, 2012, p.

334).
3.4.5 IMS - Inventory Management System

Esse sistema gerencia os estoques ou inventdrios. Nele sdo registradas e acompanhadas

as informacodes de entrada e saida dos estoques e valor de compra. Também é sugerido por ele qual
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item deve ser movimentado primeiro conforme as regras de FIFO — First In First Out e LIFO — Last In

First Out cadastradas no sistema (DIAS, 2012, p. 334).
3.4.6 Cadigos de Barras

Trata-se de uma aplicagdo de hardware, que, por meio da colocac¢do de cédigos legiveis
pelo computador, facilita a operacdo nos pontos de venda, expedicdo e também recebimento de
mercadorias, pois permite a sua leitura pelo computador com o uso de um sensor (DIAS, 2012, p.

334).
3.4.7 GPS — Global Positioning System

Amplamente utilizado ndo sd pelas empresas mas também por pessoas fisicas que
desejam se localizar o GPS é uma tecnologia difundida mundialmente. Dias (2012, p. 334) o define
como um “sistema de posicionamento global que possibilita ao usudrio determinar a sua posicao

tridimensional em qualquer lugar do mundo e é muito utilizado para rastreamento de frotas.”
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