(FOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Educagdo

Escola Estadual de
Educacao Profissional - EEEP

Ensino Medio Integrado a Educacao Profissional

Curso Técnico em Comércio

Logistica Empresarial







(FOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria da Educa¢do

Governador
Cid Ferreira Gomes

Vice Governador
Domingos Gomes de Aguiar Filho

Secretaria da Educacao
Maria Izolda Cela de Arruda Coelho

Secretario Adjunto
Mauricio Holanda Maia

Secretario Executivo
Antonio Idilvan de Lima Alencar

Assessora Institucional do Gabinete da Seduc
Cristiane Carvalho Holanda

Coordenadora da Educacgao Profissional - SEDUC
Andréa Araujo Rocha






Escola Estadual de Educacao Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educacéao Profissional

SUMARIO
Definicdo, missdo e evolugdo da logistica empresarial...............cccccoiiiiiiiiiiiiieeccecceee e 02
F N (Yo F= o L= Yo T o= TSP 04
GESIAO B ESIOQUE......uuiiiiieiieeie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aeaaaaeaeeaeeaaeearaaaeaaaaees 08
Aquisigao, armazenamento, manuseio € acondiCionamento............ccovvviviiiiiiiiiiiiiie e 21
Transporte € diStrIDUICAO. ..........oiiiiiiiie e e eeereene 25
Integracao da logistica € SUPPIY Chain...........c.ueiiiiiii e 30

Administragao da Produgéao: Planejamento, analise de Processos, Programagéo e Controle.. 34

Logistica Empresarial



Escola Estadual de Educacao Profissional [EEEP]

Definicdo, missdo e evolugio da logistica empresarial:|

“Tudo comecga com a arvore que cresce, depois com a madeira cortada, mais
tarde com o transporte, depois armazenamento e, ainda longe do destino final,
com a transformacdo em pasta. Vira o papel, que transportado e armazenado,
se encontrara algures, pronto para impress&o. E depois distribuigdo. E assim
que o leitor compra o jornal. No principio o eucalipto. No fim a informacéo.
Numa mistura de fluxos, das mais explosivas, entre o produto e a informagao”.
(Carvalho, 1999)

O que ela estuda?

Como prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuigcao
aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizagéo e controle
efetivos para as atividades de movimentagcéo e armazenagem que visam facili-
tar o fluxo de produtos.

Definicoes:

“A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagao e
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢ao da
matéria prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informa-

¢ao que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar
niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel”.

(Ballou, Logistica Empresarial, p. 24)

“Alogistica € o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, mo-
vimentagao e armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e os flu-
xos de informagdes correlatas) através da organizagdo e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura atra-
vés do atendimento dos pedidos a baixo custo .

(Christopher, Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, p. 2)

Afinal, o que é logistica?

1. Logistica - E uma ciéncia que estuda a otimizagdo da movimentacgao fisica-
econdmica da

coisas. Luis Pifiel

2. Logistica - E o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente,
ao custo correto, o fluxo e armazenagem de matérias- primas e estoque
durante a producgao e produtos acabados, e as informacdes relativas a estas
atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, visando a
atender aos requisitos do cliente. (Definicdo do CLM — Council of Logistics
Management USA)

3. Logistica — Entre os gregos, arte de calcular ou aritmética aplicada. Parte da
arte militar relativa ao transporte e suprimento das tropas em operagdes.
Légica simbdlica, cujos principios sdo os da logica formal e que emprega
métodos e simbolos algébricos. (Definigbes do Dicionario Contemporaneo da
Lingua Portuguesa Caudas Aulete)

4. Logistica — Do francés Logistique, parte da arte da guerra que trata do
planejamento e da realizacdo de projeto e desenvolvimento, obtencéo,
armazenamento, transporte, distribui¢cdo, reparagdo, manutengao e evacuacao
de material (para fins operativos e administrativos); recrutamento,
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incorporagao, instrucdo e adestramento, designacgdo, transporte, bem-estar,
evacuacado, hospitalizacdo e desligamento de pessoal; aquisicdo ou
construcao, reparacdo, manutencdo e operacido de instalacbes e acessorios
destinados a ajudar o desempenho de qualquer fungao militar; contrato ou
prestacdo de servigos. (in Ferreira, Aurélio Buarque de Hollanda, Novo
Dicionario da Lingua Portuguesa, 22 edigdo, Rio de Janeiro, Nova Fronteira,
1986, p. 1045)

5. Logistica — Logistica é a fungao sistémica de otimizagcdo do fluxo de
materiais e informagdes de uma organizacgdo. Integra duas ou mais atividades
gerenciais ou operacionais, planejando, implementando e controlando o fluxo
eficiente de materiais e informacgdes, do ponto de origem ao ponto de destino,
com o proposito de adequa-los as necessidades dos fornecedores e clientes.
(Definigdo da ASLOG — Associagao Brasileira de Logistica)

Logistica empresarial

Trata-se de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicao da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagao que colocam os
produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis de servico
adequados aos clientes a um custo razoavel.

Meta:

Reduzir o lead time entre o pedido, a produgao e a demanda, de modo
que o cliente receba seus bens e servicos no momento que desejar, com suas
especificagcdes predefinidas, o local especificada e, principalmente, o prego
acordado.

Importancia:

* Toda empresa (produgéo/servigos) executa atividades logisticas [ pro-
curam profissionais com essa formacgao;

* Grande tendéncia de crescimento da area.
Razées para a crescente influéncia da Logistica:

* Cresce n° de alternativas para atender padrdes de custo e servicos;
* Ameaca de falta de energia;

» Alta combustivel (crise petréleo);

» Gestdo ambiental (falta de matéria prima natural);

« Enfase na administracio eficiente de estoques;

* Cresce envolvimento de o¢rgaos federais/estaduais em questdes de
transporte e administracado de mercadorias.

Evolucéao da Logistica:
Até anos 50:

» Atividades tipicamente logisticas eram divididas pela administragdo: ge-
racao de conflitos de objetivos e responsabilidades.

* Nao se falava em nivel de servico nem de satisfacao do cliente.

Logistica Empresarial
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¢ Com 22 Guerra Mundial (1945) comegaram a ser desenvolvidos concei-
tos logisticos (ainda sem esse nome) [0 industrias alimenticias foram
pioneiras.

» Distribuicao fisica pouco valorizada, sendo o marketing (consumo) mais
focado.

» Shaw (1912) e Clark (1922) ja diferenciavam e valorizavam as ativida-
des de distribuicdo, porém s6 em teoria

Dos anos 50 até os 70:

» Distribuicdo Fisica ainda pouco valorizada, dando maior importancia a
compra e venda.

» Condigbes econbmicas e tecnologicas favoraveis ao desenvolvimento da
logistica:

o Mudanga atitude dos consumidores e Mudangas Populacionais
o Pressao por custos nas industrias
o Avangos computacionais
o Experiéncia militar
* Inicio década 60: logistica fazendo parte de estudos académicos.

e Fim década 60: criado o National Council of Phisical Distribution Mana-
gement

Apos 1970:

» Crescimento da competicdo mundial e falta de MP de boa qualidade.

* Mudanga de enfoque: marketing 0 melhor administragdo de suprimen-
tos.

» Cresce interesse em produtividade, controle de custos e qualidade.
* Maior atengdo dada as compras [0 Administracao de Materiais
» Logistica saiu da teoria para a pratica 0 LOGISTICA INTEGRADA.

* Mudanga do conselho para Institute of Materials Management e depois
para Institute of Logistics.

Por ser uma atividade que requer grande capital investido, as empresas
estardo CONTINUAMENTE procurando tanto a redugdo dos custos logisticos
quanto o aumento da produtividade (e por isso o conhecimento das atividades
logisticas € importante).

Atividades logisticas

Atividades Primarias

Logistica Empresarial 4
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As de maior importancia para o atendimento dos objetivos logisticos e as
que tém MAIOR influéncia nos CUSTOS

O Transportes (DF e AM)
* 1/3 a 2/3 dos custos logisticos

» tarefa de movimentacéo de MP ou produto acabado

* envolve decidir qual meio, o roteiro e capacidade dos veiculos

* agrega valor de LUGAR (entrega produto / servigo)

0 Manutengao de Estoques (DF e AM)
* 1/3 a 2/3 dos custos logisticos
» tarefa de manter estoques em niveis aceitaveis
. envolve balancear estoque baixo ¢/ disponibilidade

. agrega valor de TEMPO (espera produto / servigo)

O Processamento de Pedidos (DF e AM)
e custos baixos mas essencial para cumprir missao
« tarefa de processar correta e rapidamente pedidos clientes
e agrega valor de TEMPO

\ 4

CLIENTE

A

FABRICA

A

DISTRIBUICAO

Essas 3 sao essenciais para se cumprir a missao logistica que é “prover servi-
GO por conseguir mercadorias para os clientes quando e onde eles quiserem”.

Atividades de Apoio

0 armazenagem (DF e AM)

O manuseio de materiais (DF e AM)
embalagem de protecéo (DF e AM)
obtencgao (AM)

programacgao do produto (DF)

O O o O

manutengao de informagao (DF e AM)

Séo atividades normalmente ligadas aos materiais fisicos necessarios ao

Logistica Empresarial 5
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funcionamento de uma organizagcdo. Dentre elas destacam-se a previsdo e
compra de materiais, o recebimento, a conferéncia, o armazenamento em
almoxarifados e depdsitos, o controle de estoques, a movimentacdo de
materiais, materiais sendo processados e produtos acabados dentro da
empresa € a distribuicdo dos produtos acabados para os clientes.

A utilizagcdo de materiais € mais ou menos intensa, dependendo do tipo
de organizagdo. De maneira geral, pode-se atribuir trés diferentes graus de
intensidade de material para as organizagdes: alta, média e baixa.

Organizacoes de alta intensidade de materiais

Quando os materiais fisicos tém alta representatividade nas atividades
executadas pela organizagao, estas sao ditas organizag¢des de alta intensidade
de material. De certa forma, este tipo de organizagéo existe e vive em fungao
dos materiais fisicos. Nesses casos, os estoques (de matérias-primas,
componentes, materiais em processo e produtos acabados) podem ser
bastante representativos na composigcao dos ativos da organizacgao.

As organizacbes de alta intensidade de material s&do do tipo industriais
ou comerciais, representadas por fabricas, montadoras, lojas de varejo,
supermercados, distribuidoras etc. As empresas desta categoria precisam
desempenhar forte gerenciamento das atividades logisticas, com estrutura
formalmente definida para este fim.

Organizacdes de média intensidade de materiais

S&o organizagdes em que os materiais fisicos e as atividades de servigo tém,
mais ou menos, a mesma representatividade. Os estoques sdao menos
representativos na composigdo dos ativos da organizagado e, normalmente, se
referem a matérias-primas.

As empresas desta categoria possuem atividades de gerenciamento das
atividades logisticas, porém a estrutura para tal €, geralmente, menos
complexa do que a existente para as organizagbes com alta intensidade de
material, Um restaurante representa bem este tipo de organizacéo. Neste caso,
a importancia dos materiais que compdem a refeicdo equivale a importancia do
servico necessario para a sua preparagao e ao trabalho de atendimento ao
cliente.

Organizacoes de baixa intensidade de materiais

Organizagdes deste tipo praticamente nao utilizam matéria-prima fisica. O
produto oferecido por estas organizagdes é intangivel no aspecto fisico. E o
caso, p. ex., de uma organizagao de servigos de consultoria ou um escritorio de
advocacia.

Mesmo as organizagdes de baixa intensidade de material possuem algumas

Ensino Médio Integrado a Educacéao Profissional

atividades logisticas,

'-/_,./ limitadas a compra de

MATERIAL Howls material de  expediente,

estrelas g Femoe®] manutengdo e limpeza.

Festaurante f/"....l.:.'estmran:e Porem’ .e. faCII perceber que

self servie g a la carte estas atividades tém um grau

Torrefagio ,/"/
de cai Revenda de -
Logistica Em.pfé/arial automavels SERVICO 6

Chacara de
hortalicas



Escola Estadual de Educacao Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educacéao Profissional

de relevancia pequeno para este tipo de organizagéo. A Figura 2, ou alguma
variacao desta, é freqlentemente utilizada na literatura para demonstrar, em
forma de escala, o maior ou menor grau da representatividade do material no
produto final de diversos exemplos de organizacgdes.

Logistica empresarial — elementos essenciais

1. Logistica Reversa ou Inversa - No mercado, a reciclagem é considerada
como o caminho que a embalagem toma apos a entrega dos materiais, nunca
voltando para a origem. Muitos profissionais também utilizam esta expressao
para considerar o caminho inverso feito para a entrega, voltando para a origem,
s6 que agora somente com as embalagens. Neste caso, trata-se de
embalagens reutilizaveis ou retornaveis, que s&o mais caras e
especificas/préprias para acondicionar determinados materiais. Ocorre muito
no setor automotivo para o transporte, por exemplo de para-choques, painéis
etc., em que estes suprimentos sdo transportados do fornecedor até a
montadora em embalagens reutilizaveis, ou seja, sao reutilizados retornando
ao mesmo. (Guialog — Glossario da Logistica)

2. Centro de Distribuicao (CD) - Centro de distribuicao (CD) € um armazém
que tem por missdo realizar a gestdo dos estoques de mercadorias na
distribuicao fisica.

As atividades englobam recepc¢ao, expedigdo, manuseio e armazenagem de
mercadorias, administracdo de informacbes, emissdo de notas fiscais,
conhecimentos de transporte e outros documentos e, em alguns casos,
agregacao de valor intrinseco (fisico) como a colocacdo de embalagens e
rétulos e a preparagdo de kits comerciais (“compre dois e leve trés”, por
exemplo).

3. Estoques - Estoques sdo todos os bens e materiais mantidos por uma
organizacao para suprir demanda futura.

4. Controle de Estoques - O controle de estoques consiste em todas as
atividades e procedimentos que permitem garantir que a quantidade correta (ou
0 numero correto de unidades) de cada item seja mantida em estoque.

5. Armazenagem - Armazenagem € a atividade que permite manter bens e
materiais, secos ou refrigerados, em instalagdes adequadas para manter suas
caracteristicas ideais para consumo, podendo ser depositada transitoriamente
na alfandega, no caso de bens e materiais com origem ou destino no exterior,
ou nao, no caso de bens com origem e destino no territdrio nacional.
Principios da logistica empresarial

Os principios da logistica estao intimamente ligados as agdes de qualquer
Operagao Logistica. Para que a logistica cumpra seus objetivos, a coisa certa
precisa estar no lugar certo, no tempo certo, tendo por base informacdes
integradas que dao as diretrizes corretas. Toda atividade logistica se importa
em ter os bens ou servigos operados agregando valor de:

a) lugar estar no lugar certo, no lugar onde devera ser adquirido ou consumido
(ex.: consumidor com sede no estadio de futebol, cerveja sendo vendida gelada
neste e a cerveja em temperatura ambiente no supermercado).

b) tempo estar no tempo certo de ser consumido (ex.: cerveja chegando ao
estadio para a partida de futebol).

¢) qualidade estar adequado ao consumo, nao estar com suas caracteristicas
ideais alteradas

(ex.: lata de cerveja furada, problemas de higiene, cerveja sem gas).

Logistica Empresarial 7
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d) informacéao informar de forma adequada o abastecimento (ex.: vendedor de
cerveja informando a venda da cerveja gelada: “Vai uma geladinha ai,
doutor?”). Este interessante exemplo da venda da cerveja gelada no estadio
nos permite analisar, na pratica, os efeitos da logistica na agregacéao de valor
ao produto. O individuo que vai a um estadio de futebol sabe que normalmente
nao é permitido ingressar no mesmo com artefatos perigosos (entre eles
garrafas e latas), pois podem causar danos a outros.

Em outras palavras:

a) diante de um calor tropical, o torcedor ndo resiste a uma cerveja para se
refrescar (e se hidratar)

b) um copo grande de 300 mililitros custa R$ 3,00, que o torcedor paga com
satisfacao

c¢) no supermercado, a cerveja (que ndo estara gelada), custa R$ 0,85

d) o consumidor pagou 253% a mais e ainda ficou satisfeito (mesmo que seu
time tenha perdido!)

Se olharmos em termos de logistica:

A cerveja gelada (coisa certa, com as caracteristicas adequadas), estava no
lugar certo (uma tarde de futebol sob um escaldante clima tropical) e no tempo
certo (na hora do jogo, ou um pouco antes). O dono da lanchonete tem
informacgdes que: 1. o torcedor ndo pode trazer bebida para o estadio; 2. a
lanchonete pode ser equipada com bons refrigeradores; 3. os vendedores séo
adequadamente treinados para ser simpaticos e criar um ambiente onde uma
“cervejinha” caia bem; 4. pela previsdo da quantidade de torcedores, o dono da
lanchonete verifica o estoque, a quantidade e o posicionamento dos
vendedores. Como vemos, as informagdes se integram para oferecer o produto
certo, na hora certa e no tempo certo. E a logistica em aco!

Gestao de estoque

A gestdo de estoque €, basicamente, o ato de gerir recursos ociosos
possuidores de valor econémico e destinado ao suprimento das necessidades
futuras de material, numa organizagao.

Os investimentos ndao sao dirigidos por uma organizacdo somente para
aplicacbes diretas que produzam lucros, tais como os investimentos em
maquinas e em equipamentos destinados ao aumento da producido e,
consequentemente, das vendas.

Outros tipos de investimentos, aparentemente, ndo produzem lucros. Entre
estes estdo as inversdes de capital destinadas a cobrir fatores de risco em
circunstancias imprevisiveis e de solucéo imediata. E o caso dos investimentos
em estoque, que evitam que se perca dinheiro em situagao potencial de risco
presente. Por exemplo, na falta de materiais ou de produtos que levam a nao
realizacdo de vendas, a paralisacido de fabricacdo, a descontinuidade das
operagdes ou servigos etc., além dos custos adicionais e excessivos que, a
partir destes fatores, igualam, em importancia estratégica e econdmica, os
investimentos em estoque aos investimentos ditos diretos.

Porém, toda a aplicacdo de capital em inventario priva de investimentos mais
rentaveis uma organizag¢ao industrial ou comercial. Numa organizacao publica,
a privacdo é em relagao a investimentos sociais ou em servicos de utilidade
publica.

Logistica Empresarial 8
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A gestdo dos estoques visa, portanto, numa primeira abordagem, manter os
recursos ociosos expressos pelo inventario, em constante equilibrio em relacéo
ao nivel econdmico 6timo dos investimentos. E isto é obtido mantendo
estoques minimos, sem correr o risco de nao té-los em quantidades suficientes
e necessarias para manter o fluxo da produgao da encomenda em equilibrio
com o fluxo de consumo.

1. Natureza dos estoques

Estoque é a composicao de materiais - materiais em processamento, materiais
semi-acabados, materiais acabados - que ndo € utilizada em determinado
momento na empresa, mas que precisa existir em funcdo de futuras
necessidades. Assim, o estoque constitui todo o sortimento de materiais que a
empresa possui e utiliza no processo de produgéo de seus produtos/servigos.

Os estoques podem ser entendidos ainda, de forma generalizada, como certa
quantidade de itens mantidos em disponibilidade constante e renovados,
permanentemente, para produzir lucros e servicos. Sao lucros provenientes
das vendas e servigos, por permitirem a continuidade do processo produtivo
das organizagdes.

Representam uma necessidade real em qualquer tipo de organizagao e, ao
mesmo tempo, fonte permanente de problemas, cuja magnitude € fungédo do
porte, da complexidade e da natureza das operag¢des da produgao, das vendas
ou dos servigos.

A manutencdo dos estoques requer investimentos e gastos muitas vezes
elevados. Evitar sua formacao ou, quando muito, té-los em numero reduzido de
itens e em quantidades minimas, sem que, em contrapartida, aumente o risco
de nao ser satisfeita a demanda dos usuarios ou dos consumidores em geral,
representa um ideal conflitante com a realidade do dia-a-dia e que aumenta a
importancia da sua gestéo.

A acumulacédo de estoques em niveis adequados é uma necessidade para o
normal funcionamento do sistema produtivo. Em contrapartida, os estoques
representam um enorme investimento financeiro. Deste ponto de vista, os
estoques constituem um ativo circulante necessario para que a empresa possa
produzir e vender com um minimo risco de paralisagao ou de preocupagao. Os
estoques representam um meio de investimento de recursos e podem alcancgar
uma respeitavel parcela dos ativos totais da empresa. A administragao dos
estoques apresenta alguns aspectos financeiros que exigem um estreito
relacionamento com a area de financas, pois enquanto a Administragao de
Materiais esta voltada para a facilitacdo do fluxo fisico dos materiais e o
abastecimento adequado a producdo e a vendas, a area financeira esta
preocupada com o lucro, a liquidez da empresa e a boa aplicacdo dos recursos
empresariais.

A incerteza de demanda futura ou de sua variagdo ao longo do periodo de
planejamento; da disponibilidade imediata de material nos fornecedores e do
cumprimento dos prazos de entrega; da necessidade de continuidade
operacional e da remuneragcdo do capital investido, s&do as principais causas
que exigem estoques permanentemente a mao para o pronto atendimento do
consumo interno e/ou das vendas. Isto mantém a paridade entre esta
necessidade e as exigéncias de capital de giro.

Logistica Empresarial
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E essencial, entretanto, para a compreensdo mais nitida dos estoques, o
conhecimento das principais fungdes que os mesmos desempenham nos mais
variados tipos de organizagéo, e que conhegamos as suas diferentes espécies.
Ter nogao clara das diversas naturezas de inventario, dentro do estudo da
Administracdo de Material, evita distorgdes no planejamento e indica a gestéo a
forma de tratamento que deve ser dispensado a cada um deles, além de evitar
que medidas corretas, aplicadas ao estoque errado, levem a resultados
desastrosos, sobretudo, se considerarmos que, a vezes, consideraveis
montantes de recursos estdo vinculados a determinadas modalidades de
estoque.

Cada espécie de inventario segue comportamentos proprios e sofre influéncias
distintas, embora se sujeitando, em regra, aos mesmos principios e as mesmas
estruturas de controle. Assim, por exemplo, os estoques destinados a venda
sdo sensiveis as solicitagbes impostas pelo mercado e decorrentes das
alteracbes da oferta e procura e da capacidade de producdo, enquanto os
destinados ao consumo interno da empresa sao influenciados pelas
necessidades continuas da produg¢ao, manutengao, das oficinas e dos demais
servigos existentes.

Ja outras naturezas de estoque podem apresentar caracteristicas bem proéprias
que, ndo estdo sujeitas a influéncia alguma. E o caso dos estoques de sucata,
nao destinada ao reprocessamento ou beneficiamento e formados de refugos
de fabricagcdo ou de materiais obsoletos e inserviveis destinados a alienagao e
outros fins. Em uma industria, estes estoques podem vir a formar-se
aleatoriamente, ao longo do tempo, caracterizando-se como contingéncias de
armazenagem. Acabam representando, mesmo, para algumas organizagoes,
verdadeiras fontes de receitas ( extra-operacional ), enquanto os estoques
destinados ao consumo interno constituem-se, tdo somente, em despesas.
Entretanto, esta divisao por si s6, pode trazer duvidas a partir da definicdo da
natureza de cada um destes estoques. Se entendermos por produto acabado
todo material resultante de um processo qualquer de fabricagdo, e por
matérias-primas todo elemento bruto necessario ao fabrico de alguma coisa,
perdendo as suas caracteristicas fisicas originais, mediante o processo de
transformacgao a que foi submetido, podemos dizer, por exemplo, que a terra
adubada, o cimento, a areia de fundicao preparada com a bentonita, o melacgo
e outros produtos que sao misturados a ela para dar maior consisténcia aos
moldes que receberdo o ago derretido para a confeccdo de pecgas constituem-
se em produtos acabados para seus fabricantes, e em matérias-primas para
seus consumidores que os utilizarao na fabricagao de outros produtos.

Do mesmo modo, a terra, a argila, o melago e a areia, em seu estado natural,
podem constituir-se em insumos basicos de produgdo ou em produtos
acabados, dependendo da finalidade ou do uso destes itens para a empresa.
As porcas, as arruelas, os parafusos etc., empregados na montagem de um
equipamento, por exemplo, sdo produtos semi-acabados para o montador,
mas, para o fabricante que os vendeu, trata-se de produtos-finais. Diante dos
exemplos apresentados, surge, naturalmente, outra classificagao:

estoques de venda e de consumo interno. Para uma industria, os produtos de
sua fabricagéo integrardo os estoques de venda e, para outra, que os utilizara
na producao de outro bem, integrardo os estoques de material de consumo.
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Por sua vez, o estoque de venda pode desdobrar-se em estoque de varejo e de
atacado. O estoque de consumo pode subdividir-se em estoque de material
especifico e geral. Este ultimo pode desdobrarse, ainda, em estoque de artigos
de escritorio, de limpeza e conservagéao etc.

Temos assim, diferentes maneiras de se distinguir os estoques, considerando a
natureza, finalidade, uso ou aplicacado etc. dos materiais que os compéem. O
importante, todavia, nestas classificagdes, que procuram mostrar os diferentes
tipos de estoque e o0 que eles representam para cada empresa, € que elas
servem de subsidios valiosos para a (0): configuracdo de um sistema de
material; estruturacdo dos almoxarifados; estabelecimento do fluxo de
informacdo do sistema; estabelecimento de uma classificacdo de material;
politica de centralizacdo e descentralizagdo dos almoxarifados;
dimensionamento das areas de armazenagem; planejamento na forma de
controle fisico e contabil.

1.2 Fungoées do Estoque
As principais fun¢des do estoque sao:

a) Garantir o abastecimento de materiais a empresa, neutralizando os efeitos
de:

- demora ou atraso no fornecimento de materiais;

- sazonalidade no suprimento;

- riscos de dificuldade no fornecimento.

b) Proporcionar economias de escala:

- através da compra ou producao em lotes econémicos;

- pela flexibilidade do processo produtivo;

- pela rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

Os estoques constituem um vinculo entre as etapas do processo de compra e
venda - no processo de comercializacdo em empresas comerciais - e entre as
etapas de compra, transformacdo e venda - no processo de produgdao em
empresas industrias. Em qualquer ponto do processo formado por essas
etapas, os estoques desempenham um papel importante na flexibilidade
operacional da empresa. Funcionam como amortecedores das entradas e
saidas entre as duas etapas dos processos de comercializagado e de producgéo,
pois minimizam os efeitos de erros de planejamento e as oscilagbes
inesperadas de oferta e procura, ao mesmo tempo em que isolam ou diminuem
as interdependéncias das diversas partes da organizagdo empresarial.

1.3 Classificacao de Estoques
1.3.1 Estoques de Matérias-Primas (MPs)

Os estoques de MPs constituem os insumos e materiais basicos que ingressam
no processo produtivo da empresa. S4o os itens iniciais para a produg¢ao dos
produtos/servigos da empresa.

1.3.2 Estoques de Materiais em Processamento ou em Vias

Os estoques de materiais em processamento - também denominados materiais
em vias - sao constituidos de materiais que estdo sendo processados ao longo
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das diversas secbes que compdem o processo produtivo da empresa. Nao
estdo nem no almoxarifado - por ndo serem mais MPs iniciais - nem no
depdsito - por ainda ndo serem Pas. Mais adiante serdo transformadas em
Pas.

1.3.3 Estoques de Materiais Semi-acabados

Os estoques de materiais semi-acabados referem-se aos materiais
parcialmente acabados, cujo processamento estda em algum estagio
intermediario de acabamento e que se encontram também ao longo das
diversas se¢des que compdem o processo produtivo. Diferem dos materiais em
processamento pelo seu estagio mais avangado, pois se encontram quase
acabados, faltando apenas mais algumas etapas do processo produtivo para
se transformarem em materiais acabados ou em PAs.

1.3.4 Estoques de Materiais Acabados ou Componentes

Os estoques de materiais acabados - também denominados componentes -
referem-se a pecas isoladas ou componentes ja acabados e prontos para
serem anexados ao produto. Sdo, na realidade, partes prontas ou montadas
que, quando juntadas, constituirdo o PA.

1.3.5 Estoques de Produtos Acabados (Pas)

Os Estoques de Pas se referem aos produtos ja prontos e acabados, cujo
processamento foi completado inteiramente. Constituem o estagio final do
processo produtivo e ja passaram por todas as fases, como MP, materiais em
processamento, materiais semi-acabados, materiais acabados e Pas.

1.4 Controle de Estoques

O objetivo basico do controle de estoques ¢é evitar a falta de material sem que
esta diligéncia resulte em estoque excessivos as reais necessidades da
empresa. O controle procura manter os niveis estabelecidos em equilibrio com
as necessidades de consumo ou das vendas e os custos dai decorrentes. Para
mantermos este nivel de agua, no tanque, é preciso que a abertura ou o
didmetro do ralo permita vazao proporcional ao volume de agua que sai pela
torneira. Se fecharmos com o ralo destampado, interrompendo, assim, o
fornecimento de agua, o nivel, em unidades volumétricas, chegara, apos algum
tempo, a zero. Por outro lado, se a mantivermos aberta e fecharmos o ralo,
impedindo a vazao, o nivel subira até o ponto de transbordar. Ou, se o didmetro
do raio permite a saida da agua, em volume maior que a entrada no tanque,
precisaremos abrir mais a torneira, permitindo o fluxo maior para compensar o
excesso de escapamento e evitar o esvaziamento do tanque.

De forma semelhante, os niveis dos estoques estdo sujeitos a velocidade da
demanda. Se a constancia da procura sobre o material for maior que o tempo
de ressuprimento, ou estas providéncias nao forem tomadas em tempo
oportuno, a fim de evitar a interrupcao do fluxo de reabastecimento, teremos a
situacao de ruptura ou de esvaziamento do seu estoque, com prejuizos visiveis
para a producdo, manutencao, vendas etc.

Se, em outro caso, nado dimensionarmos bem as necessidades do estoque,
poderemos chegar ao ponto de excesso de material ou ao transbordamento
dos seus niveis em relagdo a demanda real, com prejuizos para a circulagéao de
capital. O equilibrio entre a demanda e a obtengcao de material, onde atua ,
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sobretudo, o controle de estoque, € um dos objetivos da gestao.
1.4.1 FUNGOES DO CONTROLE DE ESTOQUE

Para organizar um setor de controle de estoques, inicialmente devemos
descrever suas fungdes principais que sao:

a) determinar "o que" deve permanecer em estoque. Numero de itens;
b) determinar "quando" se devem reabastecer os estoques. Periodicidade;

c) determinar "quanto" de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado; quantidade de compra;

d) acionar o Depto de Compras para executar aquisigao de estoque;

e) receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor, e fornecer
informacdes sobre a posicado do estoque;

g) manter inventarios periédicos para avaliacdo das quantidades e estados dos
materiais estocados;

h) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.
1.4.2 CLASSIFICACAO ABC

A curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atengao e tratamento adequados quanto
a sua administracdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenacéo dos itens
conforme a sua importancia relativa.

Verifica-se, portanto, que, uma vez obtida a sequéncia dos itens e sua
classificacdo ABC, disso resulta imediatamente a aplicagdo preferencial das
técnicas de gestao administrativas, conforme a importancia dos itens.

A curva ABC tem sido usada para a administracdo de estoques, para definicao
de politicas de vendas, estabelecimento de prioridades para a programagao da
producdo e uma série de outros problemas usuais na empresa. Apds os itens
terem sido ordenados pela importancia relativa, as classes da curva ABC
podem ser definidas das seguintes maneiras:

Classe A: Grupo de itens mais importante que devem ser trabalhados com
uma

atencao especial pela administracéo.
Classe B: Grupo intermediario.

Classe C: Grupo de itens menos importantes em termos de movimentacgao,
noentanto, requerem atencgao pelo fato de gerarem custo de manter estoque.
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A classe "A" sdo os itens que nesse caso dao a sustentacdo de vendas,
podemos perceber que apenas 20% dos itens corresponde a 80% do
faturamento.(alta rotatividade).

A classe “B” responde por 30% dos itens em estoque e 15% do faturamento.
(rotatividade média).

A classe "C" compreende a sozinha 50% dos itens em estoque, respondendo
por apenas 5% do faturamento.

1.4.2.1 MONTAGEM DA CURVA ABC

- Relacionar os itens analisados no periodo que estiver sendo analisado;
- Numero ou referencia do produto;

- Nome do produto;

- Precos unitario atualizado;

- Valor total do consumo;

- Arrume os itens em ordem decrescente de valor;

- Some o total do faturamento;

- Defina os itens da classe "A" = 80% do faturamento;

- Fat. Classe "A" = Fat. Total x 80; 100

- Defina os itens da classe "B" = 15% do faturamento;

- Defina os itens da classe "C" = 5% do faturamento;

- Ap6s conhecidos esses valores define-se os itens de cada classe.
1.4.3 NIVEIS DE ESTOQUES

1.4.3.1 CURVA DENTE DE SERRA

A apresentacao da movimentagao (entrada e saida) de uma pecga dentro de um
sistema de estoque pode ser feita por um grafico.
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Grafico 2: Dente de Serra

O ciclo acima representado sera sempre repetitivo e constante se:
a) nao existir alteragao de consumo durante o tempo T;

b) ndo existirem falhas adm. que provoquem um esquecimento ao solicitar
compra;

c) o fornecedor nunca atrasar;
d) nenhuma entrega do fornecedor for rejeitada pelo controle de qualidade.

Como sabemos essa condi¢ao realmente ndo ocorre para isso devemos prever
essas possiveis falhas na operagdo como representado abaixo:

Quantidade“
140 -
120 -
100 -

80 -
60 -
40 -
20 -
0-
-20-|J F M A M J A S 0] N D
-40 - ™~ Tempo
-60 -
.80 - I :é

A4

Grafico 3 Dente de serra de ruptura

No grafico acima podemos notar, que durante os meses de junho, julho e
agosto e setembro, o estoque esteve a zero e deixou de atender a uma
quantidade de 80 pecas. A partir dessa analise concluimos que deveriamos
entdo estabelecer um estoque de seguranca.
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Grafico 4 Dente de serra utilizando estoque minimo
1.4.3.2 TEMPO DE REPOSICAO; PONTO DE PEDIDO

a) emissao do pedido - Tempo que se leva desde a emisséo do pedido de
compras até ele chegar ao fornecedor;

b) preparagcao do pedido - Tempo que leva o fornecedor para fabricar os
produtos, separar, emitir faturamento e deixa-los em condicbes de serem
transportados.

¢) Transportes - Tempo que leva da saida do fornecedor até o recebimento
pela empresa dos materiais encomendados.
peld empiresa aos madalerdis encomenuaugos.

E.Max. : :

T I- Emissdo do pedido

~ 2- Preparacéo do pedido
N 3- Transporte

|
1
|
1
1
-
1
1
1
|
1

! TR
Grafico 5 Dente de serra com tempo de reposigdo x ponto de pedido

Em virtude de sua grande importancia, este tempo deve ser determinado de
modo mais realista possivel, pois as variacdes ocorridas durante esse tempo
podem alterar toda a estrutura do sistema de estoques.

1.4.3.2.1 DETERMINACAO DO PONTO DE PEDIDO (PP).
PP=C x TR + E.min

Onde:

PP = Ponto de pedido

C = Consumo médio mensal / dia

TR = Tempo de reposicao

E.min = Estoque minimo
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Grafico 6 Demonstrativo do TR.
1- Emissao do pedido
2- Preparacgao do pedido
3- Transporte

1.4.3.2.2 ESTOQUE MINIMO
Emin=Er+Cx TR
Onde:

d = consumo médio do material;

t = tempo de espera médio, em dias, para reposi¢cao do material;
1.4.3.2.2.1 ESTOQUE MINIMO COM VARIAGAO.
E.min=T1x(C2-C1)+C2xT4

Onde :

T1 = Tempo para 0 consumo.

C1 = Consumo normal mensal

C2 = Consumo mensal maior que o normal

T4 = Atraso no tempo de reposi¢ao

Exemplo:

Um produto possui um consumo mensal de 55 unidades. Qual devera ser o
estoque minimo se o consumo aumentar para 60 unidades, considerando que
o atraso de reposigao seja de 20 dias e o tempo de reposigao € de 30 dias.

E.min =1 x (60 - 55) + 60 x 0,67
E.min = 45,2 unidades ou seja 46 unidades
1.4.3.3 SISTEMA DE MAXIMOS MINIMOS:

E utilizado quando ha muita dificuldade para determinar o consumo ou quando
ocorre variagao no tempo de reposicdo. Esse sistema consiste em estimar os
estoques maximos (Emax) e minimo (Emin) para cada item, em fungdo de uma
expectativa de consumo previsto para determinado periodo de tempo. A partir
dai, calcula-se o ponto de pedido (PP).
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Estoque minimo €& uma quantidade em estoque que, quando atingida,
determina a necessidade de encomendar um novo lote de material. O Emin é
igual ao estoque de reserva (Er) mais o consumo médio do material
multiplicado pelo tempo de espera médio, em dias, para sua reposicao.

Emin = Er + dt

Onde:

d = consumo médio do material;

t = tempo de espera médio, em dias, para reposi¢gao do material;

O Er, ou de segurancga, € uma quantidade morta em estoque que somente &
consumida em caso de extrema necessidade. Destina-se cobrir eventuais
atrasos e garantir a continuidade do abastecimento da produgéo, sem o risco
de falta de material, que provoca o custo da ruptura, isto é, o custo de
paralisacédo da producao.

Emax = Emin + lote de compra

Ponto de pedido (PP) é uma quantidade de estoque que, quando atingida,
devera provocar um novo pedido de compra. Intervalo de reposicéo (IR), € o
periodo de tempo entre duas reposi¢cdes de material. E o intervalo de tempo

entre dois PPs. Para representar os sistema maximos-minimos, utilizamos a
chamada curva dente de serra.

Q ) Emax

Emin

A J

Fy
A4
_|

IR

Grafico 1 Sistema dos maximos-minimos

1.4.3.4 CUSTO DE PEDIDO (B)

Chamaremos de B o custo de um pedido de compra. Para calcularmos o custo
anual de todos os pedidos colocados no periodo de um ano € necessario
multiplicar o custo de cada pedido pelo numero de vezes que, em um ano, foi
processado. Se (N) for o numero de pedidos efetuados durante um ano, o
resultado sera:

B x N = custo total de pedidos (CTA)

O total das despesas que compde o CTA é:

a) Mao-de-obra - para emisséo e processamento;

b) Material- utilizado na confecgao do pedido (papel, etc);

Logistica Empresarial 18



Escola Estadual de Educacao Profissional [EEEP]

c) Custos indiretos - despesas ligadas indiretamente com o pedido( telefone,
luz, etc).

Apos apuracdo anual destas empresas teremos o custo total anual dos
pedidos. Para calcular o custo unitario € s6 dividir o CTA pelo numero total
anual de pedidos.

B = CTA = Custo unitario do pedido

N - Método para calculo do custo do pedido:

1) Mao de obra : Salarios e encargos + honorarios do pessoal envolvido, anual,
2) Material: Papel, caneta, envelope, material de informatica, etc, anual,

3) Custos indiretos: Telefone, luz, correios, reproducéao, viagens, custo de area
ocupada, servidor de Internet, etc, anual.

1.4.3.4 CUSTO DE ARMAZENAGEM (i)

Para calcular o custo de armazenagem de determinado material, podemos
utilizar a seguinte expressao:

Custo de armazenagem =Q/2 x Tx P x |

Onde:

Q = Quantidade de material em estoque no tempo considerado
P = Preco unitario do material

| = Taxa de armazenamento, expressa geralmente em termos de porcentagem
do custo unitario.

T = Tempo considerado de armazenagem
1.4.3.4.1 TAXA DE ARMAZENAMENTO
a) Taxa de retorno de capital

la=100 x lucro

Valor estoques

b) Taxa de armazenamento fisico
Ib=100 x S xA

CxP

Onde:

S = area ocupada pelo estoque

A = custo anual do m? de armazenamento
C = consumo anual

P = prec¢o unitario

c) Taxa de seguro

lc =100 x custo anual do seguro

Valor estoque + edificios
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d) Taxa de transporte, manuseio e distribuicao
Id = 100 x depreciagao anual do equipamento
Valor do estoque

e) Taxa de obsolescéncia

le =100 x perdas anuais por obsolescéncia
Valor do estoque

f) Outras taxas (agua, luz...)

If =100 x despesas anuais

Valor do estoque

Conclui-se entao, que a taxa de armazenamento é:

I=la+lb+Iic+Id+le +If

Obs: Esses valores acima devem ser facilmente encontrados no setor contabil
da empresa.

1.4.3.5 LOTE ECONOMICO

O Lote Econbmico ( Le ) é o resultado de um procedimento matematico,
através do qual a empresa adquire o material necessario as suas atividades
pelo seu custo mais baixo. Essa pratica torna possivel diluir os custos fixos
entre muitas unidades e portanto, reduzir o custo unitario. Isso, porém, nao se
consegue de gracga: - estoques sao criados e custam dinheiro.

Portanto, ndo se deve levar tal procedimento muito longe, pois se as ordens de
reposicao se tornam muito grandes, os estoques resultantes crescem além de
certos limites e, os custos tanto de capital como de manuseio, excedem as
possiveis economias em custos de transporte, produ¢ao e administragao.

Deve-se procurar um tamanho de lote que minimize o custo total anual. Os
elementos que influenciam essa determinacéo sao:

|- Taxa de custo ou de posse

A - Custo de aquisicdo ou de compra

P- Preco unitario do item

D- Demanda anual

A férmula, a seguir, se encontra deduzida em varios livros:
Exemplo:

O consumo de determinada peca é de 20.000 unidades por ano. O custo de
armazenagem por peca e de $ 1,90 por ano e o custo de pedido é de $ 500,00.

Q=+ 2BC =+2x500,00 x 20,000 = v 10,5260315 = 3.245 pegas

11,90

1.4.3.5 RESTRICOES AO LOTE ECONOMICO

1. Espaco de Armazenagem - uma empresa que passa a adotar o método em
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seus estoques, pode deparar-se com o problema de falta de espaco, pois, as
vezes, os lotes de compra recomendados pelo sistema n&o coincidem coma
capacidade de armazenagem do almoxarifado;

2. Variagbes do Pregco de Material - Em economias inflacionarias, calcular e
adquirir a quantidade ideal ou econdmica de compra, com base nos precos
atuais para suprir o dia de amanha, implicaria, de certa forma, refazer os
calculos tantas vezes quantas fossem as alteragdes de precos sofridas pelo
material ao longo do periodo, o que nao se verifica , com constancia, nos
paises de economia relativamente estavel, onde o pregco permanece
estacionario por periodos mais longos;

3. Dificuldade de Aplicagao - Esta dificuldade decorre, em grande parte, da
falta de registros ou da dificuldade de levantamento dos dados de custos.
Entretanto, com referéncia a este aspecto, erros, por maiores que sejam, na
apuracao destes custos nado afetam de forma significativa o resultado ou a
solugéo final. Sdo poucos sensiveis a alteragbes razoaveis nos fatores de custo
considerados. Estes sao, portanto, sempre de precisao relativa;

4. Natureza do Material - Pode vir a se constituir em fator de dificuldade. O
material podera tornar-se obsoleto ou deteriorar-se;

5. Natureza de Consumo - A aplicacdo do lote econdmico de compra,
pressupde, em regra, um tipo, de demanda regular e constante, com
distribuicdo uniforme. Como isto nem sempre ocorre com relagdo a boa parte
dos itens, é possivel que nao consigamos resultados satisfatorios ou esperados
com o0s materiais cujo consumo seja de ordem aleatdria e descontinua.
Podemos, nestas circunstancias, obter uma quantidade pequena que inviabilize
a sua utilizacao.

Aquisi¢ao, armazenamento, manuseio e acondicionamento:

Controle de Estoque - subsistema responsavel pela gestdo econbmica dos
estoques, através do planejamento e da programacdo de material,
compreendendo a analise, a previsao, o controle e o ressuprimento de material.
O estoque € necessario para que o processo de produgao-venda da empresa
opere com um numero minimo de preocupacdes e desniveis. Os estoques
podem ser de: matéria-prima, produtos em fabricagdo e produtos acabados. O
setor de controle de estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o
investimento financeiro envolvido.

Classificagao de Material - subsistema responsavel pela identificacdo
(especificacao), classificagdo, codificacdo, cadastramento e catalogacao de
material.

Aquisicao / Compra de Material - subsistema responsavel pela gestao,
negociagdo e contratacdo de compras de material através do processo de
licitacdo. O setor de Compras preocupa-se sobremaneira com o estoque de
matéria-prima. E da responsabilidade de Compras assegurar que as matérias-
primas exigida pela Producao estejam a disposicdo nas quantidades certas,
nos periodos desejados. Compras nao € somente responsavel pela quantidade
e pelo prazo, mas precisa também realizar a compra em pre¢o mais favoravel
possivel, ja que o custo da matéria-prima é um componente fundamental no
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custo do produto.

Armazenagem / Almoxarifado - subsistema responsavel pela gestado fisica
dos estoques, compreendendo as atividades de guarda, preservagao,
embalagem, recepc¢ao e expedicdo de material, segundo determinadas normas
e métodos de armazenamento. O Almoxarifado é o responsavel pela guarda
fisica dos materiais em estoque, com excecdo dos produtos em processo. E o
local onde ficam armazenados os produtos, para atender a produgdo e os
materiais entregues pelos fornecedores

Movimentagdo de Material - subsistema encarregado do controle e
normalizacdo das transagdes de recebimento, fornecimento, devolugdes,
transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de movimentagdes de
entrada e de saida de material.

Transporte de Material - subsistema de apoio que se responsabiliza pela
politica e pela execugdo do transporte, movimentacdo e distribuicdo de
material. A colocagdo do produto acabado nos clientes e as entregas das
matérias-primas na fabrica € de responsabilidade do setor de Transportes e
Distribuigdo. E nesse setor que se executa a Administragdo da frota de veiculos
da empresa, e/ou onde também sdo contratadas as transportadoras que
prestam servigos de entrega e coleta.

ARMAZENAGEM

Operagoes basicas de armazenagem

Armazenagem € a atividade que permite manter bens e materiais, secos ou
refrigerados, em instalagbes adequadas para manter suas caracteristicas
ideais para consumo. Estes bens e materiais podem ser depositados em
alfandega (no caso de bens e materiais com origem ou destino no exterior) ou
em outros locais (no caso de bens com origem e destino no territério nacional).
A eficiente operacdo de armazenagem esta ligada a fatores como instalacoes,
métodos e recursos que a organizagao utiliza para executa-la.

Custos de armazenagem

Os custos basicos de uma operagdo de armazenagem que requerem maior
atencdo em seu controle s&o os descritos abaixo.

1. espacgo para armazenagem e atendimento de pedidos

2. forma de ocupacéao do espaco fisico destinado a armazenagem

3. equipamento utilizado

4. mao-de-obra empregada

5. sistema de controle da armazenagem

O sistema de armazenagem a ser empregado difere para cada tipo de material,
politica de estoques que a empresa emprega e mercado em que atua. Para
tanto, teremos diversos tipos de sistemas de armazenagem, com tecnologias
cada vez mais diferenciadas ao longo das necessidades da empresa.

As atividades englobam recepcao, expedigdo, manuseio e armazenagem de
mercadorias, administracdo de informacdes, emissdo de notas fiscais,
conhecimentos de transporte e outros documentos e, em alguns casos,
agregacgao de valor intrinseco (fisico), como a colocagcdo de embalagens e
rétulos e a preparacao de kits comerciais (compre dois e leve trés, por
exemplo).
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MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

Analise de armazenagem terceirizada ou propria

A andlise de terceirizagdo ou ndo das atividades de armazenagem esta
diretamente ligada a critica dos seguintes itens:

Foco da organizagao

Nivel de risco estratégico

Gerenciamento: disponibilidade e filosofia

Capital: custo e disponibilidade

Mao-de-obra

Flexibilidade

Controle

Mas ainda podemos focar claramente que a decisdo em realizar o processo de
armazenagem e, consequentemente, a movimentacdo de materiais foca-se em
duas contundentes perguntas: Sua organizacdo possui, atualmente,
gerenciamento suficiente para uma nova operagdo de armazenagem? Se a
resposta for ndo, qual é o risco de uma terceirizagdo com pessoas
desconhecidas?

Principios da movimentagao de materiais

O fluxo de movimentagcao de materiais, desde que bem administrado, pode ser
um fator de diferencial competitivo, gerando redugdes de custos e ganhos em
produtividade, sendo um dos quesitos para se chegar a manufatura enxuta.
Todas as vezes que fazemos movimentos desnecessarios estamos perdendo
tempo, produtividade e qualidade, bem como aumentando o custo da operacao
em valores reais (consumo de combustivel acima do ideal, hora de trabalho do
funcionario desperdicada, aumento da manutengdao preventiva e corretiva,
desgaste de acessorios desnecessariamente etc.). Se olharmos atentamente o
fluxo existente em nossas empresas, poderemos promover alguma redugao de
movimentos desnecessarios.

Faga um fluxograma simples. Bastam algumas folhas de papel em branco,
lapis e borracha. Veja o que entra, o que € processado e o0 que sai. Depois,
procure ver o que esta adequado; veja também se vocé encontra
sobreposigdes, lacunas, trabalhos feitos em duplicidade, indefinicdo de papéis
etc. Se vocé desejar, ha softwares mais sofisticados no mercado (no seu
mecanismo de busca da Internet, procure por “software fluxograma”).
Recomendamos que, antes de determinar um novo processo ou mesmo revisar
os existentes, atente para os principios que ensinaremos a seguir; 0S mesmos
ndo sdo regras, mas ajudam na definicdo de um fluxo mais continuo da
produgao, evitando, portanto, movimentos desnecessarios. Enunciamos sob a
forma de principios os pontos fundamentais que orientam a movimentagao de
materiais. Estes principios (adaptados pelo Instituto IMAM do Material Handling
Institute - USA) ndo s&o regras rigidas, mas resultam da experiéncia pratica e
aplicagcado do bom senso, oferecendo resultados positivos. Da mesma maneira
gue no caso de armazenamento, a movimentacdo de materiais também é uma
atividade passivel de terceirizagao.

Principios da movimentagao de materiais

1. Principio do planejamento: E necessario determinar o melhor método, do
ponto de vista

econdmico, para a movimentagao de materiais, considerando-se as condicoes
particulares de cada operacao.
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2. Principio do sistema integrado: Devemos planejar um sistema que integre
o maior numero de atividades de movimentagao, coordenando todo o conjunto
de operacéo.

3. Principio do fluxo de materiais: E fundamental planejar o fluxo continuo e
progressivo dos materiais.

4. Principio da simplificagao: Devemos procurar sempre reduzir, combinar ou
eliminar movimentagao e/ou equipamentos desnecessarios.

5. Principio da gravidade: A forca motora mais econdmica é a gravidade. Ao
armazenar, lembrese de usa-la para evitar empilhadeiras, esteiras etc.

6. Principio da utilizagcao dos espacgos (Principio da verticalizagao): O
aproveitamento dos espacgos verticais contribui para o descongestionamento
das areas de movimentagao e para a Reducao dos custos da armazenagem.

7. Principio do tamanho da carga (Unitizagdo): A economia em
movimentacdo de materiais € diretamente proporcional ao tamanho da carga
movimentada.

8. Principio da seguranca: A produtividade aumenta conforme as condi¢des
de trabalho tornamse mais seguras.

9. Principio da mecanizagdao - automacao: Usar equipamento de
movimentagcdo mecanizado ou automatico sempre que possivel e viavel.

10. Principio da sele¢ao de equipamento: Na selecdo do equipamento de
movimentagao, considerar todos os aspectos do material a ser movimentado, o
movimento a ser realizado e o(s) método(s) a ser(em) utilizado(s).

11. Principio da padronizagao: Padronizar métodos, bem como tipos e
tamanhos dos equipamentos de movimentagao e das cargas utilizadas.

12. Principio da flexibilidade: Procurar sempre equipamentos versateis, pois
o seu valor é diretamente proporcional a sua flexibilidade.

13. Principio do peso morto: Quanto menor for o peso proprio do
equipamento mével em relagdo a sua capacidade de carga, mais econdmicas
serao as condi¢des operacionais.

14. Principio do tempo ocioso: Reduzir tempo ocioso ou improdutivo, tanto
do equipamento

quanto da mao-de-obra empregada na movimentagcao de materiais.

15. Principio da movimentagao: O equipamento projetado para movimentar
materiais deve ser mantido em movimento.

16. Principio da manutenc¢ao: Planejar a manutencao preventiva e corretiva
de todos os equipamentos de movimentagao.

17. Principio da obsolescéncia: Substituir os métodos e equipamentos de
movimentacao obsoletos sempre que métodos e equipamentos mais eficientes
vierem a melhorar as operacdes.

18. Principio do controle: Empregar o equipamento de movimentagéo de
materiais para melhorar o controle de producado, controle de estoques e
preparacao de pedidos.

19. Principio da capacidade: Usar equipamentos de movimentagao para
auxiliar a atingir a plena capacidade de producéo.

20. Principio de desempenho: Determinar a eficiéncia da movimentagédo de
materiais em termos de custo por unidade movimentada.

A escolha de um determinado equipamento de movimentagcdo esta
condicionada nao sé a carga que este devera transportar, mas também as
condigbes em que operara. Quando for destinado ao uso interno em industrias,
armazeéns, lojas etc., corredores e altura do local sao fatores determinantes da
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escolha.

Transporte e distribuicao

SISTEMA: conjunto de itens conectados que operam junto; conjunto de partes
coordenadas ara realizar um conjunto de finalidades.

A visao de sistema é extremamente importante para a Logistica. Diferentes se-
tores da empresa, como marketing, produgéo, transporte e finangas, tém objeti-
vos diferenciados e muitas vezes conflitantes.

Para ver um sistema como um TODO, ndo basta somente conhecer suas par-
tes, mas também as relagdes (Causa e efeito) entre os elementos que formam
o sistema (chamados SUB-SISTEMAS).

Caracteristicas Importantes dos Sistemas

1) O sistema é formado por componentes que interagem.
2) Quando o sistema esta otimizado, os componentes também o estao.
3) Todo sistema tem, pelo menos, um objetivo.

4) A avaliacdo do desempenho de 1 sistema exige medidas de desempe-
nho.

5) Sistemas criados pelo homem requerem planejamento.
6) A manutencao do nivel de desempenho requer controle permanente.
7) O Sistema interage com o ambiente.

Componentes do Sistema Logistico

1. Administragcao de Materiais (Suprimento)

Inicio da Logistica

Pouco interesse em suprimentos

Custos de movimentagao de suprimentos € menor que o de distribuicdo
Dificuldades na determinacao do local de suprimentos

Objetivo Geral

Gerenciar as atividades de movimentacao e estoques visando o abastecimento
da organizacgéo

Objetivo Especifico

Prover o material certo no local de operagao certo, no instante correto e em
condig¢des utilizaveis a um custo minimo

Ciclo de Suprimento Usual

Necessidades - Ordens de Compras

1
Selecédo de fornecedores

(prego / qualidade / entrega)
L
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Preparagao da Ordem
1
Entrega realizada
1
Recepcéao e inspecao da qualidade
1
Colocacao no estoque

Principal Atividade = Obtencédo (Aquisicdo)

Para o administrador da logistica a programagao da producédo é a demanda a
ser atendida.

O programador de producao necessita de informacgdes confiaveis sobre os
tempos de ressuprimento para garantir que o planejamento do suprimento
fisico seja feito com precisao razoavel.

Decistes Importantes para a Obtencéao

* Quantidades a serem adquiridas

* Programacgéao das obtengdes

» Localizagao das fontes de suprimento
» Forma fisica das mercadorias

Outras Consideracoes

» Compra especulativa e antecipada
» Fazer ou comprar
* Multiplos fornecedores
e Disposicao de excessos
» Servigos de emergéncia
* Precos
2. Producao

Determinar detalhadamente quando, onde, quanto e principalmente COMO
produzir, isto €, é o planejamento do sistema produtivo para atender as neces-
sidades de venda.

3. Distribuicao Fisica
Objetivo Geral
Servir a demanda pelos produtos e/ou servigos que a firma oferece
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Objetivo Especifico

Prover o material certo, no local desejado, no instante correto e em condigdes
adequadas a um custo minimo

Basicamente tem-se 2 tipos de mercado a quem distribuir:
» Usuarios finais ou consumidores industriais
* Intermediarios

Decisdes Importantes quanto a Distribuic&o

1. Nivel Estratégico: “Como deve ser o sistema de distribuicdo?”

2. Nivel Tatico: “Como pode o sistema de distribuicdo ser usado da melhor
forma?”

3. Nivel Operacional: “Vamos fazer as mercadorias sairem!!”
Distribuicéo Fisica + Marketing

DF contribui para alcangar
objetivo do marketing = gerar
lucro

Para obter lucro o marketing visa: obter demanda e atender demanda

Como DF contribui para isso?

» Disponibilidade

» Variedade

* Pronta-entrega

* Atendimento correto dos pedidos
Distribuicéo Fisica + Producéo

Produgao e movimentagao de bens interagem. Como?
1. Programacéo de ordens de ressuprimento dos armazéns.
2. Definigdo da carga de produgao das fabricas.

Cadeia Estratégica do Sistema Logistico

PLANEJAR - Planejamento da Demanda e Suprimento
{
COMPRAR - Gerenciamento de Fontes de Suprimento
!
FAZER — Manufatura e Operacoes
!
MOVER - Transporte e Distribuicdo
!
VENDER - Gerenciamento de Clientes e Ordens
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O Gerenciamento do Sistema Logistico: missdo e objetivos

O Gerenciamento Logistico € o meio pelo qual as necessidades dos cli-
entes sao satisfeitas através da coordenacao dos fluxos de materiais e informa-
¢bes que vao do mercado até a empresa, suas operagcdes e posteriormente
para seus fornecedores.

Missao: planejar e coordenar todas as atividades necessarias para alcangar ni-
veis desejaveis dos servigos e qualidade ao custo mais baixo possivel.

Integracao Interna: FABRICACAO X MARKETING
Integracdo Externa: FORNECEDORES E CLIENTES (cadeia de suprimentos)

Objetivos: alcancar vantagem competitiva, ligando o mercado, a rede de distri-
buicdo, o processo de fabricagdo e a atividade de aquisicéo, de tal
modo que os clientes sejam servidos com niveis cada vez mais al-
tos, ainda assim mantendo os custos baixos.

DESAFIOS:

e Para a Administragdo de Materiais € integrar e coordenar o fluxo de
materiais de varios fornecedores, inclusive estrangeiros.

» Para a Distribui¢cdo Fisica é gerenciar a distribuicdo para varios inter-
mediarios, com caracteristicas diferentes.

CUIDADO: rapida volatilidade
O
Tornar o Sistema Logistico + flexivel e sensivel a mudancas rapidas. Como?
1. Evitando grandes estoques

2. Diminuindo n° de fornecedores, tornando-os parceiros
3. Coordenar bem a cadeia de suprimentos

4. Melhorar sistemas de informacéao

5. Ver os componentes do sistema logistico globalmente

“‘Nos mercados de hoje, somente serdo premiadas aquelas empresas
que forem capazes de proporcionar valor adicionado em escalas de tempo
cada vez menores”.

TRANSPORTES

Em logistica, definimos transporte como o deslocamento de mercadorias de um
ponto a outro, balizado por prazos de operacéao.

Transporte Intermodal

E o transporte realizado por dois ou mais modais de transporte de forma
eficiente, com minimas resisténcias ao movimento continuo de bens e
equipamentos de transporte, desde a origem até o destino. A pratica da
intermodalidade pressupbe a existéncia de interfaces (terminais, portos,
aeroportos, armazéns e aduanas) tao eficientes quanto os modais aos quais
atendem. A atividade de transporte pode ser desmembrada em duas grandes
atividades:

1. Transporte externo é a atividade mais tradicional, na qual verificamos os
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diversos modais de
transporte desenvolvendo atividades de deslocamento de materiais (rodoviario,
aéreo, maritimo, fluvial, ferroviario, dutoviario).
2. Transporte interno, mais conhecido como Movimentacdo Interna de
Materiais, acontece dentro dos ambientes de armazenagem utilizando-se de
equipamentos de varios portes (empilhadeiras, carrinhos hidraulicos, tratores,
caminhdes etc.).
Os custos basicos para uma avaliacdo de um sistema de transportes sao:
l. equipamento
Il. combustivel
lll. mao-de-obra
IV. material rodante
Tipos de transporte
Citaremos a seguir os principais tipos de organizacbes existentes na area de
transporte, detalhando no médulo seguinte sua concepgao:
. Transporte Aéreo (Agentes de Carga)
. Transporte Aéreo (Aeroportos)
. Transporte Aéreo (Cias. de Carga Expressa)
. Transporte Ferroviario (Operadores ferroviarios)
. Transporte Ferroviario (Cias. de Carga)
. Transporte Maritimo (Cias. de Navegacgao)
. Transporte Maritimo (Agéncias de Navegacao)
. Transporte Maritimo (Portos)
. Transporte Maritimo (Armadores de Cabotagem)
10. Transporte Maritimo (NVOCC)
11. Transporte Maritimo (Operadores Portuarios)
12. Transporte Rodoviario (Agentes de Carga)
13. Transporte Rodoviario (Transportadoras)

-—
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DISTRIBUIGAO FiSICA

Distribuicao e cross-docking

Distribuicao - Segmento da logistica empresarial que corresponde ao conjunto
das operacbes associadas a transferéncia de bens desde o local de sua
producao até o local de destino e ao fluxo de informacgdes. A distribuicio fisica
deve garantir que os bens cheguem ao destino em boas condi¢cbes comerciais,
oportunamente e a pregos competitivos.

Cross-docking - O cross-docking € um sistema pelo qual os bens entram e
saem de um centro de distribuicdo (CD) sem ali serem armazenados,
permitindo aumentar o giro dos estoques. Pode englobar recebimento,
separacao, roteirizagcdo e despacho de produtos em um minimo intervalo de
tempo, podendo envolver, em alguns casos, atividades que agregam valor
fisico, como etiquetagem e re-embalagem.

A Distribuicdo Fisica aqui exemplificada sera focada na distribuicdo de
mercadorias até seu ponto de consumo.

Integracao da Logistica e Supply Chain

INTEGRAGAO LOGISTICA E FLEXIBILIDADE
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Supply Chain Management

E uma abordagem de gestdo empresarial voltada a oferecer o maximo de valor
agregado nos produtos e servigos ao cliente e 0 maximo de retorno sobre o
investimento do ativo fixo (o investimento das organizacbes no negdcio),
através da gestdo efetiva e otimizada dos fluxos de materiais, produtos,
informacdes e recursos financeiros, de extremo a extremo da cadeia (do inicio
ao fim da area de atividade), desde as fontes de suprimentos até o consumidor
final. E a integracdo de todos os componentes da cadeia de negdcios, sem
verticalizar (assumir a operagdo) as atividades, mas com a focalizagado
(dedicacao ao que é importante) de cada empresa em seu negocio principal.

Exemplo pratico: a industria automobilistica, no exemplo da fabrica de
caminhdes da Volkswagen, buscou em toda a cadeia de fornecedores a
otimizacdo maxima ao seu negécio, entregando a eles parte das fungbes de
montagem dos veiculos (vide caso pratico).

ECR - Efficient Consumer Response

E um movimento de racionalizacdo da cadeia varejista. Seu significado em
portugués & Resposta Eficiente ao Consumidor. Um modelo estratégico de
negocios, no qual fornecedores e varejistas trabalham de forma integrada,
visando melhorar a eficiéncia da cadeia logistica, de forma a entregar maior
valor ao consumidor final.

A abordagem sobre a Administracdo da Cadeia de Suprimentos vai focar o
atual estagio no Brasil, procurando mostrar que o sonho da saida do produto
do fornecedor até o ponto de vendas é possivel, mas ainda ha uma série de
providéncias operacionais para sua implantacao.

O conceito de abastecimento, ou da logistica, objetiva buscar acima de tudo a
satisfagao plena dos clientes em seus anseios, ou seja, busca equacionar toda
a cadeia de suprimento de forma a atender as necessidades dos consumidores
de forma completa, mas alcangando os objetivos financeiros da organizagéo.

A guisa de exemplo, o consumidor dos grandes centros procura cada vez mais
conveniéncia. Desde um home banking até uma pizza entregue quentinha em
casa, ou compras pela internet, o desafio maior é tornar essas operacodes
viaveis, e esse € o trabalho da logistica. Ha, entretanto, um entrave maior, que
€ o da lucratividade — a Amazon, maior empresa do mundo em vendas de
livros e similares, perdeu muito dinheiro no inicio de suas operacgdes.
Funcionamento de uma cadeia de suprimentos

Ganha-ganha

Vejamos o exemplo do consumidor de cerveja em lata de aluminio. Seu perfil,
como consumidor, se pesquisarmos em maiores detalhes, busca sua
satisfagao: no sabor do produto

na facil disponibilidade de aquisicdo para ndao manter estoques em sua
residéncia no preco de compra Para atender a estes requisitos de satisfacao, a
detentora da marca do produto (cerveja em lata de aluminio) devera exercitar
um processo de negociacdo no modelo ganha-ganha com toda a cadeia
envolvida no processo de suprimento de nosso consumidor de cerveja em lata.
Funcionamento de uma cadeia de suprimentos ganha-ganha, através da
integracao logistica

A integracgao logistica

Os atores envolvidos neste processo de abastecimento s&o:

1. redes de varejo que comercializam seus produtos
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2. fornecedores da industria de cerveja (lata de aluminio, cevada, agua,
equipamentos etc.)

3. distribuidores autorizados dos produtos desta industria de cerveja

4. fornecedores de insumos aos fornecedores da industria de cerveja (aluminio
em folha, equipamentos etc.)

Esta cadeia relativamente simples no seu conceito pode integrar dezenas de
empresas em uma soO atividade: producdo, distribuicdo e comercializacdo de
cerveja em lata de aluminio. O processo devera atender a requisitos basicos da
necessidade dos clientes, como vimos acima, mas buscando otimizacéo
operacional em toda a cadeia, principalmente na reducdo dos niveis de
estoques e na operacgao logistica envolvida.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos se da por técnicas que nao visam
a “verticalizagao” das atividades (atividades sendo realizadas por um s6 agente
da cadeia — ex.: a industria de cerveja fabricar a lata de aluminio ou montar
lojas para vender a mesma diretamente ao consumidor final), mas sim
identificando as oportunidades de desenvolvimento de solugbes e de
otimizacbes na cadeia, através da “horizontalizagdo”, gerando melhor
atendimento ao cliente e, consequentemente, um diferencial competitivo.
Estoque Administrado pelo Fornecedor (VMI — Vendor Managed Inventory)
Parceria em que o fornecedor repbe os estoques do cliente com base nos
niveis de estoque informados pelo préprio cliente por via eletronica (EDI,
Internet ou outros meios). O cliente participa somente com a informagao sobre
seus niveis de estoque e, preferencialmente, de maneira automatica, de forma
que seus custos de controle de estoques e pedidos sejam reduzidos ao
minimo. O VMI permite:

a reducao dos custos para cliente e fornecedor

a reducao dos niveis de estoque

A abrangéncia do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos nao possui
limites.

Integracdo estratégica permite ao cliente concentrar-se na sua atividade-
fim

Podemos em um momento estar negociando com um fornecedor local sobre a
matéria-prima utilizada na concepg¢ao de um produto, bem como no momento
seguinte estar envolvendo neste processo de otimizagdo o fornecedor deste
fornecedor no exterior.

O que importa nesta fase € que a integragdo seja estratégica, para que a
cadeia como um todo usufrua dos beneficios desta parceria.

Podemos citar, ao menos, cinco beneficios

1. concentrar-se nas suas atividades-fim

2. énfase absoluta na satisfacao plena do consumidor final

3. formacao de parcerias entre fornecedores e clientes, ao longo da Cadeia de
Suprimentos

4. abertura plena, entre parceiros, possibilitando acesso mutuo as informacgdes
operacionais e

estratégicas

5. aplicagao de esforgos de forma sistematica e continuada, visando agregar o
maximo valor para o consumidor final e eliminar os desperdicios, reduzindo
custos e aumentando a eficiéncia, como tem sido o desafio das
americanas.com, uma das empresas brasileiras com uma logistica sofistica e
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de alto volume, procurando dar ao consumidor um pre¢co competitivo € uma
entrega quase que imediata (prazo de um dia nos grandes centros)

A flexibilidade do sistema logistico

Como podemos perceber, a integragao tem que ser plena, estratégica e flexivel
ao longo de toda a cadeia de suprimento, a ponto de, caso o consumidor mude
sua necessidade, toda a cadeia se movimente em direcdo a esta mudanga de
forma automatica.

Nesta fase poderemos encontrar exemplos que marcaram época nha
administragcdo das empresas, como o Consoércio Modular da Fabrica de
caminhdes da Volkswagen em Resende, no Rio de Janeiro. O Consoércio
Modular € uma gestdo da fabrica em que a Logistica e a Qualidade sé&o
administradas pela Volkswagen, mas os principais fornecedores ndao somente
entregam componentes na fabrica — eles participam do processo de
fabricagcdo montando seus componentes nos motores e trabalhando em células
na sua linha principal.

Temos ainda o Estoque Administrado pelo Fornecedor, como no caso da
Kaiser, que tem com a Dixie Toga (seu fornecedor de rétulo) um acordo
logistico pelo qual o mesmo & que verifica a necessidade de rotulos a serem
abastecidos para cada fabrica e encaminha em tempo habil para a produgéo.
No McDonald’s temos o0 que chamamos de integracado “para tras”, ou seja, ele
mantém fazendas e aliangas com outros produtores que o abastecem. Enfim,
relataremos aqui diversos casos nos quais a integracdo em favor da
minimizacdo dos custos e da agilizagao das solugbes para o cliente sera o
foco.

Postponement - Retardamento na Finalizagao de um Produto

O postponement é uma estratégia de producdo que procura retardar, até o
ultimo momento possivel, a caracterizagao final de produtos manufaturados
e/ou servigos, com o objetivo de facilitar a redugao dos estoques e incrementar
a capacidade de personalizagao do que é oferecido no mercado.
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Sexto periodo - Abordagem de coordenacdo da cadeia de suprimentos

Sempre em busca da exceléncla e eliminagao de desperdicios, conforme
proposto pela filosofia _just-in-time, e cada vez mais pressionadas pelo aumento
da competicao, agora em escala global, as organizacdes tém buscado, mais re-
centemente, melhorar a eficdcia da interacdo na cadela de suprimentos como
um todao.

0 QUE E CADEIA DE SUPRIMENTOS?
Uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagios envolvidos, de forma direta ou indire-
ta. no atendimento do consumidor. Ela envolve clientes, varejistas, atacadistas, distribuido-
res, fabricantes, fornecedores de matéria-prima ou componentes, formecedores dos
fornecedores e transportadores. A gestao da atuacio conjunta de tantos players tem sido
chamada de Supply Chain Management que se apresenta como um novo modelo competitivo

e gerencial para as organizacoes.

O movimento nesse sentido & recente e ainda nao ha na literatura um
consenso sobre os marcos historicos mais relevantes a ele relaclionados. Alnda
assim, algumas praticas e iniciativas alinhadas a este novo direclonamento
merecem destaque e sao apresentadas no Quadro 9, a seguir.

Omadrm ®  Praticas assocladas a gestao da cadela de suprimentos
1990 - VMI Vendor Managed Inventory

Trata-se de uma pritica em que o gerenciamento, o controle e
a reposicaoc do estogue ficam a cargo do fornecedor. Este con-
ceito se baseia na confianca mitua entre fornecedor e cliente
com busca de ganhes conjuntos que possam ser compartil-

hadoes pelas partes.
1992 - Movimento ECR Efficient Consumer Response

Envolve os esforgos desenvolvidos para proporcionar uma
rapida resposta as exigéncias do mercado. no caso do desen-
volvimento e lancamento de noves produtes, no atendimento
dos pedides. na predugao sob encomenda. na recuperacio de
falhas, na adaptacao as mudancas de mercado, ou seja. um
movimente em busca de uma administracio mais agil e flexi-
vel.

1994 - CPFR Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment

Envolve processos gque visam a facilitar a colaboracio entre
empresas, principalmente no tocante a previsao de demanda.
com base na colaboracic mutua. mais uma ver. indo em
busca de ganhos conjuntos que possam ser compartilhados
entre as partes.

1995 - E-business Comércio eletrénice

Implica na execucio de transacbes comerciais via Internet. o
que promete revolucionar a forma de comercializacho de
muitos produtos. Quando a transacio via e-business acontece
entre empresa e o consumidoer, €& denominada B2C (Business
to Consumer). Quando o e-business diz respeito as transacoes
entre empresas. denomina-se B2B (Business to Business).
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Administragcdo da Producao: Planejamento, Anadlise de processos,
Programacgao e Controle

Planejamento e Controle da Produgao
O QUE E PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO

O setor de Planejamento e Controle de Produgdo de uma empresa € um setor-
meio que serve como transformador de informagdes entre varios setores de
uma empresa e tem um papel de conciliador entre aqueles departamentos que
eventualmente tenham alguns atritos.

Atualmente, onde a tecnologia esta bastante disseminada, qualquer inovagao
desencadeia um espantoso e infindavel leque de outras inovagdes que séo
amplamente testadas até que possam ser aplicadas com confiabilidade pelos
administradores das empresas modernas. Administrar, nos dias de hoje, é algo
onde os riscos sdo muito menores que antigamente, porém a responsabilidade
se redobra exatamente pela existéncia de todo o aparato tecnolégico que cerca
uma decisdo administrativa.

No planejamento e controle da producédo foi desenvolvida uma série de
diversas técnicas de Administragdo nas ultimas décadas; e da sua correta
aplicagdo, em conjunto com a indispensavel capacidade empresarial do
administrador moderno, depende o sucesso do mundo contemporaneo no que
concerne ao atendimento das necessidades materiais da humanidade.

Vamos neste trabalho abordar o Planejamento e Controle da Produgao de uma
forma simples e objetiva, visando facilitar a compreenséo.

OBJETIVO DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

O objetivo do planejamento e controle é garantir que a produgdo ocorra

eficazmente e produza produtos e servigos como deve. Isto requer que os

recursos produtivos estejam disponiveis

Na quantidade adequada;

No momento adequado; e

No nivel de qualidade adequado.

Uma forma de caracterizar todas as decisdes de planejamento e controle é

fazer uma conciliacdo do potencial da operagcdo de fornecer produtos e

servicos com a demanda de seus consumidores.

Embora sejam teoricamente separaveis, o planejamento e controle, séo

usualmente tratados juntos:

Planejamento: é o ato de estabelecer as expectativas de o que deveria
acontecer;

Controle: é o processo de lidar com mudancgas quando elas ocorrem.

TAREFAS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
O planejamento e controle requer a conciliagéo do fornecimento e da demanda:

Em termos de volume;
Em termos de tempo;
Em termos de qualidade.
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1 - Carregamento

O carregamento define qual a quantidade de trabalho que deve ser alocada a
cada parte da producao. Este carregamento pode ser feito de forma finita ou
infinita.

O carregamento finito € um conceito que somente aloca trabalho a um centro
de trabalho, como por exemplo, uma pessoa, uma maquina, ou entdo um grupo
de pessoas ou de maquinas) até um limite estabelecido. O carregamento finito
€ relevante para operacdes em que:

E possivel limitar a carga;

E necessario limitar a carga;

custo da limitagdo da carga nao € proibitivo.

O carregamento infinito tenta corresponder a aceitacdo do trabalho. O
carregamento infinito é relevante para operagdes em que:
N&o € possivel limitar o carregamento;
N&o é necessario limitar o carregamento;
custo de limitagcao € proibitivo.
2 — Sequenciamento
O sequenciamento decide a ordem em que o trabalho sera executado na
operacgao. Existem muitas regras de decisdo diferentes quanto a prioridades,
que podem ajudar as operacgdes a tomar essas decisoes.
As prioridades dadas ao trabalho em uma operacdo sao, frequentemente,
estabelecidas por um conjunto predefinido de regras.
3 - Programacgao
A programacéao determina quando as atividades serao iniciadas e terminadas.
A programacgao pode ser feita tanto para tras como para frente.
A programacao também pode ser classificada como programacéao
empurrada e puxada:

Programacao empurrada: € um sistema centralizado em que as decisdes de
planejamento e controle sdo emitidas para centros de trabalho, que devem
desempenhar suas tarefas e mandar suas pecas para a estagao de trabalho
seguinte;

Programacao puxada: € um sistema no qual a demanda € acionada a partir de
requisicoes de centros de trabalho.
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Hino Nacional

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo heréico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com braco forte,
Em teu seio, 6 liberdade,

Desafia 0 nosso peito a prépria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperancga a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
A imagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela propria natureza,
Es belo, és forte, impavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,Brasil!

Deitado eternamente em bergo espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
lluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra, mais garrida,

Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",

"Nossa vida" no teu seio "mais amores."

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro dessa flamula

- "Paz no futuro e gléria no passado."

Mas, se ergues da justi¢a a clava forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a prépria morte.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada, Brasil!

Hino do Estado do Ceara

Poesia de Thomaz Lopes

Musica de Alberto Nepomuceno

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gléria conta!

Terra, o teu nome a fama aos céus remonta
Em clardo que seduz!

Nome que brilha espléndido luzeiro

Nos fulvos bragos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
Chuvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-las
Ressoa a voz dos ninhos...

Ha de florar nas rosas e nos cravos
Rubros o sangue ardente dos escravos.
Seja teu verbo a voz do coragéo,

Verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

E foi o sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousadal

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidao do oceano,

Se a proa vao heréis e marinheiros

E vao no peito coragdes guerreiros?

Se, nés te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a agua dos rios
Ha de florar em meses, nos estios

E bosques, pelas aguas!

Selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu pendao natal

Sobre as revoltas aguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares

A vitéria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das héstias brancas!
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