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Apresentacao Rede e-Tec Brasil

Prezado(a) estudante,
Bem-vindo(a) a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino que, por sua vez, constitui uma das acées do
Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego. O Pronatec, instituido
pela Lei n® 12.513/2011, tem como objetivo principal expandir, interiorizar e democratizar
a oferta de cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) para a populacdo brasileira
propiciando caminho de acesso mais rapido ao emprego.

E neste &mbito que as acdes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec) e as instancias promotoras de ensino técnico,
como os institutos federais, as secretarias de educacao dos estados, as universidades, as es-
colas e colégios tecnolégicos e o Sistema S.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande diversidade re-
gional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao garantir acesso a educacao
de qualidade e ao promover o fortalecimento da formacédo de jovens moradores de regides
distantes, geografica ou economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais, incentivando os
estudantes a concluir o ensino médio e a realizar uma formacao e atualizacdo continuas. Os
cursos sao ofertados pelas instituicdes de educacao profissional e o atendimento ao estudan-
te é realizado tanto nas sedes das instituicdes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional qualificada — in-
tegradora do ensino médio e da educacao técnica — capaz de promover o cidadao com ca-
pacidades para produzir, mas também com autonomia diante das diferentes dimensdes da
realidade: cultural, social, familiar, esportiva, politica e ética.

Noés acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacdo
Abril de 2014
Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones

sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de

linguagem e facilitar a organizacdo e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacbes que enriqguecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: remete o tema para outras fontes: livros,
filmes, musicas, sites, programas de TV.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.

Reflita: momento de uma pausa na leitura para refletir/escrever
sobre pontos importantes e/ou questionamentos.






Palavra dos Professores-autores

Prezado(a) estudante,

Seja bem-vindo(a) a disciplina Introducao a Informatical

Vocé esta prestes a entrar em um mundo que alguns consideram fantastico,
no qual homens e maquinas trabalham juntos para resolver problemas que
antes eram dificeis e até mesmo impossiveis de serem solucionados. Esse
universo, que faz parte do nosso dia a dia, tem evoluido de maneira muito
rapida e se refere as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC, ou
simplesmente TI.

As tecnologias de informacao e a informatica englobam vérias areas, e nessa
disciplina vamos abordar a informacdo automatizada, mostrando como ela
surgiu e como ocorreu sua evolugao.

Parabéns pela sua iniciativa em realizar este curso. E comum um temor ini-
cial ao adentrar em areas desconhecidas, mas movidos pela curiosidade e
pela vontade de aprender, enfrentamos esse receio e conquistamos novos
horizontes.

O esforco empreendido durante esta jornada sera recompensado com o co-
nhecimento, o maior bem que podemos ter. O conhecimento adquirido e as-
similado nunca sera tirado de vocé, ele pode ser compartilhado, mas nunca
subtraido, e é por meio dele que podemos abrir novas portas, aproveitar as
oportunidades que o mercado ird nos oferecer.

Vale ressaltar que este material é apenas uma parte de um conjunto de acon-
tecimentos que compdem a trajetéria dos estudos que vocé devera realizar.
Ele precisa ser complementado pelos contetidos postados no AVA (Ambien-
te Virtual de Aprendizagem), pelo apoio do professor formador e assistente,
pelo tutor a distancia e presencial, além do aprofundamento dos contetidos
proporcionados pela leitura dos livros indicados, acesso aos sites recomen-
dados por meio do icone Midias Integradas e ainda seu interesse e disciplina
nos estudos.



Além do material de apoio destinado a vocé, nao se esqueca que neste ca-
derno sao propostas atividades de aprendizagem, que depois de realizadas
poderao ser conferidas no Guia de Solucdes ao final do caderno. Essa é uma
maneira eficiente de verificar o grau de entendimento da disciplina. Nao
deixe de executar as atividades e reflexdes propostas.

Por fim, desejamos-lhe um excelente percurso neste processo de ensino e
aprendizagem.

Professores-autores.



Apresentacao da Disciplina

Caro(a) estudante,

Temos plena certeza de que esta disciplina sera de grande importancia para
a sua formacao. Cremos nisso, pois as tecnologias de informacdao e comu-
nicacao, conhecidas pela sigla (TIC), estdo sempre presentes em todas as
partes do mundo e em todos os ambientes.

Independentemente da sua escolha profissional, saiba que as tecnologias
estao af para serem testadas, reformuladas e utilizadas, visando a otimizacdo
do trabalho. Por isso, é importante conscientizar-se de que as pessoas que
nao querem se manter atualizadas com os conhecimentos basicos na area
de informética, provavelmente, a longo prazo (ou mesmo a curto prazo),
estardo fora do mercado de trabalho.

Nesta disciplina iremos lhe apresentar de maneira clara e concisa os princi-
pais conceitos relacionados a essa area, além de abordar alguns aspectos
praticos da informatica no dia a dia, tais como a interface do Windows, os
softwares de aplicacdo (como o pacote Office) mais utilizados pelos usuarios
domésticos e os principais recursos que a internet dispde.

Convidamos vocé a conhecer um pouco mais sobre essa area tao atual e que
evolui com bastante rapidez. Ah, lembre-se de que disciplina, determinacao
e esforco sdo os elementos indispensaveis para 0 sUCESSO em Seu Processo
de aprendizagem. A disciplina prevé uma carga horaria de 40h/a, distribuida
em 8 aulas. Desejamos bons estudos e contamos com a sua participacao nas
atividades que serdo desenvolvidas no AVA.

Prof. Ma. Sara Luize Oliveira Duarte
Prof. Me. José Marcio Benite Ramos
Prof. Me. Liluyoud Cury de Lacerda
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Aula 1. Introducao a informatica

Objetivos:
* reconhecer os conceitos basicos que envolvem a informatica;

e distinguir as principais diferencas entre o computador e o ser
humano; e

e apontar as mudancas que a informatica trouxe para a nossa
sociedade.

Antes de iniciar o contetdo da aula, é importante vocé saber que nao esta
sozinho(a) no seu processo de aprendizagem. Nesta primeira aula vocé po-
derd conhecer a origem da informatica e da computacdo. Além do histérico
do surgimento da informatica, mostraremos que com a popularizacao das
TICs houve uma demanda consideravel por profissionais qualificados(as).
Por meio do contetdo abordado a sequir, vocé podera perceber também
gue a informatica e o computador fazem parte do nosso cotidiano.

1.1 O inicio de tudo

E interessante conhecer o significado do termo informética antes de come-
car a tratar do assunto em si. Nao confunda informatica com tecnologia.
Os significados dos termos sao diferentes, embora a informatica seja uma
forma de tecnologia.

O termo informatica vem da juncao de duas palavras, informacao + auto-
matica, e é derivado do francés Informatique. A informatica nada mais é do
gue a informacdo de maneira automatizada. Ou seja, a informatica surgiu
da necessidade de se criar algo que pudesse reduzir e consequentemente
otimizar os recursos humanos. Antigamente o tempo gasto para se fazer
um calculo complexo era razoavelmente demorado. Atualmente esse tempo
é muito menor gracas a essa “invencao”.
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Otimizar

Dar a (algo, uma maquina, uma
empresa) um rendimento 6timo,
criando-lhe as condicdes mais
favoraveis ou tirando (dele ou
dela) o melhor partido possivel;
tornar (algo) 6timo ou ideal.
Disponivel em:< http://www.
dicionariodoaurelio.com/
Otimizar.htm> Acesso em: 10
out. 2013l




Figura 1: Juncao da palavra Informatica
Fonte: ilustrador

Tecnologia: em termos gerais, a tecnologia é tudo aquilo que é produzido
para agilizar e dar melhorias as necessidades da sociedade em geral. Logo,
podemos dizer que sdo exemplos de tecnologia: o carro, o aparelho de con-
dicionamento de ar, o e-book, a bicicleta, o cambio automatico.

Informatica: é aquilo que é produzido por meio de um tratamento automa-
tico, a fim de realizar o processamento de dados. Para que isso seja realizado
de forma eficaz, é necesséario o auxilio de uma maquina eletrénica chamada
de computador. Ex: computacao em nuvem, sistema operacional, navegador
e outros.

O termo tecnologia vem do grego "tekhne", que significa "técnica,
arte, oficio", juntamente com o sufixo "logia", que significa "estu-
do". Tecnologia é um produto da ciéncia e da engenharia que envolve
um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que visam a resolu-
cao de problemas. E uma aplicacao pratica do conhecimento cientifico
em diversas areas de pesquisa. A partir do século XX, destacam-se as
tecnologias de informacdo e comunicacdo através da evolucdo das
telecomunicacdes, utilizacdo dos computadores, desenvolvimento da
internet e ainda as tecnologias avancadas, que englobam a utilizacao
de energia nuclear, nanotecnologia, biotecnologia etc.

Os avancos da tecnologia provocam grande impacto na sociedade.
Pelo lado positivo, a tecnologia resulta em inovacoes que proporcio-
nam melhor nivel de vida ao homem. Como fatores negativos, surgem
guestdes sociais preocupantes, como o desemprego, devido a substi-
tuicdo do homem pela maquina ou a poluicdo ambiental, que exige
um continuo e rigoroso controle.

Disponivel em: <http://Awww:.significados.com.br/tecnologia-2/> Aces-
so em: 20 jun. 2013.
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Antes de vocé entender como ocorre o processamento da informacao, preci-
sa compreender o significado de dado e informacao. Um dado é a represen-
tacdo de um fato, conceito ou instrucao que possa ser interpretado pelo ser
humano, no exemplo do boletim do aluno (figura 2), corresponde a: nome,
rua, telefone, nota e outros. A informacao se caracteriza como o conjunto
de dados organizados e ordenados de forma a ter um significado, como
ocorre no exemplo citado, boletim do aluno.

‘ Boletim do Aluno ‘

Nome Telefone

—b{ Joao Gaspar Dias ‘ (65) 3033-9999 ‘

Notas

1° Bimestre | 2° Bimestre | 3° Bimestre | 4° Bimestre Média

9,0 8,5 7.5 7.0 8,0

Figura 2: llustracao de Dado e Informacao
Fonte: (revisor cientifico)

Na informatica ndo podemos confundir dado com informacdo. Em outras
palavras, um dado é como se fosse um elemento individual que servira para
a construcao da informacado. Dados sao inseridos por pessoas (chamadas de
peopleware), e posteriormente trabalhados virardo informacdes processa-
das. E ai, conseguiu perceber a diferenca entre um dado e uma informacdo?

A méaquina eletrénica chamada computador, que abordaremos mais a fren-
te em um topico especifico, consegue por meio de softwares receber os
dados que sao inseridos pelo usuario que depois podem ou ndo ser mani-
pulados (tratados) pelo software com o objetivo de gerar uma espécie de
informacao ao usuario.

Software: pode ser definido como “instrucdes (programas de computador)
que, quando executadas, fornecem caracteristicas, funcées e desempenho
desejados.” (PRESSMAN, 2011, p.32).

Essa seria a forma do computador raciocinar por meio da légica.

Para vocé entender melhor, vamos apresentar o conceito de computador
conforme dois estudiosos dessa area.
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De acordo com Capron e Johnson (2012, p. 12), “o computador é uma ma-
quina que pode ser programada para aceitar dados (entrada), transforma-los
em informacao (saida) Util e armazena-las em dispositivo de armazenamento
secundario para protecao ou reutilizacao”.

No préximo tépico vocé podera verificar a importancia da maquina, mas
observara também a necessidade do trabalho humano.

Vocé consegue olhar ao seu redor e identificar o que pode ser classificado
como uma tecnologia? Escreva um pequeno texto nomeando e enumerando
0 que conseguiu identificar.

1.2 Comparacoes entre o trabalho
humano e a maquina eletrénica

Com o surgimento e a popularizacao da informatica, logo surgiram questio-
namentos sobre o beneficio dessa tecnologia, uma vez que muitos acredita-
vam que o computador e as tecnologias da informacao e comunicacao (TIC's)
poderiam substituir a mao de obra humana. O que se percebeu ao longo
dos anos, e consequentemente algumas crencgas se desfizeram, foi que a in-
formatica possibilitou uma série de novas oportunidades de emprego. Com
a popularizacao das TIC's surge também a necessidade de se ter pessoas
especializadas em determinados segmentos da informatica, como é o caso
de técnicos(as), programadores(as), analistas de sistemas, engenheiros(as) de
software, gerentes de projetos e varios(as) outros(as) profissionais ligados(as)
a essa area.

Atualmente é cada vez mais comum as pessoas estarem familiarizadas com
o computador e com alguns termos relativos a essa tecnologia, e aquelas
gue ainda ndo estdo habituadas procuram meios de se atualizarem. Afinal,
o computador com acesso a internet se tornou quase que imprescindivel em
nossa rotina de trabalho.

As diversas tecnologias que surgem constantemente fazem com que as pes-
soas figuem ao mesmo tempo amedrontadas com tanta informacao e ani-

madas com o rapido avanco tecnoldgico que oferece tantas possibilidades.

Observe algumas diferencas entre a capacidade de realizacao de tarefas pelo
computador e pelo ser humano.

18 Introducéo a Informatica



Baixa velocidade. Velocidade muito alta.

Cansa rapidamente e torna-se sujeita a erros, principal- Nao cansa e é extremamente preciso
mente quando o trabalho é repetitivo.
Memoria “limitada”, com tempo de acesso bastante Memoria “ilimitada” do ponto de visto pratico. Pequeno
elevado. tempo de acesso.
Dificuldades em consultar grandes volumes de dados Pode consultar rapidamente grandes bancos de dados.
eficientemente.

Pode criar conceitos gerais e emprega o raciocinio para

. . N&o pode operar conclusdes.
tirar conclusges.

Pode decidir mesmo sobre um conjunto de dados

. Normalmente exige um conjunto completo de dados.
incompletos.

N&o tem essa capacidade ainda, mas pode fornecer

Pode visualizar novas oportunidades. .
previsoes.

Fonte: préprios autores

No demonstrativo apresentado, esperamos que vocé tenha conseguido per-
ceber e refletir sobre as diferencas entre ambos. Como vocé ja deve ter no-
tado, muitas tarefas o computador pode fazer em poucos minutos ou até
mesmo em milésimos de segundos. Partindo para a realidade do nosso dia
a dia, mesmo que vocé tenha facilidade com os nimeros (soma, subtracao,
multiplicacdo e divisdo), realizar uma operacao relativamente facil pode de-
morar alguns segundos. J& o computador faz o mesmo célculo em milésimos
de segundos, a ponto de o tempo despendido para a tarefa ser imperceptivel
pelo usuério final. Essas sdo pequenas diferencas entre o ser humano e o
computador. Portanto, voltamos ao conceito inicial de informatica, lembran-
do que o computador, desde que utilizado de maneira correta, serve para
nos beneficiar, ou seja, otimizar o trabalho humano.

A rapida insercao dessas novas tecnologias na sociedade moderna provocou
mudancas na nossa forma de realizar tarefas tanto na vida profissional como
pessoal. Com o decorrer do tempo, o(a) profissional que detinha conheci-
mentos basicos e genéricos de informatica ganhou destague nas empresas e
tornou-se indispensavel. Com a expansao dessa area criaram-se novos pos-
tos de trabalho e consequentemente surgiram novas profissdes. No préximo
tépico apresentaremos um quadro dessas novas profissoes e seus salarios no
atual mercado de trabalho

Aula 1 - Introdugdo a informética 19



Sociedade Moderna

Informacao + Comunicacao

Poder

Figura 3: Relacdo do Poder com a Informacao
Fonte: ilustrador

Atualmente as pessoas que dominam as novas tecnologias de informacao e
comunicacao (NTIC's) sdo aquelas que tém acesso ao poder. A informacao
é um instrumento de poder e nos dias atuais ndo basta somente recebé-la,
mas também é preciso refletir sobre a mesma para devolvé-la a sociedade.

A informacao cada vez mais é parte integrante do nosso cotidiano. Assim,
podemos concordar que, “a liberdade individual e a soberania do estado sao
hoje medidas pela capacidade de acesso a informacao.” (PINHEIRO, 2009,
p. 27-28).

1.3 Faixa salarial dos cargos em Tl

Na tabela abaixo vocé pode visualizar os cargos voltados para area de Tl e,
em especial, ja que estamos falando em dados, observe quanto ganha em
média um(a) DBA (administrador(a) de banco de dados), segundo o site es-
pecializado Desix Software Solutions.

Administrador de banco de dados (DBA) 3.922,33 5.255,67 8.376,33
Administrador de rede 3.953,71 4.411,43 6.242,86
Analista de dados 3.200,00 4.500,00 6.000,00
Analista de projetos de sistemas 3.713,67 5.215,33 7.415,33
Analista de seguranca de informacées 4.406,00 4.588,00 6.488,33
Analista de sistemas 4.761,33 6.284,33 7.620,33
Analista de suporte ERP 2.000,00 3.000,00 4.000,00
Analista de suporte Mainframe 3.000,00 4.200,00 6.000,00
Analista de suporte Windows 1.000,00 1.500,00 2.000,00
Analista programador mainframe 2.200,00 3.800,00 5.800,00
Analista programador Java 3.000,00 4.500,00 6.000,00
Analista programador PHP 3.000,00 4.500,00 6.000,00
Analista programador progress 4.000,00 6.000,00 7.500,00
20 Introducéo a Informatica



Analista seguranca de sistemas 4.500,00 6.000,00 7.000,00
Chefe de sistemas 7.282,00 8.583,00 11.325,00
Chefe de suporte técnico 6.640,00 8.664,00 12.055,00
Chefe programacao de sistemas 7.979,00 8.367,00 10.550,00
Consultor Tl especializado 6.057,00 7.725,00 11.034,00
Programador PHP 2.500,00 3.500,00 5.000,00
Webdesigner 3.814,00 4.613,00 5.457,00
Webmaster 6.139,00 6.798,00 8.121,00

Fonte: disponivel em: <http://www.fabioprado.net/2011/05/salarios-na-area-de-ti-vale-pena.html> Acesso em: 02 Jul.
2013.

Essas profissdes que vocé pdde conferir no quadro acima sao necessarias
na atualidade diante da crescente demanda por softwares que automati-
zam 0 nosso dia a dia, como acessar a internet pelo celular, mandar uma
mensagem numa rede social e outras tarefas. O computador por si s6 nao
realiza esses servicos, ele necessita de alguém que o instrua no que deve ser
realizado. Precisamos ainda de profissionais que o consertem quando estes
param de funcionar.

A informatica trouxe mudancas para a nossa sociedade e agilidade para o
nosso trabalho, o que esta gerando uma dependéncia completa dessas tec-
nologias em todas as areas de nossa vida.

Resumo

Nessa aula vocé teve a oportunidade de identificar a diferenca entre infor-
matica e tecnologia. P6de também perceber que a informatica surgiu da
necessidade de otimizar o trabalho humano. Otimizar nao significou a elimi-
nacao da mao de obra humana, como muitos pensavam antigamente, pelo
contrario, proporcionou a criacao de outras profissdes especializadas na area
da informatica. Mostramos que 0 acesso a informacao permite que pessoas
se tornem privilegiadas, pois a informacdo e a comunicacao geram poder.
A maquina eletrénica chamada computador possibilitou a utilizacao de nu-
merosas invencdes tecnoldgicas que temos atualmente. Apontamos ainda
diversas profissées que surgiram com a utilizacdo da informatica.

Atividades de aprendizagem
1. Elabore uma lista de profissdes relacionadas a informatica, as quais seus
amigos e parentes as exercam.

2. Quais as formas que vocé utiliza para se comunicar com seus amigos?
Identifique as que estado relacionadas com o uso da tecnologia.

Aula 1 - Introducéo a informética 21
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Caro(a) estudante,

Acreditamos que vocé assimilou as informacdes oferecidas nessa primeira
aula. Esperamos que a tabela apresentada, com os salérios pagos a profis-
sionais da area de informatica, sirva como incentivo para prosseguir na sua
qualificacdo, e que em breve vocé consiga se inserir nesse mercado de tra-
balho. Para isso, deve estudar persistentemente e se dedicar ao maximo ao
curso que esta realizando. Confiamos que essa primeira aula péde despertar
sua curiosidade e interesse para continuar o processo de construcao de co-
nhecimento. Na préxima aula estudaremos o surgimento do computador e
0s componentes basicos que estao relacionados a maquina eletrénica. Con-
tinue firme em seus estudos.
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Aula 2. Informatica

Objetivos:
* conhecer a histéria do surgimento do computador;

* identificar os componentes basicos do computador e sua divi-
sao; e

e reconhecer como ocorre a comunicacao entre o computador e
0 homem.

Prezado(a) estudante,

Esta é a segunda aula da disciplina Introducdo a Informatica. Neste conte-
udo, vocé tera a oportunidade de conhecer um pouco da origem do com-
putador. Trataremos também dos diferentes tipos de computadores e dos
seus principais componentes. A leitura atenciosa do texto, uma parte do seu
tempo destinada aos estudos e a realizacao das atividades de aprendizagem
contribuirdo de forma positiva com a sua formacao.

A partir dos anos 2000 se tornou comum o computador fazer parte da nossa
rotina, seja ela profissional ou pessoal. Certamente, a informatica evoluiu
muito em pouco tempo. Os primeiros computadores realizavam as funcdes
basicas que envolvem a entrada>processamento>saida de dados, mas
com o passar dos anos, rapidamente, foram acrescentados diversos aplicati-
vos chamados de softwares, que veremos mais a frente. Hoje o computador
é utilizado no trabalho, entretenimento, por cientistas e pesquisadores em
numMerosas areas.

Sem essas maquinas em conjunto com uma série de sistemas seria dificil ma-
nipular e tratar um grande numero de informacées. Lembre-se de que nem
sempre foi assim. Com o surgimento e a popularizacao da rede mundial de
computadores (internet), o computador possibilitou 0 acesso a informacao,
tornando-se parte do nosso vocabulario. Agora mesmo estou utilizando a
internet para pesquisar algumas informacées sobre aulas de piano em minha
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O primeiro computador - ENIAC
A primeira maquina, criada
em fevereiro de 1946 pelos

cientistas, foi 0 ENIAC, ou seja,
Electrical Numerical Integrator
and Calculator. Seus criadores
pertenciam a Eletronic Control
Company e iniciaram o projeto
em 1943, durante a Segunda
Guerra Mundial, para auxiliar
0 exército a realizar calculos
de balistica. Imagine, 0 ENIAC

pesava cerca de 30 toneladas e

ocupava 180m2 de drea.
Fonte: http://www.
guiadicasgratis.com/eniac-
o-primeiro-computador-do-
mundo.

@,
Assista a um pequeno video
que apresenta o primeiro
computador ENIAC. Para assisti-
lo basta acessar o endereco:
http://www.youtube.com/
watch?v=6X2B8Z_DCo0.

cidade. E vocé, ha quantas horas ou minutos esta longe da internet?

Quantas horas vocé costuma passar na internet? Quais os sites que utili-
za com mais frequéncia? Vocé divide as horas ou minutos quando esta na
internet em sites especializados por categorias, como por exemplo, entre-
tenimento, pesquisa, sites de relacionamento, sites especializados em com-
putacao?

Segundo TANENBAUM (2009), o primeiro computador digital foi projetado
pelo matematico inglés Charles Babbage (considerado o pai da computa-
¢ao). Além de nao ter conseguido construir sua ‘maquina analitica’, ele tam-
bém nunca conseguiu vé-la funcionando de modo apropriado. Outro aspec-
to importante foi que Babbage percebeu que seria preciso um software para
gue sua maquina funcionasse.

A principio, o computador surgiu da necessidade do ser humano de fazer
calculos, pois é sabido que trabalhar com grande quantidade de dados e
informacdes é uma tarefa bastante exaustiva, em que a repeticdo faz com
que seja desperdicado um tempo consideravel. Assim, o computador torna-
-se uma realidade nos anos 40, entretanto, esses raros equipamentos, por
serem muito caros, s eram encontrados nas universidades.
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Figura 4: ENIAC
Fonte: http://situado.net/conheca-o-primeiro-computador-do-mundo/
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2.1 Componentes basicos do computador
Todos os tipos de computadores necessitam de alguns componentes basicos
para que a maquina eletrdnica possa de fato funcionar. Na informatica, esses
componentes basicos sao chamados de Hardware e necessitam da interacao
de pessoas, denominadas de Peopleware. Mas afinal, vocé sabe o que sig-
nifica esses termos? Fique atento(a) para conhecer e entender os principais
conceitos que envolvem o computador.

* Hardware é considerado toda a parte fisica do computador, ou seja, tudo
aquilo que conseguimos pegar ou apalpar pode ser classificado como
hardware. Na informatica, a area responsavel pelo hardware é conheci-
da como arquitetura de computadores, existindo, evidentemente, um(a)
profissional encarregado(a) por ela.

e Software é o conjunto de programas responsaveis pela légica do compu-
tador. Se hardware é a parte fisica, podemos dizer que software é a parte
“abstrata”, ou seja, aquilo que vocé nao consegue pegar.

® Peopleware sao chamadas as pessoas que interagem com o computa-
dor. Estas sao classificadas como sendo usudrias final ou doméstica. As
pessoas que trabalham diretamente com o computador também sao
chamadas de peopleware, como é o caso dos(as) analistas de sistemas,
programadores(as), administradores(as) de redes e banco de dados, den-
tre muitas outras.

Vocé sabia que o computador por si sé nao faz milagre, é preciso ter um
conjunto sincronizado de hardware, software e usuarios. Na maioria das
vezes se tem um bom hardware e software, porém quando o usuario insere,
alimenta e manipula certos softwares, ele ndo o faz da forma correta, acar-
retando falha no processamento de informacdes. Portanto, ndo confunda
falha de funcionamento do computador com as falhas humanas.

O computador precisa de 4 componentes basicos para funcionar, sao eles:

e Processador (CPU): também conhecido como centro das atividades ou
cérebro do computador. Ele é o responsavel por fazer todo o processa-
mento dos dados. Sem a unidade central de processamento (CPU), o
computador de forma alguma ira funcionar, por isso a importancia dele
para o funcionamento da maquina.
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Vocé sabia que ha uma
brincadeira bastante popular e
comum na érea da informatica
que diz que o hardware é aquilo
que vocé chuta, pois conforme
definicdo, nds podemos pegar,

e software é aquilo que néo
podemos pegar, portanto sé nos
resta xingar.




.

-« bl »

Pesquise na internet e leia
“Sistemas de computacao:
Hardware, Software e
Peopleware"”, de Marcony
Almeida (2007). Nesse pequeno
texto o autor mostra de forma
facil a diferenca entre os
componentes que envolvem o
computador.

e Memoéria: as memorias sao de dois tipos, sendo elas a principal e a se-
cundaria, onde as informacoes sdo manipuladas e armazenadas. Existe a
memoria RAM, considerada a memoria principal do computador, na qual
as aplicacdes sao carregadas para serem processadas pela CPU. A sigla
RAM significa meméria de acesso aleatério (Random Access Memory).
Existe também a ROM, que é uma memoria somente de leitura (Read
Only Memory). Ela contém programas para gerenciar os componentes
elétricos do computador e é preenchida por seu fabricante.

e Dispositivos de armazenamento: como o préprio nome diz, sao dis-
positivos que tém como finalidade fazer o armazenamento de dados e
programas. Trabalham diretamente em sintonia com o processador e a
memoria.

* Dispositivos de entrada e saida: trataremos desses elementos no pro-
ximo topico.

2.2 Periféricos basicos

O computador possui uma série de componentes fisicos, entre os quais po-
demos citar os circuitos eletronicos, CPU, memaria, mouse, placa mae (parte
do computador responsavel por conectar e interligar todos os componentes
do computador) e também os softwares. Para ter um bom funcionamento
do computador, é preciso que todos 0s seus componentes estejam se comu-
nicando.

Como o computador precisa ter um hardware e um software, ele também
precisa de alguns periféricos ou dispositivos. Vejamos a definicao para que
vocé compreenda melhor a explicacao.

Quando falamos em dispositivos, estamos falando de periféricos, pois ambos
significam a mesma coisa. Portanto, vocé vai encontrar algumas literaturas
ou exercicios que abordam como dispositivos e outros que abordam como
periféricos. A finalidade dos dispositivos é permitir a interacdo do computa-
dor com o homem, possibilitando a entrada e/ou a saida de dados.

Ambos compreendem trés tipos, sendo:

e 05 dispositivos de entrada e saida (E/S), em inglés sao chamadas de
(input/output (1/O));
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e 0s dispositivos de entrada (E); e
e 0s dispositivos de saida (S).

e Como esses dispositivos sao controlados essencialmente por algoritmos
especificos para cada cenario ou funcao, podemos dizer que um algo-
ritmo é composto por comandos de entrada de dados, comandos de
processamento de dados e comandos de saida de dados. Mas o que
seria na pratica, entrada, processamento e saida de dados? Para facilitar
o entendimento do conteldo, sugerimos visualizar o computador como
um todo para descobrir se um determinado periférico é de entrada ou sa-
ida, ou ainda se algum deles assume uma dupla funcionalidade. Seguem
algumas dicas:

e Entrada de dados é quando o computador recebe dados do mundo
externo, como por exemplo, do teclado, do microfone, da webcam, ou
de muitos outros.

* Processamento de dados é o momento em que o programa que esta
rodando em um computador recebe os dados e os transformam de acor-
do com uma légica predefinida, gerando assim algum tipo de informa-
cao que pode ser utilizada posteriormente, tanto pelo préprio algoritmo
guanto pelo mundo externo.

e Saida de dados é quando o computador envia os dados resultantes do
processamento de dados para o mundo externo. O computador pode
enviar essa informacao de diversas maneiras, tais como enviar uma infor-
macao no monitor, imprimir no papel, enviar o audio pela caixa de som,
entre muitos outros.

* Entrada e saida sao aqueles dispositivos que sao hibridos, pois ao mes-
mo tempo que servem para entrar (inserir) dados, também servem para
devolver (sair) as informacdes aos usuarios. Portanto, sdo chamados de
Input/Output. Sdo exemplos desse tipo de dispositivo a placa de video,
placa de som, tela sensivel ao toque (Touchscreen).

Resumo

Vocé pbde verificar nessa aula que o computador necessita de 4 compo-
nentes basicos para o seu perfeito funcionamento, sao eles: processador,
memoria, dispositivo de armazenamento e dispositivo de entrada e saida.
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Para melhor assimilacdo do
contetdo estudado, assista

ao video “a interface homem-
computador”, disponibilizado
no site: http://www.youtube.
com/watch?v=UZ14m_
yVmO4.



Para identificar o que é hardware, basta lembrar que é a parte fisica do
computador, enquanto o software é a parte légica (abstrata), ou seja, os
“programas”.

P6de também constatar que existem trés tipos de dispositivos, a entrada de
dados (E), saida de dados (S) e aqueles que tém dupla funcionalidade, ou
seja, que servem tanto de entrada como de saida (E/S). O processador é o
principal componente do computador, pois ele é responsavel por processar e
executar todas as solicitacdes de dados do usuario e do préprio sistema. Por
isso é conhecido como cérebro do computador.

Atividades de aprendizagem
1. Complete as lacunas identificando se os dispositivos mencionados sdo de
Entrada (E), Saida (S) ou Entrada e Saida (E/S).

Teclado assume a funcao de

Mouse assume a funcao de

Disco rigido assume a funcao de

Monitor de video assume a funcao de

Impressora multifuncional assume a funcao de

Microfone assume a funcao de

Modem assume a funcao de
2. Pesquise na internet ou em livros o que vem a ser abaco (instrumento) e
escreva com suas proprias palavras sua definicdo e como ele estd relacionado
com a histéria da informatica.
3. Relacione as diferencas entre a memoria principal e a secundaria.
Caro(a) estudante,
Finalizamos a segunda aula, e nela oferecemos informagdes importantes so-

bre o computador. Para que vocé possa atuar na area para a qual esta se
qualificando, é preciso prosseguir. Na préxima aula o contetdo ainda tratara
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do computador. Continue disciplinado(a) em seus estudos para melhor apro-
veitamento do que ainda vira.
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Aula 3. Computadores

Objetivos:
* reconhecer a evolucdo do computador através das geracoes;
e distinguir os tipos de computadores e suas caracteristicas; e

¢ identificar o que deve ser avaliado na compra de um compu-
tador.

Prezado(a) estudante,

Conforme visto na ultima aula, o computador precisa de componentes basi-
cos para seu funcionamento. Em qualquer tipo de computador sao necessa-
rios pelo menos 4 componentes, considerados principais. Nesta aula vamos
estudar os diversos tipos de computadores e suas semelhancas, bem como
apresentar as diferencas entre eles. Essas sao informacoes relevantes dentro
da disciplina que vocé esta realizando. Leia o texto com atencao e consulte o
conteudo anterior sempre que for necessario, pois 0s temas sao encadeados
e as novas informacées dependem do entendimento das anteriores.

3.1 Tipos de computadores

Desde que o primeiro computador foi vendido comercialmente nos anos 40,
foi possivel ver grandes mudancas em termos de hardware e desempenho,
entre outros elementos. Se vocé consegue hoje realizar diferentes tarefas
pelo computador, é porgue as TICs evoluiram ao longo dos anos. Entretanto,
se vocé parar para refletir, nem sempre a informaética esteve disponivel para
todos e com tanta facilidade. A evolucdo dessa tecnologia nao aconteceu
da noite para o dia. Foi preciso uma série de estudos realizados por pessoas
diretamente envolvidas no processo de aperfeicoamento dos primeiros com-
putadores até chegar aos diferentes tipos que podemos encontrar nos dias
atuais.
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Vocé sabe responder quais foram os computadores mais importantes da his-
téria da computacao? Se vocé ainda nao tem resposta para essa pergunta,
preste atencdo nas geracdes que marcaram a computacao.

Em geral, quando falamos em computadores, é comum encontrarmos 4
geracoes deles. Alguns autores comentam que vivenciamos a quinta (52.)
geracdo de computadores. Cada geracdo representa um marco importante
para a computacao. Cada novo computador projetado, independentemente
do seu tipo, possui um projeto fisico e légico. E evidente que a arquitetura
dos computadores também depende do suporte das tecnologias disponiveis
no mercado. De nada adianta um conjunto de softwares (programas) efi-
cientes se nao tiver uma maquina fisica que dé o suporte adequado a esses
programas.

O primeiro computador eletromecanico a marcar a histéria dos computa-
dores foi o Z1, construido pelo alemao Konrad Zuse em 1936. Observe a
sequir algumas geracoes de computadores. O processador, também conhe-
cido como CPU, é peca fundamental dos computadores. Podemos resumir a
evolucao dos processadores da seguinte forma:

* Pré-x86: primeiro processador a ser lancado, em 1971. Desenvolvido
para calculadoras, por seu sucesso a Intel criou o processador 8008 em
1972. Esse modelo foi substituido pelo Intel 8080.

* Familia x86 de 16 bits: a arquitetura x86 serve como base para boa
parte dos computadores atuais. Essa arquitetura foi usada no chip do
IBM PC Original.

e Familia x86 de 32 bits: as CPUs 80386 (386) e 80486 (486) trabalha-
vam com uma velocidade (clock) que ia de 33MHz a 100MHz. Esses pro-
cessadores permitiram que varios programas utilizassem o processador
de forma cooperativa.

e Familia Pentium: permitiu que uma grande quantidade de instrucdes
fosse executada a0 mesmo tempo e proporcionou aumento constante

do clock do processador.

e Familia AMD: processadores concorrentes da Intel que tinham o mesmo
desempenho que os processadores Pentium.
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e Multicore: processadores com mais de um nucleo, de forma que cada
tarefa pudesse ser executada ao mesmo tempo. Foi adicionado o com-
ponente escalonador que determina em qual dos nucleos a tarefa deve
ser executada.

* Era dos 64 Bits: aumento do enderecamento de memaéria RAM que o
processador pode trabalhar, na versao de 32 bits o endereco maximo da
memoria RAM era de 4GB.

e Intel Core: a Intel lanca sua linha Core: Core i3, i5 e i7, trabalhando com
varios nucleos e com a arquitetura de 64 bits.

Os computadores sao classificados em diversos tipos, entre os quais pode-
mos citar o desktop, notebook, netbook, servidor, tablets e muitos outros.
Alguns autores os classificam em grande porte; pequeno porte; computado-
res de mao; microcomputadores e outros.

Veremos agora os varios tipos de computadores que existem no mercado.
e DESKTOP

O computador chamado de desktop
ou também estacdo de trabalho é o
que utilizamos em nosso ambiente de
trabalho e muitas vezes no ambiente
doméstico. Assim como todo modelo
de computador, ele possui uma diver-
sidade de configuracao. Quanto maior
a capacidade de armazenamento, me-
moria RAM e a velocidade no processa-
dor, melhor serd o desempenho como
um todo, o que influencia no seu valor
final.

Z

A nossa dica a vocé é que de nada

Figura 5: Modelo de Desktop )
Fonte: http://www.sxc.hu/browse. adianta ter um computador de alta

= id= . = A
phtmizi=downloadgid=634729 configuracdo se vocé se enquadra no

tipo de usuério comum. E importante
saber que existem os computadores chamados de primeira linha e de segun-
da linha, ou seja, os mais baratos. Claro que os mais baratos oferecem me-
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Conforme Capron (2012),

Hertz: é a quantidade de calculos
executados por segundo. Essa
unidade de medida é utilizada
para informar a velocidade do
processador, Megahertz (MHz),
Gigahertz (GHz).>

Clock: é a frequéncia com que o
processador consegue executar
uma tarefa, o que corresponde a
um ciclo.
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Para exercitar, consulte o site
acima e faca uma pesquisa de
preco entre 0 mais barato e o
mais caro. N&o se esqueca de
ver a configuracdo de cada um
e escolha de acordo com a sua
necessidade.

NOS recursos, mas isso nao quer dizer que nao irdo atender a sua demanda.
Agora se vocé é um usuario que gosta de games, trabalha com edicao de
videos e imagem, os computadores de segunda linha ndo atenderao as suas
necessidades e expectativas se comparados a um desktop primeira linha,
como eventualmente nés o chamamos.

e NOTEBOOK

Os notebooks nos ultimos cinco anos passaram a chamar mais a atencao
dos consumidores finais. A cada dia que passa eles ficam mais atraentes,
tanto em termos de arquitetura (layout da maquina) como em preco atra-
tivo. Algumas pesquisas realizadas em sites especializados mostram que os
notebooks sao mais vendidos do que os desktops. Um dos fatores se da ao
recurso da portabilidade.

E facil se locomover com um notebook, que possui peso e tamanho menor
do que um desktop com varios cabos, além dos acessorios. Os fabricantes de
PC (computadores pessoais) estao investindo cada vez mais em tecnologia,
desempenho e modernidade. Apresentam computadores cada vez menores
e leves, como é o caso dos netbooks e os ultrabooks. Atualmente, além de
um desktop, muitas familias possuem um notebook. Os notebooks seguem
a mesma configuracao de desktop, como processador, memoéria e outros.
Tudo depende do quanto se deseja investir na sua compra.

Figura 6: Modelo de Notebook
Fonte: http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1432157
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Podemos considerar o notebook como um computador portatil, pesando
em torno 1,8 a 2,5 quilos, com telas entre 11,3 e 17 polegadas. Sua capa-
cidade de processamento pode ser igualada a de um computador de mesa.
Ele possui uma bateria, o que lhe permite utiliza-lo sem a necessidade de
estar conectado numa rede elétrica, geralmente sua autonomia é de 2,5 a
4 horas.

e NETBOOK

Sao computadores portateis de configuracdo modesta, ou seja, dispdem de
uma configuracdo mais limitada, de forma que podem ser usados no dia a
dia por um usudrio comum, sem exigir muito poder de processamento. Eles
tém telas de 10 a 11 polegadas e seu peso nao ultrapassa de 1,4 quilos. Pos-
suem uma autonomia de bateria maior em relacdo ao notebook, em torno
de 6 horas mais ou menos. O netbook geralmente é usado para navegar na
internet, digitar textos, apresentacoes de slides e outras tarefas basicas.

e ULTRABOOK

Os ultrabooks surgiram da necessidade de se ter um computador de alto de-
sempenho, leve e com uma autonomia de bateria melhor, ou seja, é a unido
do melhor de dois mundos (notebook e netbook). O termo ultrabook é de
propriedade da Intel Corporation, que definiu algumas regras para que o
computador possa ser chamado de ultrabook, sao elas:

1. A espessura maxima do aparelho deve ser de 20mm.

2. O processador deve ser Intel, a partir da segunda geracao (Sandy
Bridge) da linha Core i.

3. Possuir 5 horas ou mais de autonomia de bateria.

4. Armazenamento SSD.
e TABLET
Desde o comeco de 2012 estamos com certa frequéncia escutando este
novo termo em meio aos ja famosos nomes que se referem aos aparatos

tecnoldgicos. Pois bem, o Tablet ¢ um computador portatil, da mesma ma-
neira que o notebook, ultrabook, netbook. A caracteristica mais visivel é a
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Acesse o0s enderecos abaixo para
a leitura dos artigos indicados
que vao complementar a
aprendizagem daquilo que vocé
estudou até aqui.

1.Notebook, nethook e
tablet (Introducdo): http:/
www.hardware.com.br/
tutoriais/notebooks-netbooks-
tablets/pagina2.html

2.Notebook, netbook e
tablet (Parte 1): http://www.
hardware.com.br/tutoriais/
notebooks-netbooks-
tablets/

3.Categoria dos notebooks:
http://www.hardware.com.
br/tutoriais/notebooks-
netbooks-tablets/pagina3.
html.

4.0 futuro do desktop:
http://www.hardware.com.
br/artigos/futuro-desktops/

Notebook, nethook e tablet
(Introdugéo): http://www.
hardware.com.br/tutoriais/
notebooks-netbooks-
tablets/pagina2.html

5. Notebook, netbook e
tablet (Parte 1): http://www.
hardware.com.br/tutoriais/
notebooks-netbooks-
tablets/

6.Categoria dos notebooks:
http://www.hardware.com.
br/tutoriais/notebooks-
netbooks-tablets/pagina3.
html

7.A saga dos netbooks:
http://www.hardware.com.

tela touchscreen (tela sensivel ao toque), ou seja, sua tela serve tanto para a
entrada como para a saida dos dados. Além disso, apresenta um tamanho
reduzido na tela, tem espessura fina e em geral ndo pesa quase nada (se
comparado aos notebooks).

Esse dispositivo além de pratico é bastante utilizado atualmente para o uso
pessoal, com a finalidade de entretenimento e também profissional, como
é o caso do Microsoft Surface. O tablet tem como vantagem se comparado
aos demais computadores portateis a duracdo da sua bateria, que é bem
maior. Em média sdao 10 horas ou mais de utilizacdo para a bateria acabar.

Figura 7: Tablet
Fonte: http://www.teamviewer.com/images/press/20120611/ipad_mainscreen_tablet_pt.jpg

Alguns dos tablets mais conhecidos no mercado sdo o Ipad da Apple, o Sa-
msung Galaxy Tab, Motorola Xoom, HP TouchPad, Sony Tablet, Surface da
Microsoft etc. Busque sempre aliar desempenho, preco e performance do
tablet.

Na compra de um equipamento como esse, deve ser avaliado onde sera
usado e entdo definir o tipo de processamento (jogos, navegar na internet)
e memoria que serdo utilizados.

Resumo

Nessa aula mostramos que existem diversos tipos de computadores, e que
cada um apresenta uma caracteristica especifica. Cada computador possui
uma série de itens que vao ao encontro da necessidade pessoal e profissio-
nal de cada usuario. Os tipos de computadores existentes no mercado sao:
desktop, servidores, netbook, notebook, ultrabook, palmtop, tablet, compu-
tadores de bordo e muitos outros. Vale lembrar que na hora de comprar o
computador devem ser avaliados alguns itens, entre eles o processamento e
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a memoria. Os computadores podem ser classificados em grande porte, mé-
dio e pequeno porte, microcomputadores, computadores de mao e outros.

Atividades de aprendizagem
1. Relacione os tipos de computadores que existem atualmente e busque
imagens que os identifiquem.

2. Explique qual a diferenca entre o tablet e o notebook.

3. Observe as imagens abaixo e nomeie cada tipo de computador.

Caro(a) estudante,

Finalizamos a terceira aula, que tratou de tipos de computadores e de seus
principais componentes. Nosso proximo assunto sera sistemas operacionais,
tdo importante quanto os demais para o seu desempenho profissional e
também em seu cotidiano, visto que a informatica na atualidade esta inseri-
da em quase todas as profissdes e também na vida pessoal.
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Aula 4. Sistemas operacionais

Objetivos:
* identificar um sistema operacional e sua importancia;
* reconhecer um sistema de arquivos; e

e distinguir pasta e arquivo.

Ol4, estudante,

Vamos avancar um pouco mais no contetdo? Espero que esteja com ani-
mo para estudar sobre o gerenciamento de arquivos e pastas. Nesta aula,
vocé podera conhecer como funciona o gerenciamento de uma pasta, como
criar um diretério e um subdiretério para armazenar as informacoes em local
adequado de forma a organizar seu computador. Prepare-se para mais um
conteudo e nao deixe de realizar as atividades de aprendizagem.

4.1 Informacoes basicas

Primeiramente vamos relembrar alguns detalhes importantes. Para qualquer
tipo de computador funcionar, 0 mesmo nao precisa apenas do hardware,
ou seja, da parte fisica. Para que o usudrio consiga interagir com a maquina,
ele precisa de um software basico instalado na maquina fisica. Este pro-
grama basico é conhecido como o Sistema Operacional, cuja sigla é 0 SO.
Observe um conceito de software:

Denomina-se software basico os programas essenciais ao funciona-
mento do computador, que se comunicam diretamente com a arquite-
tura da méaquina. O melhor exemplo de um software basico é o sistema
operacional, que permite a utilizacdo da maquina sem que o progra-
mador ou usudrio precisem conhecer detalhes da arquitetura. (WEBER,
2012, p. 317).
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O SO é o programa responsavel por fazer a interacdo do usudrio com o
hardware do computador. Quando o usudrio faz determinada solicitacdo
ao computador, cabe ao SO estabelecer essa comunicacao e interacao ho-
mem-maquina. Sem esse software basico, certamente a pessoa teria muita
dificuldade de se “comunicar e interagir” com o computador, pois ele com-
preende a linguagem bindaria, ou seja, os digitos O (zero) e 1 (um).

Para que vocé possa compreender a linguagem do computador, imagine a
linguagem que utilizamos. Ela possui as letras do alfabeto, que numa de-
terminada ordem formam palavras, e dessa forma conseguimos transmitir
alguma informacao. O nosso alfabeto tem mais de 20 opcdes (letras). Na
linguagem do computador sé existem duas opcoes (0 e 1). Assim, as pa-
lavras devem ser formadas somente com esses dois digitos. Ex: 10001101
100101011. Existem varios SO que podem ser instalados no computador,
entre eles estao: Windows, Linux, Solaris 10s e outros.
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Figura 8: Visao geral de Sistemas Operacionais
Fonte: Microsoft Windows e MAC 0S
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Se vocé trabalha em alguma instituicao privada ou publica, ja observou que
as pessoas compartilham muitas vezes documentos “virtuais” e impresso-
ras. Pois bem, atualmente é comum termos varios usuarios compartilhando
recursos (hardware) da rede mundial de computadores. Para conseguir tal
finalidade foi desenvolvido um sistema operacional que possui a funcio-
nalidade de se comunicar numa rede de computadores. Este programa,
chamado por Capron e Johnson como sistema operacional de rede, foi
“projetado para possibilitar que computadores de uma rede compartilhem
recursos como discos rigidos e impressoras residentes em um servidor de
rede e manipulem funcdes da rede. Além disso, esse tipo de compartilha-
mento suporta a seguranca dos dados” (2012, p.74).

Na pratica, acontece assim: o usuario Jodo deseja acessar 0s arquivos do
computador do Joaquim. Para que ele consiga acessar os documentos arma-
zenados no dispositivo de armazenamento (geralmente é o hard disk - HD),
0 Joao precisa ter permissao do Joaquim ou do administrador da rede para o
acesso, isto é, depende da permissao dada a ele. Esse mesmo exemplo serve
para quando se tem uma impressora compartilhada na rede. Nao existe uma
impressora local, ou seja, para cada computador uma impressora. Normal-
mente existe uma impressora por setor e esta é compartilhada entre todos.

O sistema operacional é considerado o software basico, pois 0 computador
necessita deste para o seu funcionamento. Ele é responsavel por inicializar os
dispositivos do computador e deixa-lo pronto para que vocé possa utiliza-lo.
Existem também outros tipos de softwares, chamados de aplicativos, mas
trataremos deles na unidade seguinte.

Segundo Tanenbaum (2009), o sistema operacional é um conjunto de pro-
gramas que trabalham de forma unificada para fornecer o gerenciamento
de recursos (memoria, video, processador e outros), fornecendo uma inter-
face amigavel entre o usuario e o computador. A maioria dos sistemas ope-
racionais fornece certos conceitos e abstracdes (ocultam) basicas. Processo é
basicamente o programa que estd em execugao no computador, e associado
a cada processo esta o espaco de enderecamento na memdaria. Outro con-
ceito importante é a memaria principal, utilizada para armazenar os progra-
mas que estao em execucao. Exemplo: memaria RAM.

O sistema de arquivos é outro conceito fundamental que compde pratica-

mente todos os sistemas operacionais. Este é responsavel por organizar a
forma como o seu arquivo é armazenado no computador para que depois
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Para saber mais sobre o assunto,
acesse 0s sequintes sites:
http://www.infowester.com/

ntfs.php

http://pt.wikipedia.org/wiki/
NTFS

http://windows.microsoft.
com/pt-br/windows-vista/
comparing-ntfs-and-fat-file-
systems

http://www.hardware.com.
br/livros/hardware-manual/
que-sistema-arquivos.html

vocé possa recupera-lo. “No Windows, as trés opcoes de sistemas de arqui-
vos disponiveis sdo NTFS, FAT32 e o antigo e raramente usado FAT (também
conhecido como FAT16)”. Disponivel em: <http://windows.microsoft.com/
pt-BR/windows-vista/Comparing-NTFS-and-FAT-file-systems> Acesso em: 10
jun. 2013.

Durante muito tempo os computadores mais antigos utilizavam o sistema
de arquivo FAT 32. Uma de suas maiores vantagens é a compatibilidade com
todos os dispositivos eletrdnicos, tais como tablet, DVD Player, Televisoes,
Smart TV, Sons e outros dispositivos.

Ja o sistema NTFS tem como vantagem em relacdo ao FAT 32 uma maior
capacidade de atuar na recuperacao de disco de maneira automatica e uma
maior capacidade de gerenciar grande volume de dados nos discos rigidos.

4.2 Sistema de arquivos

Acreditamos que vocé j& sabe para que serve o sistema de arquivos em seu
computador, correto? Mostraremos entdao como criar uma pasta (também
conhecida pelo nome de diretério). Portanto, diretério e pasta sdo conside-
rados a mesma coisa.

Vocé ja parou para refletir como conseguimos criar nossas préprias pastas
para organizar nossos documentos pessoais e profissionais? Isso sé é possi-
vel gracas a criacao do sistema de arquivos. Ele é o responsavel por preparar
o hard disk (HD) para comecar a ser trabalhado e criar documentos.

Imagine o quanto seria dificil localizar um trabalho escolar em meio a tan-
tos outros documentos arquivados no mesmo local de seu computador.
Por isso seus documentos podem ser organizados em diretérios (pastas) e
subdiretérios a fim de facilitar sua localizacao. Recomendamos que sejam
feitos backup (0 mesmo que cépia de seguranca) dos seus arquivos mais
importantes para evitar a perda dos documentos em caso de queima do
HD ou qualquer outro dispositivo de armazenamento, pois na informatica
podem ocorrer esses imprevistos. Imagine as consequéncias de perder um
documento muito importante e a Unica cépia que havia estava em um pen
drive ou no computador e eles apresentaram um problema, deixando de
funcionar.
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Seria interessante organizar seus arquivos em 4 categorias, as quais seriam
musicas, documentos, imagens e videos. Certamente isso ajudaria bastante
na localizacdo dos arquivos. Melhor do que vocé criar essas pastas é té-las
prontas para utiliza-las, pois o proprio sistema operacional ja faz isso por
vocé. Vamos visualizar onde se encontram essas pastas em seu computador?

Ao abrir o Windows Explorer, vocé ja encontra do lado esquerdo da pagina
uma visdo das pastas (diretérios), conforme mostra figura 9.
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=
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@ Documentos
|l Imagens
dﬁ Musicas
Videos

Figura 9: Visdo das pastas
Fonte: autores

Bem, se o proprio sistema ja entrega essas pastas criadas, o que resta é
manté-las organizadas em beneficio proéprio. Se vocé ja possui um compu-
tador, como organiza suas musicas preferidas? Se a resposta for algo pare-
cido com: “geralmente guardo minhas musicas em um sé local, na pasta
chamada musicas”, certamente vocé nao esta organizando suas musicas de
maneira eficiente.

A maneira ideal para armazenar suas musicas seria separa-las por ritmo, e
ainda por banda ou musico. Dessa forma ficara muito mais facil encontrar
com maior rapidez a musica ou o ritmo que gostaria de escutar em uma
determinada ocasiao.

A partir do momento que vocé tenha uma pasta raiz criada, é possivel atri-
buir vérias outras pastas e subdiretérios. Veja na figura 10, a seguir, como
estao organizadas minhas musicas no meu computador.
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“Windows Explorer é o
gerenciador de arquivos
incorporado ao sistema
operacional Windows, nele
podem ser realizadas as
operagOes copiar, criar, apagar,
mover ou renomear pastas

ou arquivos do sistema
operacional. O painel esquerdo
da tela mostra os dispositivos
do sistema e a estrutura das
pastas; o painel direito exibe
o contetdo do dispositivo ou
pasta selecionada”. (CAPRON;
JOHNSON, 2012, p. 80).
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Figura 10: Pasta de musicas
Fonte: autores

Cada documento, arquivos de musica ou imagem gue vocé armazena no
seu computador ¢ mantido em forma de arquivos. Arquivo é um nome dado
na informatica para definir alguma informacao que o usuario deseja guardar
para posteriormente recupera-la. Esses arquivos podem ser criados dentro
de pastas de modo a organiza-los, conforme ja explicado. O arquivo é com-
posto de um nome e uma extensao (ver figura 11) que servem para identi-
ficar qual o programa que sera utilizado para abri-lo. A extensao pode ser
DOC (Word), XLS (Excel) e outras. Elas sdo ocultas do usuério final, de forma
a diminuir a complexidade na utilizacdo dos computadores, deixando que o
sistema operacional se encarregue da tarefa de gerencia-las.

nomearquivo.ext

e

Nome do arquivo pode
conter até 255 letras.

Extensdo do arquivo

Figura 11: Arquivo e extensao
Fonte: revisor cientifico
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O sistema operacional é o responsavel por gerenciar todos os recursos da
maquina, inclusive o sistema de arquivos que faz parte do SO. Ter todos os
documentos guardados em mais de um dispositivo de armazenamento sig-
nifica menor chance de perdé-los. Sugerimos que de seis em seis meses se
faca uma revisao nos documentos guardados nas pastas, a fim de identificar
se aquele determinado arquivo ainda sera utilizado. O ideal é que alguns

arquivos, como os referentes ao seu curso ou trabalho, estejam sempre guar-
dados.

Um detalhe importante que ainda ndo mencionamos é que foi justamente
o sistema de arquivos NTFS que possibilitou que mais de um usuario tivesse
permissao para acessar uma determinada pasta (diretério), e com isso, se o
administrador quisesse, passaria a permissao de apenas ler o documento ou
em alguns casos modifica-lo (acrescentar ou excluir).

O NTFS possibilita o uso de permissées no sistema operacional, ou seja, é
possivel definir como usudrios - ou grupos de usuéarios - podem acessar de-
terminados arquivos ou determinadas pastas. Por exemplo, vocé pode per-
mitir ao usuario Arthur Dent ter controle total da pasta InfoWester, mas sé
permitir ao usudrio Marvin ler e executar o referido contetdo, sem poder
altera-lo. Disponivel em: <http://www.infowester.com/ntfs.php> Acesso em:
10 jun. 2013.

r " b
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Ej Marvin (ALECRIMPC Marvin)
B2, Usugrios (MecimPC\Usugrios)

l Adicionar... ] [ Remover l
Permissoes para Arthur Dent Permitir MNeagar
Controle total o E=
Modificar [l A
Ler & executar B |3
Listar conteddo da pasta B &
Lettura = -
Saiba maig sobre pemmissdes e controle de acesso
[ QK ] l Cancelar ] [ Aplicar l

Figura 12: Controle de permissao de usuarios
Fonte: http://www.infowester.com/ntfs.php
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Resumo

Nessa aula vocé pdde constatar que os programas sao armazenados em
memorias secundarias, como é o caso do disco rigido. O sistema operacio-
nal, conhecido pela sigla SO, é um software basico cuja finalidade é fazer a
interacdo do homem com a maquina e também gerenciar os recursos. Vale
ressaltar que sem a instalacdo de um SO, o computador nao ird funcionar,
pois ele é um componente considerado basico para o funcionamento da
maquina. O sistema de arquivos faz parte do sistema SO e através dele é que
as informacobes (documentos) podem ser acessadas, arquivadas, copiadas,
alteradas, nomeadas ou renomeadas e até excluidas. Vocé também pode
aprender que existem tipos de sistemas de arquivos e que o Windows possui
o FAT 32 e o NTFS, mas alguns SOs antigos tinham o FAT 16 (nao mais utili-
zado). As pastas (diretorios) sao utilizadas para organizar os documentos no
computador de forma a facilitar sua pesquisa futuramente.

Atividades de aprendizagem
1. Quais os trés elementos basicos para o funcionamento do computador?

2. Qual o nome do elemento acoplado ao SO que é responsavel por fazer
geréncia quanto a manipulacdo de documentos, bem como a criacao de
diretérios (pastas) e subdiretérios?

Prezado(a) estudante,

Estamos finalizando mais uma aula. Esperamos que até aqui vocé tenha
compreendido os assuntos estudados. Para uma melhor assimilacao de con-
telido, é necessario consultar outras fontes, além dos textos das aulas.

Nao deixe de acessar os sites recomendados e ler os artigos que indicamos.
As obras que constam na pagina de referéncias deste caderno também sao
opcoes de leitura para complementar seu processo de aprendizagem. Na
proxima aula o tema sera softwares aplicativos. Animado(a) para continuar?
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Aula 5. Softwares aplicativos

Objetivos:

identificar o que sao softwares aplicativos;

apontar o que vem a ser o pacote Office da Microsoft;

* reconhecer as versdes que existem do pacote Office; e

distinguir a funcao de alguns programas do pacote Office.
Caro(a) estudante,

Vocé esta praticamente na metade da disciplina. Até aqui, vocé pdde acom-
panhar um grande numero de informacoes referentes a informatica. Como
foi possivel observar, embora seja uma area recente, a mesma apresentou
grande evolucao ao longo dos ultimos 10 anos. Nesta aula, vocé podera
adentrar no “mundo” dos softwares aplicativos ou de aplicacdo, conforme
preferir chama-los.

Acreditamos que vocé ja deve ter percebido que na informatica quem man-
da é o usudrio. Pois bem, da mesma forma que vocé escolhe o software
basico que melhor se adequa as suas necessidades, com os softwares apli-
cativos nao é diferente. Os softwares aplicativos tém como finalidade tornar
real as tarefas mais comuns dos usuarios, como por exemplo, digitar um
documento ou fazer uma planilha orcamentaria doméstica.

A Microsoft, que é uma empresa especializada no desenvolvimento de sof-
twares basicos e de aplicacao, nao faz apenas o desenvolvimento dos sis-
temas, mas também comercializa os sistemas projetados. Durante 13 anos
consecutivos, de acordo com a Revista Fortune e Forbes, o fundador da
empresa, Bill Gates, ficou no topo da lista como o ‘homem mais rico do
mundo’. Essa fortuna originou-se gracas a ideia dele e de seu co-fundador
Paul Allen de desenvolverem um software basico e também alguns dos apli-
cativos mais utilizados hoje.
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5.1 Softwares de produtividade

Embora existam muitos softwares de produtividade, vamos focar nos mais
utilizados. Sao exemplos de softwares de aplicacdo um leitor de e-mail, um
tocador de video ou musica, navegador de e-mail, sendo o mais comum
o Office, da empresa Microsoft (lider nesse tipo de software), sequido do
LibreOffice, um pacote de programas livres da The Documet Foudantion.

O pacote Office traz um conjunto de programas em que cada um apresenta
uma finalidade especifica. Ele tem como objetivo auxiliar, agilizar e tornar
eficiente a rotina de trabalhos dos seus usuarios. Vale ressaltar que cada
SO tem seu proprio pacote de produtividade, porém isso ndo impede que
vocé instale um pacote de outro concorrente na sua maquina. Vocé deve
escolher aquele que satisfaz suas necessidades.

O pacote de produtividade da Microsoft é conhecido pelo nome comer-
cial de pacote Office. O pacote LibreOffice é gratuito e nele vem incluso
seis aplicativos: o Writer (processador de textos), Calc (planilha eletrénica),
Impress (editor de apresentacdes), o Draw, (editor de desenhos), o Base
(gerenciador de banco de dados) e por fim o Math, que faz a edicdo de
formulas cientificas e matematicas.

A sequir trataremos dos pacotes da Microsoft.

5.2 Office 2013

Vamos focar no pacote da Microsoft, por ser o mais utilizado. O Office ja
passou por varias atualizacoes e versdes. Atualmente a Microsoft disponibi-
liza para venda a Ultima atualizacdo de seu produto, que é o Office 2013,
lancado no inicio deste ano de 2013.

Cada novo pacote lancando traz uma série de aperfeicoamentos e atuali-
zacbes. A grande atualizacdo neste é a ferramenta do SkyDrive (onde os
documentos podem ser guardados nas nuvens), mas agora o programa esta
vinculado (restrito) a somente um computador com o Windows. Ha trés
tipos de segmentos no Office 2013, divididos desta forma:

e Home & Student (com Word, Excel, PowerPoint e OneNote);

e Home & Business (todos os anteriores mais o Outlook);
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e Professional Plus (todos os anteriores mais o Publisher e o Access).

Dentro do pacote completo do Office 2013 vocé encontrara os seguintes
programas, como consta no quadro a seguir:

Programa
Microsoft Access

Microsoft Excel

Microsoft Groove

Microsoft InfoPath

Microsoft Outlook

Microsoft PowerPoint
Microsoft Project

Microsoft Publisher
Microsoft Visio

Microsoft Word

Descricao
Cria banco de dados e gerencia informacoes.
Efetua célculo, analisa informacéo e visualiza dados em planilhas.

Cria espacos de trabalho de colaboracdo para compartilhar arquivos e trabalhar
com membros de sua equipe.

Cria e preenche formularios dinamicos para coletar e reutilizar informagdes em
toda a organizagdo.

Programa destinado ao recebimento e envio de email.
Cria e edita apresentacdes para reunides e trabalhos académicos.

Permite que vocé planeje, controle e gerencie projetos, comunicando com sua
equipe de trabalho.

Cria e edita boletins informativos, panfletos e até mesmo site.
Cria, edita e compartilha diagramas.

Cria e edita documentos com aparéncia profissional, como cartas, artigos,

relatorios etc.

Fonte: adaptado do site da Microsoft.

5.3 Office 365

A Microsoft resolveu inovar e criou o Office 365. Ele tem 0s mesmos progra-
mas do Office comum, o que o diferencia é que esse novo Office (365) foi
projetado para funcionar nas nuvens e ndo necessita que o programa esteja
instalado em uma maquina fisica. Além disso, possibilita que o programa
funcione nos dispositivos eletrénicos, como por exemplo, nos smartphones,
tablets e em computadores que ndo tenham o programa instalado, pois 0s
recursos estao disponibilizados nas nuvens.

Certamente a Microsoft por meio do lancamento do Office 365 traz um
importante avango tecnoldgico, uma vez que o usuario tem a possibilidade
de acessar os documentos que estao “guardados” nas nuvens sem ter o
programa diretamente instalado em seu computador.

Com o pacote basico de produtividade (Home & Student), vocé consegue

otimizar a realizacao de varias tarefas béasicas. Alguns dos beneficios do pa-
cote que o site da Microsoft apresenta sao:
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e aumentar a produtividade individual e engrandecer o impacto pessoal
sobre os resultados comerciais;

e simplificar o trabalho conjunto independentemente de tempo ou lugar;

e desenvolver e otimizar os processos comerciais cotidianos e o gerencia-
mento do conteldo corporativo; e

e expandir e melhorar a qualidade dos conhecimentos comerciais em toda
a sua organizacao.

5.4 Editor de texto (Word)

O Word é um programa bastante conhecido e que

@I Wc:rd tem como finalidade permitir que o usuario pos-

sa fazer o processamento e edicdo de textos com

acabamento profissional. Quase todas as pessoas

que utilizam o computador fazem uso desse programa. As vezes é comum

encontrar usuarios que dizem conhecer e trabalhar com o Word, porém o

que se percebe na pratica é que geralmente as pessoas ndo conhecem e nem
sabem utilizar todos os seus recursos de forma eficiente.

Esse programa é bastante utilizado na elaboracao de trabalhos académicos
e digitacdo de documentos profissionais e pessoais, entre 0s quais podemos
citar as peticoes, relatérios, dossiés, apostilas e outros. Um estudante pode
utilizar o Word para fazer sua monografia, dissertacdo ou tese utilizando al-
guns dos varios recursos disponibilizados, como por exemplo: digitar um tex-
to, inserir sumario, criar tabelas, formatar duas colunas em uma sé pagina,
formatar as margens de acordo com as normas da ABNT e sequir o padrao
de um trabalho académico.

Uma vez que o usuario conhece todos os recursos disponiveis no editor de
texto, seu trabalho certamente sera desenvolvido de forma rapida e eficien-
te. Mesmo com os tutoriais na internet e os varios videos de como formatar
um trabalho, as pessoas ainda sentem certa dificuldade em trabalhar com
esses recursos. De nada adianta fazer um curso e obter um certificado se
voCé nado exercitar a pratica constantemente, principalmente na area da in-
formatica. E como ter concluido um curso em planilha eletrénica ha mais de
10 anos e nunca mais utiliza-lo na pratica.
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Vocé acredita que ha usuarios que subutilizam os recursos do Word? En-
guanto fazia sua dissertacao de Mestrado, a Prof. Sara utilizava o sumario do
Word de forma automatica, apenas atualizando o numero de paginas ou o
indice, por outro lado uma colega realizava o mesmo procedimento, porém
de forma manual. Ou seja, ela fazia manualmente a contagem das paginas
para inseri-las no sumario. Vocé ja pode imaginar o trabalhdo que ela teve
fazendo dessa maneira justamente por nao conhecer ou nao saber utilizar
0s recursos do programa.

Vocé ja se deparou com alguém solicitando auxilio por nao saber desvin-
cular uma secao da outra na hora de criar uma capa sem que a paginacao
apareca na primeira pagina? Vocé é daqueles que imprime a capa separada
do restante do arquivo justamente porque nao sabe inserir a numeracao a
partir da introducao? Se as respostas forem positivas, vocé deve fazer um
curso de Word ou pode assistir a alguns videos acessando o0s enderecos que
disponibilizaremos logo adiante.

Vocé pode criar um contetido com aparéncia profissional utilizando recursos
do Word. Listamos abaixo as possibilidades:

Gastar mais tempo com a escrita e menos tempo com a formatacao.

e Comunigue-se de maneira eficaz com novos diagramas e novas ferra-
mentas de grafico.

e Usar o painel de revisdo que mostra os trés tipos de edicao para comparar
e combinar documentos.

e Reduzir o tamanho de seus arquivos e melhorar a recuperacao de arqui-
vos corrompidos.

Disponivel em: <http://office.microsoft.com/pt-br/word-help/os-10-princi-
pais-beneficios-do-microsoft-office-word-2007-HA010165032.aspx. Acesso
em: 10 jun. 2013.

Uma dica muito interessante é que no proéprio site oficial da Microsoft vocé
encontra varios guias, videos e um passo a passo de como utilizar o progra-
ma. La vocé podera fazer um curso rapido ou apenas tirar duvidas sobre algo
especifico.
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Figura 13: Layout da abertura do Word 2013
Fonte: autores
Embora o layout geral seja bem parecido com a ultima versao do Word, no
programa antigo e atual é possivel selecionar um arquivo utilizado recen-
temente ou ainda escolher um modelo ja predefinido, conforme mostra a
figura 13.

Vocé deve estar se perguntando, entdo qual é o grande avanco do progra-
ma anterior em relagdo ao novo? A resposta é o armazenamento (tipo de
arquivamento) nas nuvens e a utilizacdo do programa em dispositivos com
tela touch.

Outro detalhe que chama a atencao dos usuarios do programa é que a op-
cao de salvar arquivos ficou muito mais rapida, evitando que o usudario tenha
gue dar vérios cliques antes de salvar o arquivo. Perceba na figura 14 que
os diretorios (pastas) mais utilizados ja ficam disponiveis ao usuario desde o
comeco do processo. Vocé também pode fixar um local, de modo que ele
figue sempre disponivel.
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Figura 14: Salvamento de arquivos no Word
Fonte: autores
Outro item acrescentado foi o de informacgdes e compartilhamento, os quais
podem ser consultados no menu Arquivo. Note como é possivel visualizar
na figura 15 todas as informacdes de atributos referentes aquele arquivo
sem ter que clicar com o botao direito do mouse e depois selecionar o item
propriedades (procedimento que se fazia na versao anterior).
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Figura 15: Informacoes de atributos do documento
Fonte: autores

E, por fim, é possivel convidar pessoas para que seu arquivo seja comparti-
lhado com outros usuarios. Veja o layout da figura 16.
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Compartilhar

A planilha eletronica é um
conjunto de colunas e linhas,
cuja interseccdo destas
chamamos de células. Cada
célula possui um endereco
Unico ou referéncia. Por
exemplo, a referéncia da célula
da coluna A com a linha 1 é
AT. O Excel possui 16.384
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linhas. Disponivel em: <http://
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em: 15 jun. 2013.
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Figura 16: Compartilhamento de documentos
Fonte: autores

5.5 Planilha eletronica (Excel)

Antes de comecar este contelido, vamos perguntar como vocé costuma fa-
zer seu orcamento domeéstico. Vocé é do tipo que coloca tudo em um papel
e la mesmo faz os calculos? Ou mantém tudo que recebeu e gastou em uma
planilha eletrénica?

O aplicativo de produtividade da Microsoft que é responsavel por fazer a
planilha eletrénica e realizar calculos financeiros chama-se Excel. Embora
a maioria das pessoas saibam utilizar Excel em sua forma basica, poucos
utilizam na totalidade os seus recursos com o fim de otimizar seu trabalho.

Desde o Excel 2007 o programa vem passando por atualizacdes de forma
mais precisa para atender seus diversos usuarios. Com o Excel é possivel
trabalhar com calculos mais simples até os que demandam maior complexi-
dade, os quais podemos citar os célculos financeiros, l6gicos, matematicos,
estatisticos e ha possibilidade também de se trabalhar com planilhas dina-
micas.

Como de praxe, a cada nova versao de um software, o0 mesmo apresenta
alguns itens interessantes. Na versao 2013, o programa traz um layout mui-
to mais intuitivo para os novatos. E possivel encontrar o modelo j& pronto,
somente para substituir os valores, como mostra a figura 17, que apresenta
o modelo de um relatério financeiro anual. Aqui a planilha ja esta pratica-
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mente criada, bastando vocé inserir os valores e acrescentar suas despesas
especificas.

Relatério financeiro anual

RELATORIO FINANCEIRO ANUAL Frsctaper Micesl Caparsion

NOME DA SUA EMPRESA e el o )

METRIC = T S —— e ——

Tamaaho dodounioad 49K

R$ 180.584 R$ 73.426 R$ 3.789

e £ i

ESTEAND (2012) AN PASSADO (2011) % DE MUDANGA _1ENDEN

#5 18058388 5 180.025,60
DESHESAS OPERACONAS 25 94 419,45 5 ansesas
LUCRD OPERACIONAL 76 734260 R6 7731704
DESVALORZACD RS 559680 RS 506842
ARos 7 378047 7 333831
LR Ligubo Rb 6747485 R 662720
POSTO R 31.40826 R 2982453

Figura 17: Criando uma planilha no Excel 2013
Fonte: autores

Na figura 18, vocé pode ver que temos mais um modelo disponivel no Excel
2013, o qual vocé podera ter uma planilha visualizando uma projecao e lu-
cros e perdas de uma microempresa.

Més 12 Declaracdo de perdas e
lucros
PROJECAO E LUCROS E PERDAS Fornecido por:  Microsoft Corporation

Controle a renda e as despesas da empresa com
esta planilha de perdas e lucros em 12 meses para o
| gansiz | FEviz | war/iz | aBRiz | mariz | Jumjiz | JUL/12 | AGOJ| Bxcel Inclui instrugbes de referéncia e preparaso.

RECEITAS (VENDAS) TENDENCIA

Receita ] R 184,00 R$ 10800 R§ 9200  RE 12200 RE 19000 RE 71,00  RE 21,00 Rf 37
RE 1500 R 1600 R§ 19800 | RE 4400 R 2500 | RE 48,00 | RE 43,00 RE 119
R 164,00 R$ 18500 R§ 89,00  RE 170,00 RE 13100  RE 70,00  RE 5000 R 149 |j
RE 21,00 R$ 113,00  R§ 8300 RE 1700 RE 13000 | RE 2500 | R 167,00 R 102 Criar
RE 70,00 R$ 160,00 ' R§ 12500  RE 8400 RE 19100 RE 9700  RF 5200 RE 45
RE 41,00 R 99,00 (R§ 70,00 | RE 142,00 RE 2800 | RE 143,00 | R 101,00 R 103
R 10500 R$ 5500 R§ 14300  RE 12,00 RE 11700 RE 8300 | RE 163,00 RE 120
RS 62400 RS 736,00 RS 82000 RS 41100 RS BI200 R§ 578,00 RS 597,00 RS 475

Receita2

Receita3

Receita4

Receitas

Receitas

Receita?

TOTAL DE VENDAS

il

CUSTO DAS VENDAS TENDENCIA

Custel =/ Rp &1.00 RS 7BO0 RE 4500 RE 29,00 R 12500 RE 49,00 R§ 1400 Rf 26
Custe? /—/ RS 700 RS 500 RE 4300 Rf 3200 R$ 11,00 RE 3000 R§ 2700 R§ 32
custes AN Rp 5200 RE 9500 R$ 51,00 RE 50,00 R$ 21,00 RE 34,00 R§ 3000 RE 24
Custod ~ N~ R$ 1300 RE 28,00 RE 1500 Rf 600 RE 8400 RE 1200 R§ 5400 Rf 72
Custes /S’ Rp 3400 RE 7BO00 RE 4300 RE 30,00 R$ 7700 R} 5400 R§ 2600 RE 13
Custes ~~/Na/ RE 3300 RS S1.00 RE 4200 RE 4300 R$ 19,00 RE S4.00 RE 4400 RE 15
Custo7 —w N R§ 1800 RE 11,00 RS 3000 RE 9,00 RE 6200 R 35,00 RE 10200 RE 44

CUSTO TOTAL DAS YENDAS /\/\/\-/‘ RS 265,00 RS 35600 RS 31500 R$ 241,00 RS 392.00 RS 31200 RS 299.00 RS 226

Lucro Bruto R$ 359.00 R$ 380.00 R$ 50500 R$ 370.00 RS 413,00 RS 266,00 R$ 298,00 R$ 449

Figura 18: Modelo de planilha
Fonte: autores

Nao pense que planilha eletronica serve apenas para fazer calculos. Ela tam-
bém serve para trabalhar com gréficos, conforme mostra a figura 18. Uma
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planilha também permite ao usuério criar graficos em cima de dados previa-
mente inseridos.

B d & Orgamento de tendéncias de despesas1 - Excel ? @ - 0O %
PLCONGY pAGINAINICIAL  INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  EXIEIGAO Liluyoud Cury de Lacerda ~
oy M .o = =, Folnserir -+ X v A
Calibri (o <A A = &- & |Geml - = ] ,} Ad
O Ex - e & g - [ L th
Colar NI s- - S = <o 0o Formatagso Formatar como Estlos de .., Classificar Localizar &
- - 7 Condicional+ Tabela~  Célula- B Formatar v e Fijar+ Selecionar v
Area de Transf 5 Font Estilo Células Edigio ~
AL M 13 ~
A ] c 2] E F G H 1 J K L M N o} P -
: (IS = I | T = = I M |
5
600 = Despesa |
8
Despesa 2
7 500
. Despesa 3
5 Despesa 4
400
= Despesa 5

: | || |
o PR LN EN ol

18 Despesas  |~| Jan |- Fev [ Mar [v] Abr [+] Maio [~| Jun (=] Jul [~ Age [-| Set [-]| Qut [-] Nov [-] Dez [~| Tolal [-| Tendénc~
19 Despesa 1 3300 97500 3300 4500 3300 20100 000 000 000 000 000 20100 0 AAv
20 Despesa 2 238,00 238,00 23800 123,00 11,00 98,00 000 000 000 000 000 9800 1ab00 e
21 Despesa 3 oG 11000 11000 12500 33300 | 12200 000 000 000 000 000 12200 100200 e s
2 Despesa 4 426,00 8400 100 42800 46700 5900 000 000 000 000 000 =800 260000 N\
23 Despesa § 5400 5400 5400 9800 3300 99.00 000 000 000 000 000 9900 w100 =
2 Tolal 861,00 86100 57400 81700 577,00  1.049,00 0,00 0,00 000 000 000 1.049,00 618800 7\
25
resumo RN |fev | mar | abr | maio jul | ago | set | out | nov |fdez @ 1 v
PRONTO iid] M o-——+ 0

Figura 19: Modelo de grafico
Fonte: autores
Nessa figura nao precisamos criar nenhum grafico, uma vez que o programa
ja realizou essa tarefa por meio do modelo pronto, chamado tendéncias
de despesas. Aqui, foi possivel ver os dados separados por més e termos
uma visao geral em forma de graficos.

O Excel é um importante aliado na hora de fazer pesquisa de campo (prin-
cipalmente as pesquisas quantitativas) em que os dados precisam ser tabu-
lados para de 14 tirar os seus resultados. Geralmente, os dados precisam ser
tratados em um software estatistico.

E comum encontrar pessoas que pagam pelos servicos de profissionais da
area de estatistica por ndo saberem trabalhar com o software.

A ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) é o érgao responsavel por
fazer toda a normatizacdo técnica no Brasil. Ela tem um padrdo para tudo
gue se possa imaginar, até mesmo para fabricacdo de roupas. Imagine que
com os graficos nao seria diferente. Portanto, os graficos também seguem
um padréo ditado por esse érgdo. E comum os trabalhos cientificos conte-
rem graficos e tabelas.
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Sendo assim, a ABNT orienta que todo grafico deve apresentar titulo, para
identificacao, e escala. A ABNT sugere que:

[...] o titulo pode ser colocado tanto acima como abaixo do grafico.
As escalas devem crescer da esquerda para a direita e de baixo para
cima. As legendas explicativas devem ser colocadas preferencialmente
a direita do gréafico. (SIMAO; VENTURE, 2011, p. 31).

Nas planilhas eletronicas é possivel criar diversos tipos de graficos, como:
pizza, linha, coluna (figura 20), barra, area, dispersao, superficie. Cada tipo
de gréafico é adequado a uma determinada finalidade de apresentacao. O
grafico pode ser inserido pelo menu Inserir> Graficos. Indo nesse menu,
vocé chegara na figura 20.

Graficos Recomendados | Todos os Graficos
™ Recente
il LN RE
[l Celunas
|4 Linhas Colunas Agrupadas
i ® Pizza _ Epe——
E Bamas
M Area
[ %V (Dispersao)
[t Agse
Superficie
W Radar
B Combinagio
Cancelar

Figura 20: Grafico em forma de colunas
Fonte: autores

Vejamos agora a apresentacao dos tipos de graficos mais comuns:
e Barra: o grafico de barras é usado para apresentar varidveis qualitativas
ou ordinais. Graficos de barras ilustram comparacdes entre itens indivi-

duais.

* Coluna: gréaficos de colunas sao Uteis para mostrar as alteracoes de da-
dos em um periodo de tempo ou para ilustrar comparacoes entre itens.

* Pizza: graficos de pizza mostram o tamanho de itens em uma série de
dados, de modo proporcional a soma dos itens. Os pontos de dados em
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um grafico de pizza sao exibidos como um percentual de toda a pizza.

o Area: graficos de area enfatizam a magnitude da mudanca no decorrer
do tempo e podem ser usados para chamar atencao para o valor total ao
longo de uma tendéncia.

e Dispersao: graficos de dispersdo mostram as relagdes entre os valores
numeéricos em varias sequéncias de dados ou plotam dois grupos de nu-

meros como uma sequéncia de coordenadas XY.

* Superficie: um grafico de superficie é Util quando vocé deseja encontrar
combinacdes vantajosas entre dois conjuntos de dados.

Disponivel em: <http://office.microsoft.com/pt-br/excel-help/tipos-de-grafi-
cos-disponiveis-HA001233737.aspx#BMsurfacecharts> Acesso em: 15 jun.
2013.

Observe como ficam alguns dos graficos citados nos itens acima.

15

10
= Sériel W Serie2

W sériel

=]
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-l

L]
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Figura 22
Fonte: modelos de graficos no Excel
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5.6 Software de apresentacao (PowerPoint)
O PowerPoint é um aplicativo cuja finalidade principal é reali-
zar (facilitar) apresentacées de trabalhos, sejam académicos ou
profissionais. Esse programa permite ao usudrio elaborar apre-
sentacoes diversificadas e dinamicas, tornando visivel aquilo que
muitas vezes esta sob forma de texto impresso.

Esse tipo de aplicativo também tem bastante utilidade para apresentacdes
de relatérios empresariais. Vocé sabia que esse programa traz uma grande
diversidade de recursos que podem ser acrescentados em sua apresentacao,
deixando-a mais envolvente e dinamica?

Certamente vocé fard uso desse programa ao longo de sua vida académica
(graduacao e poés-graduacao). Apenas relembrando que cada software lan-
cado é geralmente melhor que o antigo e apresenta alguns itens ou recursos
inovadores, se comparados ao da versao anterior.

Nesta versao 2013, o usuario tem a possibilidade de visualizar varios mode-
los que ja estdo predefinidos ao abrir uma nova apresentacao. O layout se
assemelha aos outros programas do pacote do Office (Word, Excel e outros)
ao abrir um novo documento. Vejamos a tela inicial do PowerPoint na figura
23. Perceba que ao solicitar uma apresentacdo nova, no canto esquerdo
da pagina, aparecem os arquivos que foram utilizados recentemente. Vocé
pode notar também que no canto superior direito da tela, o nome do usu-
ario da conta conectada fica em evidéncia e o usuario pode ser trocado (se

desejar).
/

? - x
Yy Liluyoud Cury de Lacgfda yaa P
liluyoud @hoifil.com

Trocar de conta

Pesquisa on-line madelos & temas

PowerPoint 2013 Preview

Pesquisassugeridas:  Albuns de fotografias  Negbcios  Calendirios  Gréfloos e Disgramas  Natweza

|
Orginico -
— —
I ion
fon

Organico

Recente

Apresentacso em Branco

;V’ NN NN NN

B Abrir Outras Apresentagdes (‘)’3 ’(‘)‘&’
PRI Q*#@
ORI

INTEGRAL

8

N
%

S

Integral

IanBoardraom

Faceta (Facetado) Fatia

INAD ENCONTROU 0 QUEVOCE ESTA PROCURANDO?

Use a cabxa de pesquiza na parte superior para encontrar mais modelos & temas.

e ™ =

ma] o B §

Figura 23: Tela inicial do PowerPoint
Fonte: autores
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Outra vantagem do programa
esta no autoajuste de tela
compativel com a tecnologia
widescreen. Outro ponto que
chama atencdo esta voltado
para a questao do PowerPoint
(.ppt) ser compativel com mais
recursos multimidia, como

por exemplo os arquivos com
extensdo “.mp4 e .mov com
video H.264 e audio AAC
(Advanced Audio Coding),
além de mais contetido de

alta definicdo. O PowerPoint
2013 inclui mais codecs
internos, de forma que vocé
n&o precisa instala-los para
que determinados formatos de
arquivo funcionem”.
(Disponivel em: <http://
office.microsoft.com/pt-br/
powerpoint-help/novidades-
no-powerpoint-2013-
HA102809628.aspx#> Acesso
em: 14 jul. 2013.

.
-« pl»

Para treinar na nova versao
do programa, basta acessar o
site oficial do programa e ter
informacdes basicas: http://
office.microsoft.com/
pt-br/powerpoint-help/
migre-para-o-powerpoint-
2013-RZ102925029.




.
ald g
Para saber mais, acesse o site
http://office.microsoft.com/
pt-br/powerpoint-help/
novidades-no-powerpoint-
2013-HA102809628.aspx
e descubra as inovacdes do
aplicativo criado para criagéo
de apresentacdes académicas e
profissionais.

E interessante ter dois modos de visualizacdo diferentes. Uma com uma visdo
dos comentarios feitos para a apresentacao e outra com o que vai se mostrar
para a plateia. Isso ajuda a controlar o tempo e saber quantos minutos sao
utilizados com cada slide.

Se ja era bom ter esse recurso disponibilizado, melhor ainda sera poder testar
a sua apresentacao com o modo de exibicao do apresentador em um Unico
monitor, sem a necessidade de ter mais de um dispositivo para conectar-se.
Isso é um avanco do PowerPoint 2013. Observe algumas das novidades do
programa:

e Ampliar um slide: clique na lupa para ampliar graficos, diagramas ou o
gue vocé quiser enfatizar para sua audiéncia.

e Ir para um slide: use o navegador de slides para procurar outros slides
da apresentacao.

e Configuracao automatica: o PowerPoint pode detectar automatica-
mente a configuracdo de seu computador e escolher o monitor certo
para o modo de exibicdo do apresentador.

e Tocar musica: use o recurso reproduzir no plano de fundo para repro-
duzir uma musica enquanto as pessoas visualizam a sua apresentacao de
slides.

Disponivel em: <http://office.microsoft.com/pt-br/powerpoint-help/migre-pa-
ra-o-powerpoint-2013-RZ102925029.aspx?CTT=5&o0rigin=HA102809628>
Acesso em: 10 jun. 2013.

Para finalizar a aula, é importante comentar que todos os programas e docu-
mentos trazem ao usudrio um conjunto de informacdes que chamamos de
atributos (disponivel nas propriedades do documento).

Nesse conjunto de atributos, o usuério podera ter acesso a informacdes
como nome do documento, data de criacdo e modificacdo, quem criou o
documento, entre outras, assim como vera qual a extensao do arquivo. Pela
extensao, o usuario tem condicdes de saber de que tipo de arquivo é aquele
documento.
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Os programas do pacote Office versdo de 2007 utilizam extensbes baseados
no formato de arquivo XML (eXtensible Markup Language, que em portu-
gués significa Linguaguem de Marcacao Extensivel), ou seja, a finalidade do
formato XML é tornar extensivel o entendimento daquele arquivo em outros
computadores e até mesmo em diferentes tipos de aplicacoes. Exemplos
da extensdo dos arquivos mais utilizados do Office 2007 sdo: .docx, .xlsx
e .pptx. Veja na tabela 1 algumas das extensdes dos softwares de produti-
vidade mais utilizados por usudrios domésticos. No caso do Office, entre a
versao de 2003 e a de 2013 temos as seguintes extensdes para cada um dos
programas desse pacote:

A tabela a seguir lista todas as extensdes de nomes de arquivo padrao no
Word, Excel e PowerPoint.

Tabela 1: Extensoes entre o Office 2003 e 2013

Word .doc .docx
Excel Xls Xlsx
PowerPoint .ppt .pptx

Fonte: autores

Observe a visao dos atributos (propriedades) de uma apresentacao feita por
um usudario e depois modificada por outro. Na aba informacgées, qualquer
usuario tem acesso ao quantitativo de slides, quantidade de anotacoes, data
de criacao e gerente, data de modificacdo, além de outras informacdes, con-
forme pode ser visualizado na figura 24.

VORTICE, pptModo de C - PowerPoint

Informacoes

VORTICE.ppt [Recuperado]

SkyDrive de Liluyoud Cury de Lacerda » Ministério Piblico
&L‘ Modo de Compatibilidade
L Alguns novos
v
Converter I
objetos de.

Propriedades -

5o desabilitad maior

owerPoint, A atuslizagio para o formate de
ecursos, Os objetos afetados incluem grfic

Proteger Apresentacao
Controlar que ti fazer nesta

o PowerPoint

Inspecione a apresentagcao
Antes.

ategoria
SEGURANGA PESSOAL

Adicionar texto

o
devido ao tipo de
Especificar s empresa

a Versoes

™1 Nao ha nenhuma versio anterior deste arquivo.

Pessoas Relacionadas
Gerente Expecificar o gerente
Autor
EDUARDO QUADROS
Adicionar um autor

Uttima Modificagdo por
ceop Liluyoud Cury de Lacerda

Figura 24: Propriedades de um documento no PowerPoint
Fonte: autores
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Resumo

Nessa aula vocé constatou que assim como a escolha do sistema operacio-
nal, o usudrio deve buscar o software aplicativo que melhor se adeque as
suas necessidades. Além da empresa Microsoft, que comercializa softwares
basicos e aplicativos, também ha outras empresas na area que fazem o mes-
mo tipo de comércio. Lembre-se que algumas delas fazem a distribuicao do
programa de maneira gratuita, como é o caso do LibreOffice. Pode verificar
também que é importante conhecer ferramentas e icones que o Word uti-
liza, pois dessa maneira o usuario perde menos tempo na formatacao e se
preocupa mais com a digitacado e com o contetdo do que esta sendo reali-
zado.

O contetdo da aula mostrou ainda que a pratica com os softwares aplica-
tivos mais comuns certamente lhe trard beneficios ao concorrer para um
cargo ou funcao que exija conhecimentos basicos de informatica, bem como
na execucao de suas tarefas no seu trabalho ou na vida pessoal.

Vocé pbde observar que para cada tipo de programa ha uma extensao do
arquivo. Na Microsoft, os programas de produtividade mais comercializados
sao: Word (editor de texto), Excel (planilha eletrdnica) e PowerPoint (apresen-
tacdo de slides). No LibreOffice, os programas de produtividade distribuidos
sao: Writter (editor de texto), Calc (planilha eletrdnica) e Impress (apresen-
tacdo de slides). Por fim, vocé estudou que a finalidade do Excel é a criacao,
analise, compartilhamento e gerenciamento de informacdes de forma eficaz
em planilhas eletrénicas.

Atividades de aprendizagem

1. O PowerPoint é um software aplicativo que permite ao usuario criar apre-
sentacoes dinamicas. Esse tipo de ferramenta é muito utilizado para as apre-
sentacoes de trabalhos académicos e palestras em geral. Faca uma lista que
contenha as principais funcdes do PowerPoint.

2. Preencha as lacunas com V (verdadeiro) ou F (Falso):

() O Word é considerado um software.

() Considera-se o Microsoft Windows como Hardware.

() O Microsoft Access é um software destinado a criacdo de boletins infor-
mativos e panfletos.
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() O pacote Office da Microsoft é gratuito.

3. Qual das ferramentas abaixo é considerada um software de aplicacdo que
permite aos usuarios criar planilhas eletrénicas (destaque a resposta certa
com negrito).

a) Word.

b) Acess.

¢) PowerPoint.

d) Excel.

e) Windows Vista.

Caro(a) estudante,

Vocé chegou ao final da quinta aula, que tratou de softwares aplicativos.
Reflita um pouco sobre quanto vocé ja avancou na area relativa a informati-
ca basica e no quanto os contelidos apresentados poderao servir de auxilio
guando vocé estiver atuando na area para a qual esta se qualificando. Mas
é preciso continuar, e nosso préximo assunto serd sobre banco de dados,
tema tao importante quanto os demais ja tratados. Continue disciplinado(a)
em seus estudos.
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Aula 6. Banco de Dados

Objetivos:
* reconhecer um banco de dados e sua utilizacao;
e distinguir os tipos de banco de dados existentes; e

e identificar alguns programas recentes do atual mercado de ban-
co de dados.

Caro(a) estudante,

Nesta aula vocé tera a oportunidade de conhecer um pouco sobre como
podemos organizar de maneira mais eficiente as diversas informacdes que
acessamos e criamos diariamente. Trataremos de banco de dados. Leia com
atencaéo o conteudo exposto e nao deixe de realizar as atividades de apren-
dizagem.

Para entender melhor o conceito de banco de dados, perguntamos: o que
vocé entende por um banco de sangue? E um banco de gente (emprego)? E
0 caso de um banco (instituicao financeira) como o Banco do Brasil?

Vamos 14! Perceba o quanto é simples a assimilacdo. No caso de um banco
de sangue, o propdsito principal é guardar sangue e ter um estoque do
mesmo. Ja no caso de um banco de gente, o objetivo é manter um cadastro
de pessoas que estao a procura de emprego ou de empresas que requisitam
profissionais de algumas areas. Em uma instituicdo financeira, como é o
caso do Banco do Brasil, a principal finalidade é guardar dinheiro, e claro,
manter o gerenciamento das contas. E ndo é somente isso.

No caso do banco de sangue, além de guardar esse material, também ge-
rencia toda a sua entrada e saida, identifica os tipos, é responsavel pela
integridade do estoque ali armazenado, entre muitas outras acées importan-
tissimas para prover a demanda com sangue de boa qualidade. J& o banco
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como instituicao financeira ndo apenas guarda seu dinheiro, mas também o
administra, dando seguranca e disponibilizando diversos servicos para que
voceé saiba o que fazer e o que esta sendo feito com seu dinheiro.

De forma semelhante, um banco de dados nao sé armazena os dados, mas
também gerencia, da seguranca e se preocupa com os itens de integridade,
confiabilidade e disponibilidade dos mesmos, e o mais importante, pode
fornecer servicos especificos a partir deles. Date (2003, p. 3) afirma que “um
sistema de banco de dados é basicamente apenas um sistema computado-
rizado de manutencao de registro”. Sendo assim, para fazer toda a gerén-
cia dos dados inter-relacionados é necessario um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, conhecido pela sigla SGBD, do qual trataremos no tépico
a sequir.

Informacdes, no contexto da informatica, séo dados processados passiveis
de interpretacdo, ou seja, eles sao organizados numa certa sequéncia com a
intencdo de gerar uma informacao Util ao usuario.

6.1 SGBD

Os dados estao por toda parte, e consequentemente esses “dados” em con-
junto sao facilmente transformados em informacao. A cada dia sao criados
mais e mais dados, e eles precisam ser armazenados e gerenciados em locais
seguros e confiaveis.

Para vocé ter uma dimensao da quantidade de dados criados diariamente,
imagine: a quantidade de informacao que o mecanismo de busca do Google
procura diariamente; quantos videos sao mandados para o site Youtube;
guantas fotos sao enviadas pelos aplicativos Flickr ou Instagram; ou o niUme-
ro de conversas realizadas na rede social Facebook.

E quase impossivel gerenciar tantas informacées manualmente. Para isso,
é imprescindivel o uso de sistemas e ferramentas que permitam o geren-
ciamento e administracdo desses dados. O nome dado a esses sistemas é
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados — SGBD.

Os SGBDs sao responsaveis por armazenar e fazer o gerenciamento de uma
ou mais bases de dados, permitindo que os usudarios com permissao de aces-
so busquem e atualizem as informacdes quando as solicitar (DATE, 2003).
Entre algumas finalidades de um SGDB, estdo as seguintes indicacoes:
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Incluir, alterar, consultar e excluir dados.

Organizar os dados.

Dar seguranca aos dados, seguindo os principios de Confidencialidade,
Integridade, Disponibilidade, Nao repudio, Classificacdo, Controle de
acesso e Gerenciamento de riscos.

Confidencialidade: ¢ tornar os dados dignos de credibilidade e deixa-los
confidveis e protegidos da exposicdo por agentes ndo autorizados. Certa-
mente vocé ndo gostaria que outras pessoas tivessem acesso a sua conta
bancéria via internet ou a senha do seu cartdo do banco.

Integridade: é a afirmacao de que os dados que foram inseridos sao corre-
tos e verdadeiros. A integridade esta diretamente associada a insercdo dos
dados que se transformardo em informacoes consistentes entre os dados
inseridos manualmente. A integridade do banco de dados é algo importante
dentro de uma empresa ou organizacao, deixando-os protegidos contra a
modificacdo inapropriada de agentes que nao tenham permissao para alte-
ra-los. £ possivel implementar as restricoes de integridade.

Disponibilidade: é a disponibilizacdo e compartilhamento dos dados ou
conjunto de informacoes para pessoas com as devidas permissdes de acesso.

Agora podemos afirmar que os SGBDs estendem a funcao do papel do
computador ao guardar e gerenciar dados (ou informacdes). A figura 22
representa uma visdo da seguranca em banco de dados.

SISTEMA OPERACIONAL

Figura 25: Seguranca em BD
Fonte: autores
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Uma pessoa que administra um SGBD recebe o nome de Administrador(a) de
Banco de Dados ou é simplesmente conhecida pela sigla DBA, uma funcdo
muito importante entre os(as) profissionais de tecnologias de informacao.

6.2 Componentes de um SGBD

Vocé ja estudou que um BD serve para armazenar dados e trabalhar com
informacdes. Essas informacoes por sua vez devem ser confiaveis, seguras e
auxiliar o usuario a tomar uma decisao.

Para criar e manter um ambiente baseado em SGBD, fazem-se necessarios
0s seguintes componentes:

e Hardware: computadores, storages, dispositivos de backup, entre ou-
tros dispositivos que permitam armazenar e processar os dados em um
banco de dados.

e Software: sistemas especificos com a finalidade de armazenar, gerenciar
e processar os dados em um banco de dados. Existem varios softwares
no mercado que foram criados com essa finalidade, sendo os principais
0 SQL Server, Oracle e MySQL (vamos ver um pouco mais sobre cada um
deles a sequir).

* Peopleware: sao pessoas que interagem diretamente com o SGBD, seja
ela um(a) DBA, um(a) programador(a) que cria um programa que acessa
os dados, seja um(a) usuario(a) que apenas utiliza os dados para gerar
informacoes.

6.3 Tipos de bancos de dados
Existem diversos tipos de bancos de dados, e podemos enumerar 0s seguin-
tes:

Banco de dados hierarquicos

Banco de dados de rede

Banco de dados orientado a objetos

Banco de dados relacionais.
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Esse ultimo é o mais utilizado e disponivel comercialmente, e por isso vamos
detalha-lo. O Banco de Dados Relacional organiza os dados em forma de
tabelas, em que cada coluna equivale a um tipo de informacao armazenada,
e cada linha equivale a um registro completo do que se deseja armazenar.
Como exemplo, temos uma tabela que representa uma agenda de contatos:

Tabela 2: Exemplo de tabela de contatos

Jodo da Silva Porto Velho 3555-2121 joao@mail.com
2 Maria das Dores Ariquemes 3555-2222 maria@mail.com
3 Ana Clara Vilhena 3555-2323 ana@mail.com
N Enésimo dos Santos Ji-Parana 3555-9999 enesimo@mail com

Fonte: autores

O nome relacional se da porque os dados dessa tabela podem estar rela-
cionados a dados de outras tabelas. Assim sendo, pode haver outra tabela
com todos os municipios que esta diretamente relacionada com a tabela de
contatos, em que terfamos a seguinte estrutura:

Tabela 4: A tabela de municipios cujos dados sao utilizados pela tabela de

contatos
1 Porto Velho RO
2 Ariquemes RO
3 Vilhena RO
9999 Ji-Parana RO

Fonte: autores
Como se pode notar, existe uma relacao entre as tabelas de “Contatos” e

“Municipios”, e esse ¢ um dos fundamentos dos Bancos de Dados Relacio-
nais.

6.4 Exemplos de SGBDs

Existem varios SGBDs disponiveis no mercado, e podemos dividi-los em dois
tipos:

* 0s pagos com foco no mercado corporativo; e

* 05 gratuitos com foco em ambientes de pequeno e médio porte.
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Como exemplo do primeiro tipo, temos os SGBD Oracle, Microsoft SQL Ser-
ver e IBM DB2. Como exemplo do segundo tipo, temos o MySQL, PostgreS-
QL e o LocalDB.

O Access, que é um SGBD que vem incluso no pacote Microsoft Office,
apesar de ser pago, tem foco para banco de dados de pequeno porte, ndo
sendo aconselhado para grandes projetos de banco de dados.

Resumo

Nessa aula vocé teve oportunidade de aprender o que vem a ser um banco
de dados, sua importancia e utilizacdo. Mostramos também que todas as
organizacdes atualmente fazem o uso da informacéo. Assim, as informacoes
precisam ser armazenadas em locais confiaveis e seguros do ponto de vista
empresarial, pessoal e profissional. Além disso, vocé pode constatar que um
banco de dados é um local seguro que o cliente (usuério) utiliza para guar-
dar algum tipo de informacao. O SGBD é um sistema que faz o gerencia-
mento dos dados. Existem diversos tipos de SGDB, como Oracle, Microsoft
SQL Server, MySQL, PostgreSQL e outros. Também pdde verificar que existe
um(a) profissional especializado(a) em banco de dados, chamado(a) de BDA
(administrador(a) de banco de dados). Esse(a) profissional da area de Tl é
responsavel por administrar os dados de maneira eficaz, segura e confiavel.

Atividade de aprendizagem
1. Qual a principal funcdo de um banco de dados?

Prezado(a) estudante,

Chegamos ao fim da aula, que tratou de banco de dados. Estamos cami-
nhando para o final desta disciplina. Na préxima aula o tema sera conceitos
e aplicacdes da internet. Nao desista diante de um tdpico que pode parecer
mais complicado. Volte sempre ao texto, desde o inicio, porque muitas vezes
uma leitura atenciosa traz a resposta para dlvidas que surgem no decorrer
do estudo. Lembramos que vocé pode sempre complementar os estudos
com a leitura das obras indicadas na pagina Bibliografia Basica, ao final deste
caderno.
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Aula 7. Internet

Objetivos

e apontar como a rede de computadores esta relacionada com a
internet;

e identificar alguns termos técnicos utilizados na informatica rela-
cionados a internet;

e conhecer os principais navegadores para acesso a internet; e

» reconhecer do que se trata dominio na internet.

Caro (a) estudante,

Estamos nos aproximando do término da disciplina e com isso vamos avan-
car um pouco mais no contetido, agora nos referindo a internet. Cremos que
vOCé ja possui um conhecimento prévio dessa tematica. Nesta aula, nosso
objetivo é apresentar como funciona a internet e os principais termos que
envolvem essa tecnologia.

Vamos iniciar perguntando: vocé tem conhecimentos basicos sobre a tec-
nologia que envolve a internet? Vocé conhece alguém com menos de trinta
anos que nunca acessou um site? A internet é um vicio no seu cotidiano?
Quantas horas por dia vocé passa em frente ao computador, conectado as
redes sociais, ou em alguma outra atividade?

Sdo muitas as indagacdes. Com o intuito de fixar o que j& tratamos nas
aulas anteriores, ressaltamos que da mesma maneira que se faz a escolha
do software basico e de aplicacdo, o usuario também é livre para escolher o
navegador, conhecido também pelo nome de browser, que melhor atenda
suas necessidades e expectativas.
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“0 nlmero de pessoas com
acesso a internet no Brasil
ultrapassou pela primeira vez a
casa dos 100 milhdes, sequndo
estudo divulgado no més de
julho pelo Ibope Media. Os
dados referentes ao primeiro
trimestre de 2013 indicam que
0 pais tem 102,3 milhdes de
internautas.

INTERNET NO BRASIL

©102,3 milhdes de usuarios — 1°
tri de 2013

©72,7 milhdes tém acesso em
casa ou no trabalho — abril 2013

0O crescimento foi de 9% se
considerados os 94,2 milhdes
de usuarios registrados no
terceiro trimestre de 2012. 0
comparativo se refere a esse
periodo de 2012, pois foi a
partir dele que o instituto
passou a considerar criangas e
adolescentes com idade inferior
a 16 anos.

Agora, o levantamento inclui
pessoas de 16 anos ou mais com
acesso em qualquer ambiente
(domicilios, trabalho, escolas,
LAN houses e outros), além de
criancas e adolescentes (de 2 a
15 anos de idade) com acesso
em casa.

Se consideradas as pessoas com
acesso em casa ou no trabalho,
somente em abril de 2013, o
nmero fica em 72,7 milhdes.
Durante o mesmo periodo, 0
ndmero de usuérios ativos (que
efetivamente usaram a web) em
um desses dois ambientes ficou
em 53,7 milhdes.

Janette Shigenawa, diretora

do Ibope Nielsen Online,

define os mais de 100 milhdes
de internautas como "a
massificacdo do acesso e o
processo de democratizacdo da
informacao, cultura e educacdo”.
Disponivel em: <http://
tecnologia.uol.com.br/
noticias/redacao/2013/07/10/
numero-de-internautas-
no-brasil-ultrapassa-100-
milhoes-segundo-ibope.
htm> Acesso em: 24 jul. 2013.

A rede mundial de computadores passou a ser evidenciada no Brasil somen-
te na década de 90 (algo recente na histéria), com a crescente entrada da
internet no final dos anos 90. Uma reportagem no site da globo informou
gue a quantidade de internautas no Brasil aumentou 143,8% em seis anos.
Relata ainda que hoje somos 77 milhdes de brasileiros navegando na rede
em computadores e laptops. A tecnologia estd ficando mais democratica.
Fica cada vez mais evidente que o nimero de usudrios conectados a internet
cresce a medida que a populacao vai adquirindo uma renda salarial mais
alta. Na atualidade o acesso a internet é muito facilitado, tendo em vista que
o valor da taxa mensal é considerado barato se comparado ao valor que era
cobrado ha alguns anos.

Podemos afirmar que a internet é um grande espaco de conhecimento, em
gue o usudrio consegue uma enorme variedade de informacdes. Por meio
da internet, é possivel ter acesso a diversas informacdes em tempo real e que
estdo disponiveis durante as 24 horas do dia. Atualmente, os acontecimen-
tos que ocorrem nas mais diversas e distantes partes do mundo estao quase
gue a0 mesmo tempo ao nosso alcance através da internet. Essa popula-
rizacao se deve a larga utilizacdo por usudrios com ou sem experiéncia na
area da informatica, sendo que qualguer pessoa devidamente conectada (via
modem, radio, Tv, linha telefénica ou outros meios) pode navegar pela rede.

7.1 Terminologias usuais
Vamos listar alguns dos termos mais utilizados na internet e o significado de
cada um:

e URL: é uma sigla em inglés que significa Recurso Locador Universal, cuja
finalidade é apresentar o endereco eletronico dos sites disponiveis na
rede.

e WWW: World Wibe Web ou Rede de Alcance Mundial é responsavel por
fazer a identificacdo como parte da Web.

e HTTP: protocolo para transferéncia de hipertexto, utilizado para transfe-
réncia de paginas HTML (HyperText Markup Lanquage), ou traduzindo:

Linguagem de Marcacao de Hipertexto.

e FTP: File Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos é o
protocolo de aplicacdo responsavel por fazer a transferéncia de arquivos.
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e EMAIL: é um correio eletrébnico que permite a composicdo, envio e o
recebimento de mensagens através de dispositivos eletrénicos. Ex: com-
putador, tablets e outros.

e SMTP: Simple Mail Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de
Correio Simples é o protocolo de aplicacao referente ao envio de e-mail.

e HTML: vem do inglés HyperText Markup Language, que em portugués
significa Linguagem de Marcacao de Hipertexto. Essa linguagem de mar-
cacao serve para produzir paginas na Web. O que acontece é que a lin-
guagem de marcacao (HTML) é interpretada por browsers.

e TCP/IP: faz parte de um conjunto de protocolos (linguagem, forma,
como deve ocorrer a comunicacao entre os computadores) de comunica-
cao entre computadores em rede. O nome vem do agrupamento de dois
protocolos, sendo eles: o TCP (Transmission Control Protocol - Protocolo
de Controle de Transmissao) e o IP (Internet Protocol - Protocolo de In-
terconexao).

e Dominio: é o nome do site, apds ter sido registrado em sites especializa-
dos, como o www.registro.br. Nesse site vocé consegue saber se ja tem
o0 nome do site que vocé pretende cadastrar. Funciona como se fosse um
cadastro unico (CPF ou CNPJ) daquele nome de empresa.

* Home page: é a pagina inicial de um site. Todo site tem uma pagina
principal, cuja finalidade basica é fazer o agrupamento das informacoes
mais importantes de maneira reduzida.

7.2 Beneficios

Nos dias atuais, quase toda a populacao faz a utilizacdo dos recursos que a
rede de computadores possibilita. A internet €, sem duvida, uma grandiosa e
poderosa ferramenta de informacao, comunicacao, conhecimento e entrete-
nimento. Vocé sabia que um dos aplicativos que fez revolucionar a maneira
de trabalhar com um quantitativo expressivo de nimeros foi justamente a
planilha eletrénica?

Um dos grandes beneficios da internet se reflete no meio académico, quan-

do a utilizamos como fonte de “informacédo e conhecimento”. Certamente
vocé precisara fazer muitas consultas na internet sobre determinados as-
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suntos. Costumamos fazer o uso da internet para realizar diversos tipos de
pesquisas sobre os mais variados temas.

Para fazer as pesquisas precisamos de um navegador instalado em nosso
computador. Depois utilizaremos 0s mecanismos de busca de pesquisa na
web, sendo os mais populares o Google, Bing, Yahoo e outros. O mecanis-
mo de busca tem a finalidade de indexar aquele titulo, ou se preferir, fazer
a chamada da pesquisa por uma palavra-chave (aquela que indica o assunto
a ser consultado). Entretanto, a Web oferece varios recursos de busca que
possibilitam ao usuario encontrar informacdes cada vez mais atualizadas,
devido a rapidez com que sao disponibilizadas.

Hoje, podemos ter acesso a alguns titulos (obras) por meio digital. Podemos
ler um livro em nosso tablet ou um artigo cientifico publicado na internet
fazendo uma coépia em qualquer dispositivo de armazenamento para ficar
disponivel no horario que nos for mais adequado. Ao fazermos uma com-
paracao de precos entre o digital e impresso, podemos ver uma grande di-
ferenca nos formatos disponiveis. Mas é claro que cada “usuario-leitor” tem
sua preferéncia.

Com a evolucao da internet, cada vez mais as pessoas deixam de adquirir
os livros impressos, e ela se apresenta como uma fonte de pesquisa de facil
acessibilidade. Porém toda precaucdo é pouco. Lembre-se de que as infor-
macoes inseridas na internet sao postadas por pessoas e estas sao passiveis
de erros. Portanto, nem tudo que vocé |é ou encontra disponibilizado é de
fonte segura e consequentemente valida. Procure se certificar de sua origem
antes de reproduzir os dados retirados da internet. E aconselhavel buscar
as informacoes em trabalhos académicos (como dissertacoes, mestrados ou
artigos, resultados de pesquisa etc.), em locais confiaveis e conhecidos como
base de dados, ou seja, sites de universidades, sites oficiais e outros reconhe-
cidos pela sua seriedade.

Assim, a internet é uma fonte de informacoes de grande relevancia em sua
trajetéria escolar, seja na execucao de um trabalho ou mesmo para com-
plementar o contelido visto em aula. Sempre que vocé utilizar em seus tra-
balhos, pessoais ou profissionais, uma informacao retirada da internet, é
preciso citar a sua fonte de consulta conforme as normas da ABNT. A nédo
citacdo da fonte significa plagio, o que é considerado crime. Lembramos
que, para trabalho de cunho académico, faz-se necesséario destinar um tem-
po consideravel para realizar as pesquisas, uma vez que apenas uma unica
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fonte de informacao é pouco para valida-la. Existem variados tipos de buscas
na internet, entre as quais:

Buscas em catdlogos online, indices (por exemplos, de paginas Uteis,
por assunto), sites de busca (ex.: por assunto, por palavras e outros.),
paginas de informacao (enderecos de instituicdes ou editoras, lista de
cursos, ou mesmo home pages pessoais), grupos de discussoes. Os
“objetos” encontrados durante essas buscas sao bastante diversifica-
dos: Web sites, trabalhos de referéncia (como dicionarios, enciclopé-
dias, atlas etc.), textos eletronicos (livros, poemas e outros.), artigos
(jornais académicos, populares, comércio), documentos, relatorios,

imagens, e-mails e outros. (MATTAR NETO, 2003, p.156).

Vocé ja prestou atencao no endereco de alguns sites? Ja se perguntou por
gue os sites no Brasil geralmente tém a terminacao .br? Ja verificou que ao
acessar a pagina do Instituto Federal, vocé encontra o termo .edu.br? Para
responder a essas perguntas, apresentaremos algumas abreviacdes de ende-
recos mais comuns encontrados na internet:

Abreviacdo Significados
.edu Uma universidade ou outra instituicdo educacional.
.com Um usuario comercial da internet.
.gov Um usuério governamental
.mil Um usuario militar.
.org Uma organizacao, em geral, ndo governamental.

Fonte: adaptado de Mattar Neto (2003)

Acreditamos que vocé ja percebeu que a terminacao em cada home page
é utilizada para sua identificacdo. Portanto, ao acessar o site do Instituto
Federal, vocé estd acessando um site relativo a uma instituicdo voltada para
educacao. Se vocé acessa, por exemplo, o site www.uol.com.br, vocé esta
acessando um site de cunho comercial. Tudo que é registrado no Brasil deve
obrigatoriamente conter a terminacao .br justamente para indicar que o do-
minio foi registrado nesse pafs.

7.3 Navegadores

Cada vez mais os diferentes navegadores estao inseridos e popularizados
no mercado. Saiba que assim como o0s outros tipos de softwares, vocé pode
escolher qual deseja instalar em seu computador. Hoje em dia é comum um
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Para conhecer mais sobre esse
assunto, acesse:
http://informatica.hsw.uol.
com.br/mecanismos-de-
busca-da-internet.htm

Moraes, Alexandre Fernandes
de. Redes de Computadores:
fundamentos. Sao Paulo: Erica,
2004.

Tudo sobre hospedagem de
sites: http://www.digitehost.
com.br/index.php

Por que alguns enderecos da
web sdo .net e outros sao
.com? http://mundoestranho.
abril.com.br/materia/por-
que-alguns-enderecos-da-
web-sao-net-e-outros-sao-
com

Dominio: Como registrar
um dominio nacional e
internacional: http://www.
luis.blog.br/dominio-como-
registrar-dominio-nacional-
internacional.aspx

usuario ter até trés diferentes tipos de navegadores em apenas um compu-
tador.

Existem diferentes navegadores (browsers), sendo que todo fabricante de
software basico e aplicativo utiliza um navegador padrao que ja vem insta-
lado no computador, podendo o usuério fazer a instalacdo de outro que de-
sejar. Veja abaixo o grafico detalhando a proporcao dos usudrios em relacao
a utilizacdo do browser.

Opera 1,77%
Safari 5,46%

Outros 0,41%

Chrome 15,74%

IE9 15,39%

Firefox 20,63%

IE6 6,03%

Figura 26: utilizacao dos browsers
Fonte: autores

O IE (Internet Explorer) é o navegador desenvolvido pela empresa Micro-
soft. Ja o Safari é desenvolvido pela empresa Apple e o Firefox é forneci-
do pela fundacao Mozilla. Ha ainda o Chrome, que é o navegador padrao
da empresa Google e esta ganhando espaco entre os usuarios domésticos.
Como dissemos, hoje é muito comum um usuario ter mais de um browser
instalado em seu computador para acessar a internet.

Resumo

Nessa aula vocé pode verificar que através da rede de computadores os usu-
arios conseguem se comunicar e interagir mesmo a longas distancias geo-
graficas. A rede mundial de computadores possui diversos propositos, e 0s
mais comuns sado a comunicacao via correio eletrénico, chamado de e-mail
e a navegacao na internet. Por meio do software aplicativo conhecido como
navegador ou browser, conseguimos acessar uma pagina na Web. Os prin-
cipais navegadores atualmente sao: Internet Explorer (IE); Mozilla Firefox,
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Chrome, Safari.

A home page é a pagina principal de um determinado site, que traz as prin-
cipais informacdes (acontecimentos) de maneira resumida. O TCP/IP (proto-
colo de controle de transmissao) é responsavel por permitir que diferentes
tipos de computadores se comuniquem via rede.

Atividades de aprendizagem

1. Vocé conseguiria viver sem a internet? O que mudaria se vocé deixasse de
estar conectado ao principal meio de comunicacdo mundial? Vocé acha que
a internet ainda vai evoluir mais? Pense no futuro da internet.

2. Qual o navegador que vocé utiliza em sua maquina? Se utiliza mais de
um, cite as principais diferencas entre eles.

3. Liste duas (outras) terminacdes de dominio que vocé pode encontrar na
internet e descreva o seu significado.

Prezado(a) estudante,

Essa foi a penultima aula da disciplina, e nela tratamos da internet. Acredi-
tamos que esse estudo vai contribuir para a sua qualificacdo. Nao deixe de
acessar os enderecos indicados por meio do icone Midias integradas. Ao
fazer os acessos e se inteirar dos conteddos disponibilizados, vocé estara
complementando o contetddo que trouxemos. Na proxima aula o tema sera
ergonomia. Vocé ja ouviu esse termo? Sabe do que se trata? As respostas
para essas e outras perguntas estdo logo adiante.
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Aula 8. Ergonomia

Objetivos:
* reconhecer o que é ergonomia;
* identificar a importancia da ergonomia para o trabalhador;

* apontar os beneficios que a ergonomia traz para a empresa e o
trabalhador; e

e identificar problemas que podem surgir na utilizacdo do compu-
tador e como evita-los.

Caro (a) estudante,

Chegamos a ultima aula da disciplina. Até aqui vocé viu muitos conceitos e
teve oportunidade de aprender sobre varias questdes que envolvem a infor-
matica. Agora vamos focar um pouco na saude fisica do usudrio apresentan-
do conceitos basicos da ergonomia. Esse é um tema estudado e discutido
por profissionais especialistas em seguranca do trabalho.

8.1 Origem e conceitos

Iniciamos perguntando: como é a sua relacdo com o seu trabalho (caso vocé
ja trabalhe)? Seu local de trabalho Ihe oferece um ambiente harmdnico e
politicamente “correto”, de acordo com as normas regulamentadoras do
Ministério de Trabalho e Emprego (MTE)? Vocé ja ouviu falar sobre seguran-
ca do trabalho? Qual a politica de seguranca adotada por sua empresa?

Bem, agora queremos saber se conseguiu responder as indagacoes iniciais
ou se a maioria das perguntas vocé nao soube responder. Perceba que sao
muitas as perguntas, porém, nos dias atuais, a sequranca do trabalho é um
tema bastante discutido e que vem auxiliar a saude fisica e mental dos traba-
lhadores. Portanto, é necessario que todas as empresas se preocupem com
a tematica abordada.
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Vocé deve estar se perguntando o que seguranca do trabalho tem a ver
com ergonomia, titulo desta aula. O termo vem da juncao de duas palavras
gregas, ergon, que significa trabalho, e nomos, que significa regras. Foi utili-
zado pela primeira vez no ano de 1857, por um polonés chamado Jastrzebo-
wski, quando escreveu um artigo intitulado "ensaio de ergonomia ou ciéncia
do trabalho baseada nas leis objetivas da ciéncia da natureza". Antes ndo
se ouvia falar nesse termo, embora o médico italiano Ramazzini ja tivesse
escrito um livro chamado "De Morbis Artificum" (Doencas ocupacionais), o
gue possibilitou a origem do estudo sobre a ergonomia e as doencas ligadas
a saude ocupacional.

Em 1949, a Universidade de Oxfford, por meio do engenheiro MURREL,
criou a primeira sociedade nacional de ergonomia, a Ergonomics Research
Society. J& na década seguinte foi organizada a criacdo da Associacao In-
ternacional de Ergonomia. Ainda no ano de 1959, foi criada a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), cujo objetivo era dedicar-se aos servicos vol-
tados a tematicas relacionadas a saude ocupacional, definidos como servicos
médicos a responsabilidade de exercitar as sequintes finalidades:

e proteger o trabalhador contra qualquer risco a sua saude e que decorra
do trabalho ou das condicbes em que ele é cumprido;

e concorrer para o ajustamento fisico e mental do trabalhador a suas ati-
vidades na empresa, através da adaptacao do trabalho ao ser humano e
pela colocacdo deste em um setor que atenda as suas aptidoes;

e contribuir para o estabelecimento e manutencao do mais alto grau pos-
sivel de bem-estar fisico e mental dos trabalhadores .

Disponivel em : < http://www.eps.ufsc.br/ergon/disciplinas/EPS5225/aula_1.
htm#1.4> Acesso em: 12 maio 2013.

O segundo item da relacdo, quando se refere a adaptacao do trabalho ao
ser humano, esta tratando de ergonomia. A OIT foi criada com finalidades
especificas e tentando contribuir para o bem—estar ndo sé fisico mas tam-
bém mental daqueles que sao empregados. Veja os itens que estao corre-
lacionados as finalidades da OIT, além da constante lembranca de que a
ergonomia esta relacionada a trés pilares importantes, que sao a seguranca
no ambiente de trabalho, a eficiéncia nos processos que estao envolvidos o
ser humano e as tecnologias e ao conforto e bem-estar.
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A sequir serdo apresentados os conceitos de ergonomia, segundo alguns
pesquisadores dessa area.

e Para Weerdmeester (2004, p. 1), “a ergonomia é uma ciéncia aplicada ao
projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo
de melhorar a seguranca, saude, conforto e eficiéncia no trabalho”.

e Gomes Filho (2003, p. 17) afirma que a “ergonomia objetiva sempre a
melhor adequacao ou adaptacao possivel do objeto aos seres vivos em
geral. Sobretudo no que diz respeito a seguranca, ao conforto e eficacia
de uso de operacionalidade dos objetos”. Ainda conforme esse autor, a
ergonomia se apresenta de forma interdisciplinar, pois se apoia em diver-
sas areas do conhecimento, como a fisiologia, a psicologia, o desenho
industrial, a informatica, entre outras.

e Para CYBIS; BETIOL; FAUST (2007, p. 15), a ergonomia “visa proporcio-
nar eficacia e eficiéncia, além do bem-estar e satide do usuario, por meio
da adaptacao do trabalho ao homem™. Logo, podemos dizer que a ergo-
nomia também esta diretamente associada a usabilidade dos sistemas e
dispositivos eletronicos. Afinal, de nada adianta ter um sistema robusto
se for desconfortavel do ponto de vista da usabilidade.

Diversos conceitos de ergonomia abrangem o item seguranca e assim sao
parecidos, mas ha autores que divergem na conceituacao. Enquanto alguns
afirmam que ela é uma ciéncia, outros a veem como uma consequéncia da
tecnologia. Divergéncias a parte, alguns aspectos sao comuns, entre eles:

* A multidisciplinaridade que a ergonomia apresenta com outras discipli-
nas.

* A aplicacao dos estudos ergonémicos voltados para a pratica na organi-
zacao do trabalho e fatores ambientais.

* A ergonomia aplicada ao bem-estar fisico e psicoldgico.

Vocé ja deve em algum momento ter ouvido falar em ergonomia. Porém,
talvez nao saiba ao certo qual o objetivo dela. Pois bem, um dos objetivos
principais é a aquisicao do bem-estar fisioldgico e psicolégico do ser huma-
no em seu local de trabalho. Ou seja, a ergonomia visa trabalhar meios que
favorecam a saude fisica e mental do trabalhador, bem como conscientiza-lo
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Para conhecer outros conceitos
apontados por diversos
pesquisadores nessa area, leia as
obras abaixo:

CYBIS, Walter; BETIOL,

Adriana Holtz; FAUST, Richard.
Ergonomia e usabilidade:
conhecimentos, métodos e
aplicacdes. Sao Paulo: Novatec,
2007.

GOMES FILHO, Joao.
Ergonomia do Objeto:
Sistema Técnico de Leitura
Ergondmica. Séo Paulo:
Escrituras, 2003.

WEERDMEESTER, Jan Dul
Bernard. Ergonomia Pratica.
2?2 Ed. S&o Paulo: Edgar Blucher,
2004.

Ou acesse 0s links:
<http://www.ergonomia.
com.br/htm/conceitos.htm>
<http://lwww.avm.edu.
br/docpdf/monografias_
publicadas/k215981.pdf>
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dos perigos que estao por toda a parte no dia a dia de uma empresa, seja
operando uma maquina ou sujeito a problemas cardiacos em funcdo de um
ambiente de trabalho altamente estressante.

Em outras palavras, a ergonomia busca produzir meios de conhecimentos
cujo foco principal esta sobre a atividade do trabalho humano. Aqui é preci-
so entender trabalho como:

[...] tudo o que a pessoa faz para manter-se e desenvolver-se [...] dentro
de limites estabelecidos por esta sociedade. E, o conceito de condicoes
de trabalho inclui tudo que influencia o proprio trabalho, como am-
biente, tarefa, posto, meios de producao, organizacao do trabalho, as

relacoes entre producao e saldrio, etc. (SELL, 1994, p.56).

Quando nos referimos ao trabalho humano e ergonomia, o ideal é estar
atento(a) a capacidade fisica e mental de uma pessoa para exercer tal fun-
cao. Cada trabalhador deve ter consciéncia de sua carga de trabalho e suas
condicbes de exercé-la para que desenvolva suas tarefas de maneira efi-
ciente e harmonica. Dentre os principais objetivos da ergonomia, podemos
destacar alguns que devem ser observados por todos, quanto as exigéncias:

1. Técnica: destinada a adequacao da “funcao” do trabalho compativel
com a capacidade de cada ser humano. Promover uma melhor adequacao
na organizacao de métodos e construcao de maquinas, fazendo com que os
diferentes tipos de equipamentos se adequem as caracteristicas fisiolégicas
de cada pessoa;

2. Economica: refere-se a promocdo de meios de prevencao e a conscien-
tizacdo do trabalhador da sua eficiéncia para o trabalho ao longo do tem-
po. Em outros dizeres, é fortalecer a consciéncia do trabalhador de que ele
doente nao gera lucro. A empresa precisa do profissional bem, fisica e men-
talmente, evitando assim prejuizo com a auséncia do empregado.

3. Social: visa fortalecer a prevencao de acidentes e doencas ocupacionais
oriundas do excesso do trabalho (fisico e mental). Favorecer as atividades lab-
orais, as pausas que sao permitidas para as atividades repetitivas. Reduzir a
fadiga e desconforto fisico e mental do trabalhador, a fim de evitar doencas,
sendo as mais comuns relacionadas a informatica, as musculo-esqueléticas.
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De acordo com resultados de pesquisas de profissionais da area, o desenvol-
vimento atual da ergonomia pode ser caracterizado, entao, sequndo quatro
niveis de exigéncias, a saber:

e as exigéncias tecnoldgicas: o surgimento de técnicas de producao inova-
doras que orientam as formas de organizacdo do trabalho;

e as exigéncias organizacionais: trazendo para instituicdo, departamento e
empresa a gestao mais direta e participativa, trabalho em times e produ-
cao enxuta em células que impdem uma maior capacitacao e polivaléncia
profissional;

* as exigéncias econémicas: estao diretamente interligadas ao quesito de
qualidade e ao custo da producao que impdem novas condicionantes as
atividades de trabalho, como zero defeito, zero desperdicio etc.

8.2 Beneficios

Vocé j& se deparou com um acidente de trabalho? Quando nos referimos
a acidentes de trabalho nao significa somente aqueles acidentes graves em
que, de fato, alguém tenha se ferido. Acidente de trabalho também envolve
as pequenas coisas, provavelmente ligadas a detalhes que passam desperce-
bidos no dia a dia. Vocé sabia que um ambiente de trabalho mal planejado
(que ndo segue as normas regulamentadoras voltadas para seguranca do
trabalho) acarreta diversos danos a sua saude fisica? Baseando-se na ima-
gem 27, observe se no seu ambiente de trabalho ou mesmo em sua resi-
déncia vocé segue esta postura considerada como ideal para os usuarios de
computadores.

Meonitor a altura dos clhos e bragos
distanciados

Cabega

/ levantada o

A figura ao lado apresenta g ===

relaxados

/ Olhar em frente

a vocé uma postura ideal -
para estar em frente a0/ erectase
computador. Em um pri- P
meiro momento, talvez
vocé tenha dificuldade em
ficar tdo retinho, mas o
gue vocé nao sabe é que
A0S POUCOS € Com O passar

Maos alinhadas

com o antebrago

Material de referéncia bem
posicionado

_ 8 1‘\*;.;;‘

/ Pés firmes no
” d de pé
Pressao moderada do RRCHIRCCERE

almofadado da cadeira

Figura 27: Visao de uma postura ergonomicamente correta
Fonte: http://img185.imageshack.us/img185/4174/cagaua3.png
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dos anos o habito de ndo manter uma postura ideal lhe prejudicara em
termos fisicos. Em alguns casos mais graves vocé ndo conseguird realizar
atividades basicas que antes fazia com rapidez. Por isso a importancia da er-
gonomia em nossa vida pessoal e profissional (principalmente a profissional,
pois é onde costumamos passar bastante tempo).

As boas condicbes de trabalho envolvem diferentes varidveis, e elas estdo
relacionadas aos topicos descritos abaixo:

* meios de producao adequados as pessoas - 0 que pressupde o projeto
ergondmico das maquinas, dos equipamentos, dos veiculos, das ferra-
mentas, dos dispositivos auxiliares, usados no sistema de trabalho;

e objetos de trabalho, materiais e insumos inbcuos com 0s quais as pessoas
entram em contato;

e postos de trabalho ergonomicamente projetados, o que inclui bancadas,
assentos, mesas, a disposicdo e a alocacao de comandos, controles, dis-
positivos de informacao e ferramentas fixas em bancadas;

e controle sobre os fatores ambientais adversos, como por exemplo, ilumi-
nacao, ruidos, vibracdes, temperaturas altas ou baixas, particulas toxicas,
poeiras, gases etc., reduzindo-se o efeito destes sobre as pessoas no sis-
tema de trabalho;

e postos de trabalho, meios de producao, objetos de trabalho sem peri-
gos mecanicos, fisicos, quimicos ou outros que representem riscos para
as pessoas, isto é, sem partes moéveis expostas, sem ferramentas cortan-
tes acessiveis ao trabalhador, sem emissao de gases, vapores, poeiras
nocivas etc.

e organizacdo do trabalho que garanta a cada pessoa uma tarefa com con-
teudo adequado as suas capacidades fisicas, psiquicas, mentais e emo-
cionais, que seja interessante e motivante;

* organizacdo temporal do trabalho (regime de turnos) que permita ao tra-
balhador levar uma vida com ritmo sincronizado com seu ritmo circadia-
no, comprometendo ao minimo a sua sadde, bem como o seu convivio
familiar e social;
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e quando necessario, um regime de pausas que possibilitem a recuperacao
das funcées fisioldgicas do trabalhador, para, a longo prazo, ndo com-
prometer a sua saude;

e sistema de remuneracado de acordo com a solicitacdo do trabalhador no
seu sistema de trabalho, considerando-se também sua qualificacdo pro-
fissional;

e clima social sem atritos, bom relacionamento com colegas, superiores e
subalternos.

Disponivel em: <http://www.eps.ufsc.br/ergon/disciplinas/EPS5225/aula_1.
htm#1.2> Acesso em: 10 jun. 2013.

Salientamos que todos esses fatores contribuem para a satude do trabalha-
dor e se refletem no desempenho profissional gerando um bom resultado
para a empresa. O passar dos anos e a constante disseminacdo de infor-
macdes a respeito da saude do trabalhador tornou evidente que, mais vale
um profissional sadio psicolégico e fisicamente, com condicdes de trabalho
favoraveis a sua funcdo, contribuindo para a produtividade da empresa, do
gue um excelente profissional afastado por motivos de doenca ocupacional.
Talvez com a demanda de trabalho, que inclui pressées por resultados diarios
e metas a serem cumpridas, nao seja possivel efetuar as pausas necessarias
e em alguns casos obrigatérias. Lembre-se que sua saude é tdo importante
para vocé quanto para sua empresa. Assim, procure equilibrar sua saude
fisica e mental e, na medida do possivel, favoreca as relacoes cordiais no
ambiente de trabalho.

Observe a seguir a relacdo da ergonomia com a informatica.

8.3 Ergonomia e a informatica

Os trabalhadores da area da informatica exercem suas tarefas diarias utili-
zando a maquina programavel chamada de computador. Por diversas oca-
sibes € comum na hora da escolha do computador a pessoa estar muitas
vezes atenta e preocupada com a performance e desempenho da maquina.
Entretanto, poucos se preocupam com os demais acessorios, como é o caso
da cadeira, apoiador de pés, teclado, altura da mesa em que o computador
ird ficar e os demais acessorios adequados para proporcionar uma postura
ergonomicamente correta durante o trabalho. Os indicios constantes de que
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LER (Lesdo por Esforco
Repetitivo): causada pelo
excessivo uso do teclado ou do
mouse por um longo periodo,
principalmente quando ndo

se est4 usando o computador
com uma postura correta. Em
alguns casos, a LER pode ficar
restrita ao membro afetado,
normalmente maos e bracos.
No inicio ha inflamacao, que
exige imobilizacdo e remédios
adequados. Dependendo da
qualidade de repouso (que
deveria durar alguns meses)
que o paciente tem apos a
imobilizacao, ele pode ou

n&o estar apto para voltar ao
trabalho. Alguns voltardo a sentir
dor cinco minutos apds voltar ao
servico que faziam antes, outros
horas, outros meses. Disponivel
em: <http://lwww-usr.inf.
ufsm.br/~cacau/elc202/
ergonomia.html> Acesso em:
03 jul. 2013.

A Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA)

é um instrumento que 0s
trabalhadores dispdem para
tratar da prevencdo de acidentes
do trabalho, das condices

do ambiente do trabalho e de
todos os aspectos que afetam
sua salde e seguranca. A

CIPA é regulamentada pela
Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) nos artigos

162 a 165 e pela Norma
Regulamentadora 5 (NR-5),
contida na portaria 3.214 de
08.06.78 baixada pelo Ministério
do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.cipa.uem.br/O_
que_e_CIPA.php> Acesso em:
03 jul. 2013.

nao estamos adaptados ao computador sao as dores nas costas ou nos bra-
cos, formigamentos e outros sintomas nos alertando para a necessidade de
adequacao, seja através de uma postura correta ou de acessérios que favo-
recam nossa saude fisica e mental.

A facilidade de acesso a informacao permite que as pessoas em seu local de
trabalho conhecam sobre esse assunto através de videos disponibilizados na
Web, palestras ou mesmo pelas acoes da CIPA (Comissao Interna de Preven-
cao de Acidentes), reconhecendo a importancia do nosso bem-estar fisico e
mental. Afinal, se estamos bem nestes dois aspectos, certamente produzire-
mos mais e melhor. A partir do momento que a saude fisica do trabalhador
fica comprometida por causa de uma lesao por esforco repetitivo (LER), a
empresa tende a perder temporariamente ou completamente aquele funcio-
nario, dependendo da gravidade da LER.

Atualmente as empresas estdo preocupadas com a saude do trabalhador.
Sabe-se que uma cadeira inadequada, um monitor com luminosidade além
do permitido pelo 6rgao fiscalizador, ou os ajustes basicos, como apoio para
a mao na utilizacdo do mouse ou do teclado, podem trazer sérias consequ-
éncias (nesse caso fisico) aos empregados. Um pequeno desconforto hoje
pode se transformar num grande desconforto amanha, a ponto de nao se
conseguir concluir algumas atividades demandadas. Varios problemas de
saude podem aparecer quando ndo damos a devida importancia para as
ferramentas adequadas as caracteristicas de cada pessoa. Observe a seguir
uma relacdo de elementos que precisam ser levados em consideracao para
evitar problemas de saude que implicam sempre em afastamento do traba-
lho e prejuizo para a empresa, ou pessoal, no caso de estudos e pesquisas.

e Cadeira: deve ter um encosto alto, com apoio para os bracos, da mesma
altura do teclado. Ele precisa estar posicionado exatamente na curvatura
lombar, fazendo com que a coluna se mantenha apoiada.

e Mesa: deve ter regulagem independente de altura para monitor e tecla-
do. Deve medir aproximadamente 75cm de altura, mas o teclado tem de

estar a 68cm, na altura do cotovelo.

* Video: a parte superior deve estar a altura dos olhos, a uma distancia
minima de um braco, de modo a manter a cabeca na posicao vertical.

e Teclado e mouse: quando usar o mouse, movimente o braco inteiro, e
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ndo somente o punho. Deve-se sempre procurar manter um apoio para
0 braco e para os punhos.

Disponivel em:  <http://www-usr.inf.ufsm.br/~cacau/elc202/ergonomia.
html> Acesso em: 03 mar. 2013.

Lembre-se que os problemas relacionados ao uso de computadores nao es-
tdo somente ligados a uma postura incorreta ou ao uso de equipamentos
inadequados. E de grande valia que o(a) usuério(a) esteja bem fisica e psico-
logicamente quando estiver em seu local de trabalho. Tente manter a har-
monia entre todos, embora esta seja uma tarefa bastante dificil em alguns
casos. Vocé que trabalha diariamente com o computador deve ter nocao
que a cada 10 minutos de trabalho ou digitacdo deve parar e alongar seus
musculos. Procure fazer pequenas pausas entre uma atividade e outra ou na
mesma atividade. Seu corpo ira certamente agradecer.

Aqueles(as) webdesigners que trabalham com cores e imagens precisam de
cuidado redobrado para que determinados programas nao perturbem sua
visao, a chamada poluicao visual. Tenha sempre em mente que todo cuidado
é pouco quando se trata de sua saude fisica e mental. Vocé sabia que um(a)
programador(a) ao desenvolver um sistema também deve estar atento(a) a
usabilidade que o programa ira oferecer?

A seguir algumas das implicacdes referentes ao mau uso de equipamen-
tos eletrdnicos relacionados a uma postura inadequada. Fique atento(a) ao
perceber os sinais da relacao abaixo, evitando assim as chamadas doencas
ocupacionais.

e Fadiga: é o resultado de trabalho excessivo, ou seja, longas jornadas de
trabalho ininterruptas, que certamente causara uma diminuicao do ren-
dimento ao prejudicar a capacidade de execucao das tarefas;

e Dores nas vistas: causadas muitas vezes pelo longo periodo de con-
centracdo em frente ao computador, pois o brilho do monitor produz
ressecamento nos olhos. Piscar os olhos ajuda a relaxar e refrescar a vista
ajudando a relaxar, também ¢é importante parar frequentemente para
descansar a vista.

e Dores nas costas: as dores nas costas estao diretamente relacionadas a
ndo adequacdo dos moveis as pessoas. De acordo com pesquisas, a ca-
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deira ndo adequada é a maior causadora desse tipo de dor. Uma cadeira
adequada é aquela que apresenta apoiador de bracos e um encosto que
favoreca a curvatura lombar, possibilitando que a coluna se mantenha
apoiada. Ainda com relacao a cadeira, também é importante que o en-
costo seja flexivel para permitir uma posicdo confortavel sem escorregar
para tras.

0 Ministério da Saude revela
que, nos Ultimos anos, dos
trabalhadores licenciados por
motivo de satide, 20% sofrem de
problemas musculo-esqueléticos,
ou seja, consequéncias do
"mau" uso da informatica.

Os técnicos de seguranca do
trabalho admitem que, nos
Gltimos anos, as empresas
investiram uma boa soma de
dinheiro na ambientalizacdo dos
locais de trabalho, tornando-os
mais agradaveis.

As inovacdes para os teclados
comecaram a surgir para tentar
combater os males que afetam
nlmeros cada vez maiores de
trabalhadores em centrais de
atendimento, digitadores e
jornalistas - profissionais que
sobrecarregam os tenddes em
jornadas que excedem até seis
horas ininterruptas de trabalho.
Disponivel em: <http://www-
usr.inf.ufsm.br/~cacau/
elc202/ergonomia.html>
Acesso em: 03 mar.2013.

.

ald g

E ha ainda a famosa LER, ja citada. Além desses sintomas, ndo podemos
deixar de mencionar a também conhecida inflamacdo dos tenddes. Uma
das caracteristicas dessa doenca ocupacional quando em estagio avancado
é a provocacao involuntaria de dores que impedem que a pessoa segure até
mesmo um objeto muito leve.

Resumo

Nessa aula mostramos que ha pesquisadores que afirmam que a ergonomia
é uma ciéncia, e que ha outros que divergem, acreditando que a mesma é
fruto da tecnologia em excesso. Apontamos também que, embora a ergo-
nomia seja um assunto bastante antigo, poucos se preocupam e procuram
exercitar seu corpo a cada dez minutos de trabalho, principalmente aqueles
gue trabalham com digitacdo. Vocé pdde constatar que é preciso fazer pe-
guenos alongamentos e pausas frequentes no trabalho para ter beneficios
em sua saude.

Para mais informagdes nessa
area, acesse 0s finks:
http://lwww.eps.ufsc.br/
ergon/disciplinas/EPS5225/
aula_1.htm#1.2

http://www-usr.inf.
ufsm.br/~cacau/elc202/
ergonomia.html

http://portal.mte.gov.br/
seg_sau/

Plano nacional de seguranca do
trabalho: http://portal.mte.
gov.br/seg_sau/dia-mundial-
de-seguranca-e-saude-no-
trabalho-28-de-abril.htm

punho em uma
direcaoneutra

(sem dobrar) ombros e
quadris

teclado alinhados

diretamente a sua
frente

mouse préximo
ao teclado e no
mesmo nivel

encosto
adaptado a
curvatura de
coluna

descanso de
braco na altura
do cotovelo

joelhos
discretamente
abaixo do quadril

altura do
assento

abaixo da

rétula

pés apoiados no
solo ou em descanso
para os pés

Figura 28 - Posicao ideal para estar em frente ao computador
Fonte: autores (adaptado pela ilustradora)
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O conteldo da aula deixou claro que assim como a empresa, vocé também
deve cuidar do seu corpo e de sua mente procurando manté-los sauda-
veis. Apresentamos as implicacées do mau uso da informatica, que ocasiona
diversos tipos de doencas. Apontamos ainda que os acessorios de traba-
lho, como suporte de mouse, teclado, assim como a cadeira, precisam estar
adaptados a pessoa que irad usa-los, favorecendo uma postura correta e evi-
tando as chamadas doencas ocupacionais.

Atividades de aprendizagem

1. Além da compra do computador mais adequado a cada usudrio, qual
deve ser a nossa preocupacao com as ferramentas que vamos utilizar para
trabalhar com ele?

2. A sua postura é a ideal ao sentar em frente ao computador? Aponte as
principais necessidades na hora de interagir com o computador.

3. Elabore um pequeno texto expondo o que vocé compreendeu sobre er-
gonomia.
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Palavras finais

Caro(a) estudante ,

Queremos dar os cumprimentos por completar mais essa etapa do seu per-
curso em busca da aprendizagem. Chegamos ao final da disciplina. Percebeu
0 quao rapido passou? Cremos que houve momentos dificeis. Entretanto,
durante essa caminhada, adquirindo conhecimento, pudemos trocar expe-
riéncias e vocé teve a oportunidade de se preparar para continuar o curso e
enfrentar os desafios das disciplinas e médulos vindouros.

A disciplina Introducéo a Informatica é apenas um ponto de partida para um
aprendizado ainda maior que vird com o tempo e com a experiéncia. A sua
determinacao, forca de vontade e persisténcia, que o(a) fizeram con-
cluir essa etapa, certamente contribuiram para a sua qualificaco.

Nao podemos esquecer que a busca pelo conhecimento ndo termina aqui,
ela é continua, portanto, vocé deve e precisa se manter atualizado(a) para
poder atuar no competitivo mercado de trabalho atual.

Desejamos sucesso e uma excelente continuacao no seu processo de apren-
dizagem. Acreditamos que de alguma maneira pudemos contribuir para sua

vida pessoal e profissional.

Parabéns a vocé que conseguiu concluir essa etapa da jornada!
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Guia de Solucoes

Aula 1

1. Técnico(a) em suporte e manutencao de maquinas, operador(a) de maqui-
na, administrador(a) de rede, desenvolver(a) de sistemas, programador(a),
webdesigner, Administrador(a) de banco de dados, analista de sistemas,
analista de suporte, entre outros(a) profissionais da area de informatica.

2. As mais comuns e que vocé deve utilizar sao: e-mail, ambientes virtuais,
comunidades virtuais de aprendizagem, redes sociais, Messenger (skype),
WhatsApp, GoogleTalk e outros.

Aula 2

1.Teclado - entrada.

Mouse - entrada.

Disco rigido - assume a dupla funcionalidade, ou seja, é entrada e saida.
Monitor de video - saida.

Impressora multifuncional - saida.

Microfone - entrada

Modem - entrada e saida.

2. Aqui vocé deve apontar como o dbaco esta relacionado com a histéria da
informética fazendo um pequeno texto sobre o instrumento.

3. Existem dois tipos de memoria: a RAM e a ROM. A primeira é a memoria
de acesso aleatorio, que serve para carregar os dados que serao executados
pelo processador, enquanto a ROM é a memaria somente de leitura, que é a
responsavel por fazer a leitura do sistema operacional.
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Aula 3
1.Vocé deve elaborar uma relacdo dos diversos tipos de computadores que
existem atualmente e inserir a figura correspondente ao computador indi-

cado.

2. Vocé deve comparar um tablet e um notebook e apontar os beneficios e
desvantagens de cada um.

3. Figural: Tablet

Figura 2:

Figura 3:

Figura 4: Notebook

Aula 4

1. Hardware, software e peopleware.

2. Sistemas de arquivos.

Aula 5

1. Nesta atividade era preciso listar algumas das principais funcées do Po-
werPoint. (Se encontrar dificuldade, consulte o guia de ajuda no site de
produtos da Microsoft)

2. V/F/F/IF

3. Excel

Aula 6

1. Sua resposta deve apontar que o banco de dados tem como funcédo basica

reunir informacdes fazendo com que os dados se relacionem criando um
sentido.
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Aula 7

1. Nesta atividade era importante refletir e em seguida elaborar um pequeno
texto sobre o uso que vocé faz da internet, bem como a importancia dela na
atualidade e dar a sua opinido sobre o que espera e quais as possibilidades
da internet em tempos futuros.

2. Depois de citar os navegadores que vocé utiliza, entre os atuais: IE, Mozilla
Firefox, Chrome, Safari, Opera e outros, era importante apontar as diferen-
cas entre 0s mesmos.

3. Entre outros, vocé poderia citar: .edu — fins educacionais e .gov — fins
governamentais.

Aula 8

1. Sua relacdo deveria conter itens como: cadeira confortavel e adequada
a uma posicdo ergonomicamente correta, descanso de maos, cadeira com
regulador de altura, apoiador de braco, apoiador de pés.

2. Nao ou Sim. Se a resposta foi nao, vocé deve procurar meios de corrigir
0 que nao esta correto, tentando adequar os equipamentos que possui para
uma postura ideal em frente ao computador. Se ficou com duvidas, releia
a aula para encontrar os elementos que proporcionam uma boa ergonomia
na hora de trabalhar, estudar ou mesmo se divertir com o computador. Por
outro lado, se a resposta foi sim, identifique os itens que vocé possui e
relacione-os nesta resposta.

3. O texto deve conter a ideia de que a ergonomia é vista como ciéncia mul-
tidisciplinar ou consequéncia da tecnologia. Verifique se na producao que
vocé elaborou existem os principais elementos contidos no texto a seguir:
“Embora a ergonomia seja um assunto bastante antigo, poucos se preocu-
pam e procuram exercitar seu corpo a cada dez minutos de trabalho, princi-
palmente aqueles que trabalham com digitacdo. Vocé pdde constatar que é
preciso fazer pequenos alongamentos e pausas frequentes no trabalho para
ter beneficios em sua saude. O contetdo da aula deixou claro que assim
como a empresa, vocé também deve cuidar do seu corpo e de sua mente
procurando manté-los saudaveis”.
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