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INTRODUCAO

Caro (a) aluno (a),

O Terceiro Setor notavelmente vem crescendo ¢ desenvolvendo-se em todo o mundo. No Brasil,
especialmente nos anos 90, as organiza¢des ndo governamentais firmaram expansao.

Em consequéncia, a demanda por conhecimentos especificos do setor aumentou e com ela surgiu a
discussdo sobre a necessidade de profissionalizar o Terceiro Setor. Para muitos, a profissionalizacao do
Setor ¢ indispensavel, mas para outros ela ndo necessariamente significa um ganho para as entidades ndo
governamentais.

Os que defendem a profissionalizagdo entendem ser este o caminho para organizar e projetar o
desenvolvimento do Terceiro Setor, destacando que as ONGs, cada vez mais, contratam profissionais para
o desempenho de fungdes estratégicas, como servi¢os juridicos e contabeis, captacdo de recursos,
comunicagdo e gestdo de projetos, objetivando, principalmente, auxilios privados para a manutencao de
suas finalidades.

Ja os que questionam a profissionalizacao esclarecem que ONGs nao sdo empresas e, desta forma, nao
necessariamente devem utilizar como exemplo os mecanismos e estratégias de desenvolvimento destas
ultimas.

O objetivo dessa apostila é trazer um a visdo profissional, historica e juridica do Terceiro Setor. Vamos 14?

[\8)
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FUNDAMENTOS

O que ¢ o Terceiro Setor?

Terceiro setor ¢ uma terminologia socioldgica que déa significado a todas as iniciativas privadas de
utilidade publica com origem na sociedade civil. A palavra ¢ uma tradugao de Third Sector, um vocébulo
muito utilizado nos Estados Unidos para definir as diversas organizagdes sem vinculos diretos com o
Primeiro setor (Publico, o Estado) e o Segundo setor (Privado, o Mercado). De um modo mais
simplificado o Terceiro Setor ¢ o conjunto de entidades da sociedade civil com fins publicos e nao-
lucrativas.

Apesar de varias defini¢cdes encontradas sobre o Terceiro Setor, existe uma defini¢do que ¢ amplamente
utilizada como referéncia, inclusive por organizagdes multilaterais e governos. Sao eles:

« Formalmente constituidas: alguma forma de institucionalizacdo, legal ou nao, com um nivel de
formalizagdo de regras e procedimentos, para assegurar a sua permanéncia por um periodo
minimo de tempo.

« Estrutura basica nao governamental: sao privadas, ou seja, ndo sdo ligadas institucionalmente a
governos.

« Gestao propria: realiza sua propria gestdo, nao sendo controladas externamente.

« Sem fins lucrativos: a geracdo de lucros ou excedentes financeiros deve ser reinvestida
integralmente na organizacao. Estas entidades ndo podem distribuir dividendos de lucros aos seus
dirigentes.

« Trabalho voluntario: possui algum grau de mao-de-obra voluntaria, ou seja, ndo remunerada ou o
uso voluntario de equipamentos, como a computacao voluntaria.

O Terceiro Setor ndo € publico nem privado, mas sim uma jungao do setor estatal e do setor privado para
uma finalidade maior, suprir as falhas do Estado e do setor privado no atendimento as necessidades da
populacdo, numa relagdo conjunta.

A sua composi¢ao ¢ lastreada por organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela participagao
voluntaria, de natureza privada, ndo submetidas ao controle direto do Estado, dando continuidade as
praticas tradicionais da caridade, da filantropia, trabalhando para realizar objetivos sociais ou publicos,
proporcionando a sociedade a melhoria na qualidade de vida, atendimento médico, eventos culturais,
campanhas educacionais, entre tantas outras atividades.
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Estado - 1° setor

Primeiro setor ¢ uma terminologia sociologica que se refere ao setor publico, ou seja, o Estado/Governo.

Considera-se o Estado como o primeiro setor, depois o Mercado como sendo o segundo setor, ¢ as
Entidades da Sociedade Civil formam o Terceiro Setor, para poder-se uma ampla interagdo sobre os
assuntos a que se buscar no Direito Publico e Direito Privado maiores e melhores conhecimentos,
respectivamente.

Sociedade Civil

Sociedade civil se refere a totalidade das organizagdes e instituicdes civicas voluntarias que formam a
base de uma sociedade em funcionamento, por oposi¢do as estruturas apoiadas pela for¢a de um estado
(independentemente de seu sistema politico).

Existem uma infinidade de defini¢des de sociedade civil. A pratica definicdo do Centro para a Sociedade
Civil da London School of Economics € bastante ilustrativa:

Sociedade civil refere-se a arena de agodes coletivas voluntarias em torno de interesses, propdsitos e
valores. Na teoria, as suas formas institucionais sdo distintas daquelas do estado, familia e mercado,
embora na pratica, as fronteiras entre estado, sociedade civil, familia e mercado sejam frequentemente
complexos, indistintos e negociados. A sociedade civil comumente abragca uma diversidade de espagos,
atores e formas institucionais, variando em seu grau de formalidade, autonomia e poder. Sociedades civis
sdo frequentemente povoadas por organizagoes como institui¢coes de caridade, organizagoes ndo-
governamentais de desenvolvimento, grupos comunitarios, organiza¢oes femininas, organizagoes
religiosas, associagoes profissionais, sindicatos, grupos de autoajuda, movimentos sociais, associagoes
comerciais, coalizoes e grupos ativistas.

Economia Social

A Economia Social retne as atividades econdmicas que ndo visam lucro e, embora sejam de carater
privado, compartilham seus objetivos com o setor publico. Constitui a esfera do chamado terceiro setor,
sendo o primeiro setor, o privado capitalista com fins lucrativos; o segundo, o setor publico, que visa
satisfazer o interesse geral.

Freqiientemente, a Economia Social esta ligada a economia solidaria. Na esfera da Economia Social, estao
0 associativismo, o cooperativismo e o mutualismo, como formas de organiza¢ao da atividade produtiva.

a) Associativismo

A expressao associativismo designa, por um lado a pratica social da criacdo e gestdo das associagdes
(organizagdes providas de autonomia e de orgdos de gestdo democratica: assembléia geral, direcao,
conselho fiscal) e, por outro lado, a apologia ou defesa dessa pratica de associa¢dao, enquanto processo nao
lucrativo de livre organizacdo de pessoas (os s6cios) para a obtencao de finalidades comuns.

O associativismo, enquanto forma de organizagdo social, caracteriza-se pelo seu caracter, normalmente,
de voluntariado, por reunido de dois ou mais individuos usado como instrumento da satisfagdo das
necessidades individuais humanas (nas suas mais diversas manifestagoes).

Segundo o art. 53 do Cédigo Civil Brasileiro, “Constituem-se as associacdes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo economicos” Assim, quando regularmente registrada e constituida, a associagdo ¢
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uma espécie de pessoa juridica na qual ndo ha finalidade econémica. Ou seja, ¢ formada por pessoas
naturais (ou fisicas como denominadas na area tributaria) que t€ém objetivos comuns, exceto o de auferir
lucro através da pessoa juridica. Por exemplo, no Brasil, as organizacdes ndo governamentais (ONGs)
sao, do ponto de vista legal, associagdes. Portanto, hd grande diferenga entre associacao e sociedade, pois
nas sociedades (com excecdo das cooperativas que tém regras especificas e diferenciadas) a principal
finalidade ¢ a obtencao de lucro.

No Brasil para se constituir uma pessoa juridica como uma associagdo ¢ preciso realizar alguns
procedimentos legais para que a associagdo tenha personalidade juridica. O processo de criacdo de
associacdao no Brasil acontece com a reunido de pessoas que deliberam e decidem fundar uma entidade
com personalidade juridica. Toda associacdo tem um estatuto que ¢ aprovado pela Assembleia Geral,
convocada em edital publicado em midia de acesso ao territorio que se planeja representar. O estatuto
deve observar a disciplina do art. 54 e seguintes do Cddigo Civil e, assim como a ata, deve ser assinado
por um advogado devidamente registrado na OAB. Depois de aceito o estatuto e a ata da reunido, assinada
pelos presentes e descrito todos os responsaveis tais como presidente e secretario, eleitos pelos presentes.
Depois desses eventos sdo encaminhados os documentos ao cartorio, registrar inscrigdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, no Instituto Nacional do Seguro Social, na junta comercial do estado e na
prefeitura da cidade sede onde obterd o alvara de licenca de funcionamento. Os registros na junta
comercial e no INSS s6 sdo necessarios se a entidade praticar algum ato comercial.

Toda associagdo com personalidade juridica ¢ dotada de patrimdnio e movimentacdo financeira, porém
ndo poderd repartir o retorno econdmico entre os associados, uma vez que serd usada no fim da
associagdo e nunca esta sujeita a faléncia ou recuperacao economica.

Diferenca entre associacdes com personalidade juridica e associacdes sem personalidade juridica ou
comissoes:

Ha, antes demais, que distinguir associagdes enquanto pessoas coletivas com personalidade juridica das
associacdes sem personalidade juridica

Constituicao de Associacoes

Conforme estipulado na alinea 1 do artigo 167° do CCP "O ato de constitui¢do da associacdo especificara
0s bens ou servicos com que os associados concorrem para o patrimonio social, a denominagdo, fim e
sede da pessoa coletiva, a forma do seu funcionamento, assim como a sua duracdo, quando a associagdo
se nao constitua por tempo indeterminado." - ver acima como legalizar uma associagao

Estatutos

Os estatutos, enquanto conjunto de regras que orientam e regem a atividade e carater corporativo da
associagdo, ddo corpo ao que &, o que se pretende e como funciona a associagao.

Esta definido na alinea 2 do artigo 167° do CCP, que "Os estatutos podem especificar ainda os direitos e
obrigagdes dos associados, as condi¢des da sua admissdo, saida e exclusdo, bem como os termos da
extingdo da pessoa coletiva e consequente devolugao do seu patrimdnio". Por exemplo, a Associacao de
Investidores Portugueses (ATM), tomada aqui como referéncia, dando corpo a essa obrigacdo e, antes
demais, necessidade de gestdo e orientagdo, tem estatutos bem definidos e de acordo com a Lei, mas
também de carater muito proprio de forma a seguirem os objetivos e especificacdes necessdrias a
satisfacdo das necessidades da associagao e em resultado de todos os socios.

Existem ainda atengdes especiais a dar a forma como se organizam e gerem as associagdes, também
regulado pelo CCP e que se distinguem, em especial, das associa¢des sem personalidade juridica e
comissdes especiais, como sdao exemplo os "Clubes de Investidores", respeitando estes, para além dos

(9]
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Estatutos e outros regulamentos internos, as disposigdes legais relativas as associacdes, a exce¢ao das que
pressupdem a personalidade destas. (alinea 1. art. 195° do CCP).

No Brasil, as associagdes tém sua disciplina legal nos arts. 53 a 61 do Cddigo Civil'. Por exemplo, tanto
as ONGs quanto as OSCIPS sao espécies de associagdes civis, sendo que, no entanto, as OSCIPs sdo uma
modalidade diferenciada, a qual tem mais requisitos (deveres) do que as demais espécies de associagdes e,
em consequéncia, mais direitos. Inclusive, as OSCIPs ndo se regem apenas pelos dispositivos do Codigo
Civil, mas também pela Lei 9.790/1999, a qual ¢ dedicada exclusivamente as OSCIPs e criou o termo de
parceria, mediante o qual a organizac¢do pode celebrar termos de parceria com o Poder Publico, condi¢do
que nao ocorre no caso das ONGs. Além disso, algumas doagdes destinadas as OSCIPs t€ém beneficios
fiscais, o que igualmente ndo ocorre no caso das ONGs.

b) Cooperativismo

Cooperativismo ¢ um movimento econdmico e social, entre pessoas, em que a cooperagao baseia-se na
participagdo dos associados, nas atividades economicas (agropecudrias, industriais, comerciais ou
prestagdo de servigos) com vistas a atingir o bem comum e promover uma reforma social dentro do
capitalismo.

Os principios cooperativos s3o a base do cooperativismo. Todas as cooperativas tomam estes principios
como base para o seu funcionamento. As '"cooperativas" que nao os seguem sdo vulgarmente
denominadas pseudocooperativas.

Cooperativa ¢ uma associagdo autonoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer
aspiragdes e necessidades econdOmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida. (Conceito apresentado no Congresso Centenario da
Alian¢a Cooperativista Internacional, em setembro de 1995, em Manchester, na Inglaterra).

Uma cooperativa pode ainda ser formada pela unido de cooperativas singulares, sendo neste caso
denomada "cooperativa central" ou "cooperativa de segundo grau". Estas visam racionalizar o uso de
meios de producdo (unidades industriais ou prestacdo de servigos, por exemplo), em especial nas
atividades com pouca expressao em cada uma das cooperativas singulares.

¢) Mutualismo

O Mutualismo ¢ uma teoria econdmica e social que propde que "volumes iguais de trabalho devem
receber pagamento igual". Foi Pierre-Joseph Proudhon quem criou o termo mutualismo para descrever a
sua teoria econdmica, na qual o valor se baseia no trabalho. O mutualismo pode ser considerado "o
primeiro anarquismo", ja que Proudhon foi o primeiro autor a se auto-intitular anarquista.

Esta teoria adotada por seguidores de Proudhon que formavam fileiras na AIT, pregava uma associagao
de trabalhadores livres de posse de seus proprios recursos para a producdo, desta forma, se opondo a
tendéncias coletivistas e/ou comunistas de organizacao, contra a socializagdo dos meios de produgdo ou
ainda sua concentragdo nas maos de um Estado, ainda que fosse contrdrio a propriedade da grande
burguesia e defendesse que esta instituigdo humana fosse comparavel a escravidao e, portanto, condenavel
tal qual um crime. V& na propriedade a origem do governo e das instituicdes humanas.

Uma organizagdo comunista, por outro lado, imporia, ao ver de Proudhon, restrigdes ao livre e pleno
exercicio das faculdades e potencialidades do individuo que estaria submetido a vontade da comunidade
e, portanto, a sua opressao.

Esta oposi¢@o entre propriedade e comunidade, s6 poderia ser superada encontrando através da analise os
elementos de cada um que constituiriam a verdade e a natureza da sociabilidade humana. A simples unido
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destes dois elementos ndo pode ser sendo impositiva ao ver de Proudhon. Tal sintese, segundo pretende o
autor, constituir-se-a na liberdade.

A tunica centralizagdo concebida neste modelo econdmico, de livre mercado, seria a concepgao de um
"Banco do Povo" que seria responsavel pela administracdo da circulagdo da producdo e trocas de valores
referentes ao trabalho despendido pela emissdo de "cheques-trabalho".

Ao longo dos ultimos 150 anos, a Economia Social vem ganhando expressdo e seus objectivos passam
necessariamente pela solidariedade e pelo desenvolvimento integrado da comunidade e do Homem. Nesta
sequéncia de ideias, a Economia Social ou Terceiro Sector pode eventualmente substituir a ac¢do do
Estado ou ser um prolongamento deste na implementacao de suas politicas sociais.

Basicamente inclui dois tipos de organizacdes: aquelas que funcionam como empresas, embora ndo visem
0 lucro (liminarmente relacionadas com o movimento cooperativo), e as organizagdes privadas mantidas
por donativos, quotizagdes, trabalho voluntario e recursos publicos, tais como associagdes e fundagdes

« Adesdo voluntaria e livre;
« Gestao democratica e participativa;
« Auséncia de finalidades lucrativas;

« Autonomia face ao Estado e as pessoas juridicas de direito publico.

Economia Solidaria

Economia solidéria ¢ uma forma de produgdo, consumo e distribui¢cdo de riqueza (economia) centrada na
valorizagdo do ser humano e ndo do capital. Tem base associativista e cooperativista, e ¢ voltada para a
producao, consumo e comercializagcdo de bens e servicos de modo autogerido, tendo como finalidade a
reproducdo ampliada da vida. Preconiza o entendimento do trabalho como um meio de libertagdo humana
dentro de um processo de democratizagdo econdmica, criando uma alternativa a dimensdo alienante e
assalariada das relagdes do trabalho capitalista.

Além disso, a Economia Solidaria possui uma finalidade multidimensional, isto é, envolve a dimensao
social, econdmica, politica, ecoldgica e cultural. Isto porque, além da visdo econdmica de geracdo de
trabalho e renda, as experiéncias de Economia Solidaria se projetam no espaco publico, no qual estdo
inseridas, tendo como perspectiva a constru¢do de um ambiente socialmente justo e sustentavel; vale
ressaltar: a Economia Solidaria ndo se confunde com o chamado "Terceiro Setor" que substitui o Estado
nas suas obrigagdes legais e inibe a emancipagdo de trabalhadoras e trabalhadores, enquanto sujeitos
protagonistas de direitos. A Economia Solidéria reafirma, assim, a emergéncia de atores sociais, ou seja, a
emancipa¢do de trabalhadoras e trabalhadores como sujeitos historicos.

Pode-se dizer que a economia solidaria se origina na Primeira Revolu¢do Industrial, como reagdo dos
artesdos expulsos dos mercados pelo advento da maquina a vapor. Na passagem do século XVIII ao
século XIX, surgem na Gra-Bretanha as primeiras Unides de Oficios (Trade Unions) e as primeiras
cooperativas. Com a fundacdo da cooperativa de consumo dos Pioneiros Equitativos de Rochdale (1844)
o cooperativismo de consumo se consolida em grandes empreendimentos e se espalha pela Europa
primeiro e depois pelos demais continentes.

Mas, desde uma visao intercultural, pode-se afirmar que praticas econdmicas fundadas em principios de
solidariedade existiram em todos os continentes - ¢ muito antes da Revolu¢do Industrial. Praticas
solidarias milenares no campo econdmico foram reconhecidas e tém sido estudadas no cerne das
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diferentes culturas como elementos fundamentais da agregagdo e coexisténcia de comunidades humanas.
Portanto, identificar a economia solidaria apenas com as vertentes do movimento operario europeu seria
um equivoco - pois sua historia pode ser recontada, por exemplo, a partir das tradicdes da América pré-
colombiana, ou dos povos africanos ou asiaticos, tanto quanto dos povos europeus.

A economia solidaria ¢ um modo especifico de organizagdo de atividades economicas. Ela se caracteriza
pela autogestdo, ou seja, pela autonomia de cada unidade ou empreendimento e pela igualdade entre os
seus membros.

Pode-se dizer também que ¢ fundada em relagdes nas quais as praticas de solidariedade e reciprocidade
nao sdo utilizadas como meros dispositivos compensatorios, mas sim fatores determinantes na realidade
da producdo da vida material e social.

Os empreendimentos da economia soliddria buscam implementar solugdes de gestdo coletivas,
democraticas e autogestionarias. As decisdes mais importantes costumam ser tomadas em assembleias de
socios, em que vigora o principio de que "cada cabeca ¢ um voto" de igual peso, sem que importe a
func¢do ou posi¢ao administrativa desse sdcio no empreendimento.

Dentre os instrumentos usados para facilitar a comercializacao dos produtos da economia solidaria, como
alternativa ao escambo e com finalidades especificas, existe a moeda social.

Economia Solidaria no Brasil

O movimento de economia solidéria tem crescido de maneira muito radpida, ndo apenas na Europa e no
Brasil mas também em diversos outros paises.

O seu crescimento no contexto brasileiro se deve a fatores variados, dentre os quais vale destacar a
resisténcia de trabalhadoras e trabalhadores a crescente exclusdo, desemprego urbano e desocupagao rural
resultantes da expansdo agressiva dos efeitos negativos da globalizacdo da producao capitalista. Tal
resisténcia se manifesta primeiramente como luta pela sobrevivéncia, na conformagdo de um mercado
informal crescente, onde brotam iniciativas de economia popular tais como a atuagdo de camelds,
flanelinhas, vendedores ambulantes etc., normalmente de carater individual ou familiar. Com a articulagao
de diversos atores, essa resisténcia também se manifesta na forma de iniciativas associativas e solidarias
voltadas também a reproducdo da vida, mas que vao além disso, apontando para alternativas estruturais de
organizacao da economia, baseada em valores como a ética, a eqiiidade e a solidariedade e nao mais no
lucro e acumulo indiscriminado.

Verifica-se no Brasil, durante a tltima década, a crescente organizagdo da economia solidaria enquanto
um movimento — ou seja, ultrapassando a dimensdo de iniciativas isoladas e fragmentadas no que diz
respeito a sua inser¢do nas cadeias produtivas e nas articulagdes do seu entorno, ¢ orientando-se para a
articulagdo nacional, a configuragdo de redes locais e o estabelecimento de uma plataforma comum. Essa
tendéncia d4 um salto consideravel a partir das varias edi¢des do Forum Social Mundial, espaco
privilegiado onde diferentes atores, entidades, iniciativas e empreendimentos puderam construir uma
integracdo que desembocou na demanda ao entdo recém-eleito presidente Lula pela criagdo de uma
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES). Simultaneamente a criacdo desta Secretaria, foi
criado, na III Plenaria Nacional de Economia Solidaria, o Forum Brasileiro de Economia Solidaria
(FBES), representando este movimento no pais. A criagdo dessas duas instancias, somada ao
fortalecimento do campo da economia solidaria no interior da dindmica do Forum Social Mundial,
consolida a recente ampliagdo e estruturacdo desse movimento.
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NATUREZA DAS ORGANIZACOES

Natureza Juridica e das atividades das organizacdes do Terceiro Setor

As organizagdes sociais foram introduzidas no Terceiro setor com a Reforma do Estado brasileiro. Essas
entidades sdo dotadas de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades
estatutarias estdo dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica,ao desenvolvimento tecnologico, a protegao e
preservagao do meio ambiente, a cultura e a satde. Como exemplo temos a EDISCA.

Na verdade, organizacdo social é um titulo outorgado pela Administragdo Publica a uma entidade
privada, sem fins lucrativos, para que ela possa receber determinados beneficios do Poder Publico, como:

a) Possibilidade de receber recursos publicos;

b) Cessdo de servidores publicos com 6nus para a origem;
¢) Contratacdo sem licitacao;

d) Isencdes fiscais, etc.

Para ser qualificado como organizagdo social, trés fundamentos devem ser observados:

1) Ter personalidade juridica de direito privado;

2) Nao ter fins lucrativos;

3) Atividades voltadas para o ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a
protegdo e preservacao do meio ambiente, a cultura e a saude.

OSCIP

Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publico ou OSCIP ¢ um titulo fornecido pelo Ministério
da Justi¢a do Brasil, cuja finalidade ¢ facilitar o aparecimento de parcerias e convénios com todos os
niveis de governo e 6rgaos publicos (federal, estadual e municipal) e permite que doagdes realizadas por
empresas possam ser descontadas no imposto de renda. OSCIPs sdao ONGs criadas por iniciativa privada,
que obtém um certificado emitido pelo poder publico federal ao comprovar o cumprimento de certos
requisitos, especialmente aqueles derivados de normas de transparéncia administrativas. Em
contrapartida, podem celebrar com o poder publico os chamados termos de parceria, que sdo uma
alternativa interessante aos convénios para ter maior agilidade e razoabilidade em prestar contas.

Uma ONG (Organizagdo Nao-Governamental), essencialmente ¢ uma OSCIP, no sentido representativo
da sociedade, mas OSCIP trata de uma qualificacao dada pelo Ministério da Justica no Brasil.

A lei que regula as OSCIPs ¢ a n® 9.790, de 23 margo de 1999. Esta lei traz a possibilidade das pessoas
juridicas (grupos de pessoas ou profissionais) de direito privado sem fins lucrativos serem qualificadas,
pelo Poder Publico, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIPs e poderem
com ele relacionar-se por meio de parceria, desde que os seus objetivos sociais € as normas estatutarias
atendam os requisitos da lei.

Um grupo recebe a qualificagdo de OSCIP depois que o estatuto da instituicdo que se pretende formar
tenha sido analisado e aprovado pelo Ministério da Justica. Para tanto € necessario que o estatuto atenda a
certos pré-requisitos que estdo descritos nos artigos 1°, 2°, 3° e 4° da Lei n°® 9.790/1999.
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Pode-se dizer que as OSCIPs sdo o reconhecimento oficial e legal mais proximo do que modernamente se
entende por ONG, especialmente porque sdo marcadas por uma extrema transparéncia administrativa.
Contudo ser uma OSCIP ¢ uma op¢ao institucional, ndo uma obrigagao.

Em geral, o poder publico sente-se muito a vontade para se relacionar com esse tipo de institui¢ao, porque
divide com a sociedade civil o encargo de fiscalizar o fluxo de recursos publicos em parcerias. A OSCIP ¢
uma organizacdo da sociedade civil que, em parceria com o poder publico, utilizard também recursos
publicos para suas finalidades, dividindo dessa forma o encargo administrativo e de prestagao de contas.

Quem sao as organizacdes do “Terceiro Setor”

Dentro das organizagdes que fazem parte do Terceiro Setor, estdio as ONGs (Organizagdes Nao
Governamentais), entidades filantropicas, OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico),
organizacdes sem fins lucrativos e outras formas de associagdes civis sem fins lucrativos.

No ambito juridico, no Brasil, em estudo intitulado “As Funda¢des Privadas e Associagcdes sem Fins
Lucrativos no Brasil 2002”, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), em parceria com a Associacdo Brasileira de
Organizagdes Nao-Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE),
foram identificadas mais de 500 mil institui¢des no Terceiro Setor.

Essas entidades, em fun¢do da sua natureza juridica, sdo compostas de 14 categorias:
« Servigo Notarial e Registral (Cartorio);
« Organizagdo Social;
» Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP);
» Outras Fundacdes Mantidas com Recursos Privados;
« Servigo Social Autonomo;
+ Condominio em Edificios;
+ Unidade Executora (Programa Dinheiro Direto na Escola);
+ Comissao de Conciliagao Prévia;
« Entidade de Mediagao e Arbitragem;
« Partido Politico;
+ Entidade Sindical;
« Filial, no Brasil, de Fundacao ou Associagdo Estrangeira;
» Fundagao ou Associagao Domiciliada no Exterior;

+  Entre Outras Formas de Associagao.
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No mesmo estudo, que tem como um dos objetivos servir de comparativo com outros paises, foi aplicada
uma metodologia internacional desenvolvida pelas Nacgdes Unidas que tem como base os critérios
definidos por Salamon & Anheier, reduzindo-se o numero de institui¢des sem fins lucrativos para 276 mil.
Para atender aos critérios internacionais, algumas categorias foram excluidas permanecendo trés figuras
juridicas correspondentes no novo Codigo Civil: associagdes, fundagdes e organizacdes religiosas (que
foram recentemente consideradas como uma terceira categoria).

Natureza das atividades desenvolvidas no Terceiro Setor

A lei n°® 9.790/99 dispoe sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos
como as ORGANIZACOES DA SOCIESDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO- OSCIP- instituindo
e disciplinando o Termo de Parceria.

Para se obter a qualificagdo de OSCIP uma entidade de atender aos requisitos dos artigos 1°, 2°, 3%, 4° e 5°
da Lei 9.790/99, que sdo:

« Ser pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos;
« Obedecer aos objetivos sociais € as normas estatutarias previstas na Lei;
« Apresentar copias autenticadas dos documentos exigidos.

As OCIPs e/ou as entidades que desejam ser assim qualificadas devem estar voltadas para o alcance de

objetivos sociais que tenham pelo menos uma das seguintes finalidades, conforme o art.3° da Lei
9.970/99:

I.  Promogao da assisténcia social;
II.  Promocao gratuita da educagao;
III.  Promocao gratuita da satde;
IV.  Promocao da cultura, defesa e conservagdo do patrimonio histérico e artistico;
V. Promogao da seguranca alimentar e nutricional;
VI.  Defesa, preservacdo e conservagdo do meio ambiente e promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel;
VII. Promocao do voluntariado;
VIII. Promogdo de direitos estabelecidos, constru¢do de novos direitos e assessoria juridica gratuita de
interesse suplementar;
IX. Promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores
universais;
X. Promocao do desenvolvimento econdmico e social € combate a pobreza;
XI.  Experimentagdo, nao lucrativa, de novos modelos socioeducativos e de sistemas de produgao,
comércio, emprego e crédito;
XII.  Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producao e divulgacdo de
informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades ja
mencionadas.
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PRATICAS DE GESTAO

Formas de Gestao

Autogestao

Autogestiao ¢ quando um organismo ¢ administrado pelos seus participantes em regime de democracia
direta. Em autogestdo, ndo ha a figura do patrdo, mas todos os empregados participam das decisodes
administrativas em igualdade de condi¢des. Em geral, os trabalhadores sdo os proprietarios da empresa
autogestionada. A autogestao ndo pode ser confundida com controle operario, que mantém a hierarquia ¢
o controle externo do organismo (ou da fabrica) a algum organismo ou instdncia superior (como um
partido politico por exemplo).

Os conceitos de autogestao costumam variar de acordo com a posi¢ao politica ou social de determinado
grupo. O conceito anarquista de autogestdo se caracteriza por eliminar a hierarquia e 0os mecanismos
capitalistas de organizagao envolvidos. Ja os conceitos de autogestdo empresarial, mantém os mecanismos
tradicionais de organizacdo capitalistas. Outra concep¢ao de autogestdo ¢ aquela que a caracteriza como
sendo as relagdes de producao da sociedade comunista, tal como o caso de Nildo Viana em seu artigo O
Que é Autogestdo?, desenvolvido de forma mais aprofundada em seu livro Manifesto Autogestionario e
Jodo Bernardo em seu livro Para Uma Teoria do Modo de Produgcdo Comunista.

Erroneamente, muitas pessoas compreendem o anarquismo como uma forma totalmente desorganizada de
ser e agir, ou como “bagunca generalizada”. Este preconceito estabelecido ao longo dos ultimos 150 anos
ndo compreende a extensao do modo anarquista de organizagdo, que contrariamente ao conceituado
usualmente, ¢ um meio extremamente organizado de defesa de direitos. Neste sistema organizativo, tem-
se a autogestdao, uma tecnologia de trabalho, de organizagao de producao, resultado de esforgos coletivos.
O que nao ¢ autogestao:

Partindo da negagdo, ou seja, “o que ndo ¢ autogestao”, sera possivel encontrar um conceito amplo e ao
mesmo tempo aplicado ao caso em tela. Guillerm e Bourdet trazem 5 conceitos para determinar o tipo de
relacdo que um grupo de operarios possuem com as fabricas: participagdo, co-gestdo, controle operario,
cooperativa e autogestao.

Cogestao

Por Co-Gestao, Guilllerm e Bourdet apontam ter seu nascimento na auséncia de conflitos, neste caso, os
operarios de uma fabrica participam dos processos “meio”, ou seja, da melhoria e otimizagao da execucdo
de um fim proposto pela fabrica. Trata-se de uma tentativa de integrar a criatividade e a iniciativa operaria
ao processo produtivo de ordem capitalista (aumento de produtividade e conseqiiente extragdo de lucros).
Hé4 um enriquecimento das atividades propostas na medida em que os operarios vao adquirindo um
conhecimento maior para a escolha dos meios de atingir os objetivos propostos. Os operarios recebem
uma dose de auto-organiza¢do para a execu¢do de suas tarefas e na determinagcdo dos meios para o
alcance de objetivos, porém sem a definicdo de metas - trabalhador participa apenas no processo de
producio, nos meios, NAO NOS FINS. Segundo os defensores deste modo de gestdo, a integragdo parcial
da iniciativa e criatividade operaria no processo de produ¢do ¢ uma forma de ndo dar um simples papel
instrumental dentro da empresa. Em realidade, a Co-gestdo d& a possibilidade de intervencao operaria,
através de seus representantes dos conselhos administrativos, o que pode ser considerado um grande
passo em dire¢do a um processo autogestionario.
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Controle operario

Controle operario segundo Guillerm e Bourdet t€ém nascedouro na existéncia de um conflito, onde os
operarios de uma fabrica ou empresa, realizam protestos contra suas condi¢des de trabalho, melhorias
salariais, etc. Um dos meios mais usados neste tipo trazido por Bourdet e Guillerm ¢ a greve, onde os
operarios paralisam suas atividades de maneira total ou parcial para alcangar a execugdo de suas
reivindicagdes. No que se refere ao conceito “cooperativa”, por questdes meramente didaticas ndo serao
colocadas como um tipo de gestdo, uma vez que durante o presente trabalho este conceito sera explorado
na sua totalidade com a autonomia que o tema merece, nao desmerecendo de maneira alguma os conceitos
de Guillerm e Bourdet.
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ADMINISTRACAO DO TERCEIRO SETOR
Gestao por projeto

A gestao por projetos, ou geréncia por projetos, ¢ uma filosofia gerencial que possui como principio a
perspectiva de que uma empresa pode ser administrada como se fosse um grande portfolio de projetos

Topicos Especiais

1 - Marketing social

E a modalidade de agdo mercadoldgica institucional que tem como objetivo principal atenuar ou eliminar
os problemas sociais, as caréncias da sociedade relacionadas principalmente as questdes de higiene e
saude publica, de trabalho, educagdo, habitagdo, transportes e nutrig¢ao.

Marketing social pode ser definido como a gestdo do processo de inovacdes de cunho social a partir da
adogdo de atitudes,comportamentos e praticas individuais e coletivas, orientadas de acordo com preceitos
éticos, sendo estes fundamentados com base nos direitos humanos.

O marketing social utiliza técnicas mercadologicas e de conhecimentos, para adaptar-se a condi¢do de que
pode promover o bem estar social. Trabalha-se com metas claramente definidas, objetivos, metas
mensuraveis, avaliagdes quantitativas e qualitativas, além de desenvolvimento de tecnologias sociais para
segmentos especificos. Desta maneira o Marketing Social busca criar um conceito das inovagdes sociais
que pretende introduzir, implementando estratégias, criando e planejando, além de executar as campanhas
de comunicagdo para satisfazer necessidades que nao estdo sendo atendidas, estabelecendo novos
paradigmas sociais.

A definicao de marketing social ¢ tdo extensiva como o de “economia social” que, como ¢ conhecido,
abarca instituicoes muito diversas. Efectivamente, a actividade de institui¢cdes tdo distintas como as
organizagdes de utilidade publica, ONG, fundagdes, IPSSs, empresas comerciais com uma politica de
responsabilidade social e organizagdes sem fins lucrativos, direccionadas para a economia social. O
marketing social consiste no uso de principios e técnicas de marketing para persuadir determinados
publicos-alvo, para que deliberadamente aceitem, rejeitem, alterem ou abandonem um comportamento
para proveito de individuos, grupos ou da sociedade em geral.

A expressdao Marketing Social surgiu nos EUA, em 1971, e foi usada pela primeira vez por Kotler e
Zaltman que, na época, estudavam aplicagdes do marketing que contribuissem para a busca e o
encaminhamento de solugdes para diversas questdes sociais

A expressao foi introduzida no artigo Social Marketing - Approach to Planej Social Chance, de Philip
Kotler e Geral Zaltaman. Ainda na década de 1970, Kotler publica Marketing para Organizagdes que nao
visam Lucro, que se transformaria em referéncia para os estudos sobre o tema e sua posterior extensao
para os meios de comunicagdo de massa e, em ultima estancia, para os folhetins da televisdo. Nos anos
seguintes, Kotler escreveu uma série de obras destinadas a ampliar a aceitabilidade de uma abordagem
societaria do marketing.

Pioneiro no estudo sobre as técnicas de marketing aplicadas ao terreno social, Kotler traca uma
diferenciagdo entre marketing social e merchandising social — termos hoje usados quase sempre de
maneira imprecisa. O merchandising social seria, assim, uma estratégia criada para impulsionar a adogao
por impulso (ou consumo subjetivo) de uma determinada ideia ou padrdo de comportamento, com o
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objetivo de cumprir o plano de marketing que uma empresa desenvolve para desenhar a imagem
corporativa que ela pretende transmitir. Para Kotler, o marketing social se aproxima de uma espécie de
“mercado de ideias”. Seus estudos anteciparam os conceitos de cidadania empresarial e responsabilidade
social, termos tdo em voga na atualidade.

Marketing social ¢ a gestdo estratégica da transformagdo e mudanga social, guiada por preceitos éticos e
de equidade social. A principal fun¢do do Marketing Social ¢ facilitar a adop¢do de conhecimentos,
atitudes e praticas sociais (CAPs), como, por exemplo, o uso de preservativo, o habito da leitura, o
respeito a faixa de pedestres, o hdbito de ndo fumar ou beber, entre outros. O Marketing Social “¢ a gestdo
estratégica do processo de introdugdo de inovagdes sociais, a partir da adopcao de comportamentos,
atitudes e praticas, individuais e colectivas. Estas inovagdes sociais sdo orientadas por preceitos éticos e
fundamentadas nos direitos humanos, na equidade social” (FONTES, 2001, p. 78) e no vinculo estreito
com as politicas publicas.

Melo Neto (2000, p.35) define o marketing social como:

Uma modalidade de marketing promocional, que tem como objectivo divulgar as acg¢des sociais de uma
empresa de modo que ela obtenha a preferéncia dos consumidores, o respeito dos clientes, a admiragao
dos funcionarios, a satisfacdo dos accionistas e o reconhecimento da comunidade.

Uma outra conceituagdo hoje, bastante difundida, foi proposta por Glenn Wasek, professor da Escola de
Pos-Graduagao em Satde Publica da Universidade de Harvard. Dando énfase aos aspectos operacionais e
aos objectivos programaticos, ele afirma: “marketing social ¢ o emprego do planeamento de mercado,
estratégia, analise e técnicas gerenciais tradicionais e inovadoras para garantir o bem-estar do individuo e
da sociedade”. E, privilegiando o cliente, ele conclui: “E um programa ptblico do ponto de vista do
consumidor”. Embora tenham muitas aplicacdes, segundo Wasek, “as técnicas do marketing social sdo
mais poderosas quando incorporadas ao processo de elaboracao de intervencdes na satde publica”.

Finalmente, para Atucha, “o termo marketing social ¢ empregado para descrever o uso de principios e
técnicas de marketing para a promogdo de uma causa, de ideias ou de um comportamento social. E uma
tecnologia de administracdo da mudanca social associada ao projecto de implementagdo e controle de
programas destinados a aumentar a disposi¢do das pessoas ou grupos para a aceitagdo de uma ideia, um
comportamento ou uma pratica social”’. Com experiéncia acumulada em diversos paises € em muitos anos
de actuagdo no mercado social, Atucha propde uma definicdo mais operacional para marketing social:
“Marketing social ¢ uma ferramenta democratica e eficiente, que aplica os principios e instrumentos do
marketing, de modo a criar e outorgar um maior valor a proposta social. O marketing social redescobre o
consumidor por meio do didlogo interactivo, o que gera condi¢cdes para que se construa o processo de
reflexdo, participagdo e mudanga social. Os resultados s3o mensuraveis pelos seus efeitos e avaliados por
sua efectividade”.

Como foi possivel perceber na andlise dos diversos conceitos aqui explicitados ainda ndo existe um
consenso conceitual sobre o marketing social. As obras mais recentes, como Baker (2005), trazem uma
visdo critica dessa diversidade conceitual, o que j& pode ser considerado um avango na constru¢do de um
aparato tedrico mais apropriado para as OSCs. Esta diversidade conceitual ainda ¢ reforgada pela
diversidade das praticas que se colocam sobre o titulo de marketing social.

O que distingue marketing social do comercial

Enquanto o marketing comercial procura transmitir vantagem de um determinado produto/servigo ou
marca, o marketing social procura transmitir a importancia de determinadas ac¢des. A especificagdo do
marketing social ocorre principalmente ao nivel do seu objecto (consciéncia social) e nos objectivos a que
se propoe (despertar consciéncias, modificar atitudes e alterar comportamentos).
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Aratjo (1997, p.9) estabelece as seguintes diferencas entre o marketing social e o marketing comercial:

O Marketing social opera num ambiente bem mais complexo que o do Marketing comercial, e seus
objectivos sao infinitamente mais ambiciosos. Eis algumas diferencas: os produtos sociais sdo mais
complexos que os comerciais; os produtos sociais frequentemente sao mais controversos que 0s
comerciais; trazem menos satisfagdo imediata dos consumidores; normalmente, o publico do Marketing
social tem menos recursos que a média da populacdo; e os programas sociais requerem resultados
espectaculares.

Brenkert (apud ANDREASEN, 2002, p. 59-61) compartilha dessa corrente definindo o marketing social e
o diferenciando do marketing comercial da seguinte maneira:

O marketing social difere do marketing comercial em pelo menos dois aspectos importantes: primeiro, a
meta do marketing social ¢ o bem (bem estar) individual ou social, ndo simplesmente a satisfacdo
individual; segundo, a finalidade a ser alcancada pelo marketing social ¢ algo que aqueles que vivenciam
o problema social ndo precisam eles mesmos identificar como um problema social. [“...]
Metodologicamente, ¢ importante enfatizar que o marketing social ndo € a mesma coisa que a educagao,
que os anuncios ou que a propaganda, apesar de ele poder incluir alguns ou todos esses temas.” [...] O
marketing social ¢ um processo complexo que envolve entrevistar o publico-alvo e convencé-lo a se
envolver nas trocas que os profissionais de marketing social (e outros) procuram promover,
estabelecendo, a partir dai, redes de distribuicao etc.

Agentes do marketing social
« Organizagdes internacionais
« Estado
« Organizagdes ndo governamentais
« Empresas (por exemplo: Greenpeace, WWF, entre outros)

« Novas geragdes

O produto social

Segundo Kotler, o produto ¢ a ideia, o conhecimento, a convicg¢do, a atitude, o hdbito ou o comportamento
que se pretende transmitir aos segmentos alvo.

Existem trés formas de produto social:
1. ideia social que se assume como crenca, atitude ou valor;
2. apratica social;
3. objecto tangivel.
No marketing Social o que pretendemos que o nosso publico faca é:
+ aderir a um comportamento;
« alterar habitos;

« colaborar com tempo, dinheiro, bens etc;
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« comprar produto ou servigo com objectivo de caracter social;

« aceitar uma proposta com vista ao beneficio social de alguém.

Elementos do marketing social

Na elaboracdo de uma campanha de marketing social, deve-se especificar os elementos centrais. A
correcta definicdo da campanha ¢ de extrema importdncia na fase de elaboracdo da estratégia de
marketing, uma vez que ¢ a base de todos os elementos da campanha:

+ acausa;
« promotor da mudanga,;
« segmentos escolhidos como alvo;
« as estratégias de mudanca.
Segundo Melo Neto e Froes (2001), existem varias formas de se utilizar marketing social, a saber:

a) marketing de filantropia: fundamenta-se na doacdo feita pela empresa a uma entidade que sera
beneficiada;

b) marketing de campanhas sociais: significa veicular mensagens de interesse publico através de
embalagens de produtos, organizar uma for¢a de vendas para determinado percentual ou dia de vendas ser
destinado a entidades, ou veicular em média televisiva como em novelas;

¢) marketing de patrocinio dos projectos sociais: o patrocinio pode ser a terceiros, com as empresas
actuando em parceria com os governos no financiamento de suas acc¢des sociais, como o Programa
Comunidade Solidaria, e também o patrocinio proprio, em que as empresas, através de seus institutos e
fundagdes, criam seus projectos e implementam-nos com recursos proprios;

d) marketing de relacionamento com base em ac¢des sociais: utiliza o pessoal de vendas da empresa para
orientar os clientes como usuarios de servigos sociais;

e) marketing de promocao social do produto e da marca: a empresa utiliza o nome de uma entidade ou
logotipo de uma campanha, agregando valor ao seu negdcio e gerando aumento de vendas; O marketing
social pode ser aplicado somente pela empresa ou mediante parceria com uma entidade do terceiro sector
que necessite de seu apoio para que ambas possam em conjunto melhor oferecer uma campanha em
virtude de uma causa que afecta a sociedade ou parte dela.

2 - Trabalho voluntario

Possui algum grau de mao-de-obra voluntiria, ou seja, ndo remunerada ou o uso voluntirio de
equipamentos, como a computacio voluntéria.

4

O voluntariado ¢ o conjunto de acgdes de interesse social e comunitdrio em que toda a atividade
desempenhada reverte a favor do servigo e do trabalho. E feito sem recebimento de qualquer remuneragao
ou lucro.E uma profissdo de prestigio pois o voluntario ajuda quem precisa contribuindo para um mundo
mais justo e mais solidario.
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O trabalho voluntario tem se tornado um importante fator de crescimento das organizagdes nao-
governamentais, componentes do Terceiro Setor. E gracas a esse tipo de trabalho que muitas agdes da
sociedade organizada tém suprido o fraco investimento ou a falta de investimento governamental em
educacao, saude, lazer etc.

Atualmente existem diversas organizagdes que se utilizam do trabalho voluntario de milhares de pessoas,
ndo s6 no Brasil como em todo o mundo. Bons exemplos de organizagdes internacionais sdao: a Cruz
Vermelha", Rotary Internacional, Médicos Sem Fronteiras" e o Servico Voluntério Internacional do Brasil
que tem ramificagdes em varios paises. O SVI Brasil ¢ o representante no pais de um movimento pacifista
mundial que desde 1920 promove o intercambio de servigos voluntarios.

Uma forma de trabalho voluntario com a participacdo de milhdes de pessoas ¢ a computagdo voluntéria,
em que individuos instalam sistemas em seus computadores pessoais para colaborar em projetos
cientificos doando capacidade ociosa dos mesmos.

O trabalho voluntario, ao contrario do que pode parecer, ¢ exercido de forma séria e muitas vezes
necessita de especializacao e profissionalismo, ja que empresas de toda sorte, como hospitais, clinicas,
escolas etc precisam do auxilio de profissionais formados em vérias areas.

Veja alguns exemplos:
« Amigos da Escola

E um projeto social brasileiro fundado pela Rede Globo, em agosto de 1999, que visa fortalecer a rede
publica de ensino basico. Além de ser uma iniciativa privada, o projeto social ¢ um dos mais importantes
empreendimento social do pais que visam o bem social e ndo a lucratividade, neste caso o objetivo
principal € o da educacdo publica brasileira.

Fundado pela Rede Globo, em agosto de 1999, o projeto Amigos da Escola tem apoio, principalmente, do
Faga Parte, do Conselho Nacional dos Secretarios de Educacdo (Consed) ¢ da Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educa¢do (Undime). O objetivo do projeto ¢ beneficiar o ensino publico através
do servigo voluntario. Nesse contexto, a proposta ¢ a mobilizagdo pessoal e a divulgacao de escolas
interessadas por meio da televisdo, além da promog¢do das boas experiéncias do projeto em espacos
jornalisticos da Rede. Por outro lado, ¢ bem esclarecido que o Amigos da Escola ndo participa do
processo de selecdo ou de capacitagdo dos voluntarios, além de ndo pedir ou oferecer contribuigdes
financeiras.

O projeto conta com mais de 30.000 escolas publicas cadastradas para o recebimento de voluntarios,
estando presente em todas as unidades da Federagao.

o Portal do Voluntario

O Portal do Voluntario ¢ um portal brasileiro com conteudos, experiéncias e oportunidades de agao
voluntaria. Lan¢ado no dia 05 de dezembro de 2000, dia e ano internacional do voluntério, o portal ¢ uma
plataforma de continuidade do Programa Voluntarios da Comunidade Solidaria. Criado em parceira com a
Rede Globo, a Globo.com e¢ a IBM Brasil, atualmente o Portal desenvolve ferramentas de gestdo de
voluntariado para diversas empresas brasileiras.

Na ocasido do seu lancamento, o Portal do Voluntério foi mencionado pelo Programa de Voluntérios das
Nagodes Unidas como sendo a Unica iniciativa desta categoria e abrangéncia que se tem noticia no mundo;

O Projeto ganhou o Prémio Cidadania na Internet (Congresso Nacional de Informatica Publica - 2001);
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O Portal do Voluntario foi o Unico site brasileiro a estar entre os finalistas do Stockholm Challenge Award
2001 e 2002, outorgado pela cidade de Estocolmo e pela Unido Européia;

O Projeto e-voluntarios, parceria entre a IBM e o Portal do Voluntario, foi um dos vencedores do 2°
Prémio Marketing Best Responsabilidade Social (2003);

O Portal foi convidado para apresentar a nova tecnologia V2V na Conferéncia Nacional de Voluntariado
nos Estados Unidos 2004, evento promovido pela Points of Lights Foundation; O V2V foi muito bem
recebido pelas empresas americanas quando langado nos Estados Unidos em parceria com o Civil Society
Consulting Group LLC (CSCQ), iniciativa liderada por Kenn Allen, um dos maiores especialistas
americanos em voluntariado corporativo, ex-presidente da IAVE e ex vice-presidente da Points of Light
Foundation, o centro nacional de voluntariado dos Estados Unidos;

A tecnologia V2V do Portal do Voluntario foi apresentada também na 18”. Conferéncia de Voluntariado da
IAVE, realizada durante o Férum Barcelona 2004, na Espanha.

o« Um Teto Para Meu Pais

Um Teto para meu Pais (UTPMP) ¢ uma organiza¢do nao-governamental latino-americana que atua em
19 paises, na constru¢do de casas emergenciais e programas de habilitagdo social. No Brasil, tem sede na
cidade de Sao Paulo.

Um Teto para meu Pais é uma organizacdo latino-americana que nasce no Chile, em 1997. Depois de
concluir uma atividade social construindo uma capela, um grupo de jovens universitarios, apoiados pelo
sacerdote jesuita Felipe Berrios, sentiu a necessidade de denunciar a situagdo de pobreza extrema em que
vivem milhares de pessoas, a partir da construcdo de casas emergenciais ¢ a realizagdo de planos de
habilitagdo social. Para a expansdo do projeto iniciou-se a angariagdo de voluntarios para tentar
emponderar ou ao menos dar o primeiro impulso para na ajuda dos 200 milhdes de latino-americanos que
estdo em situagdo de extrema pobreza. Em 2001 comegou a expansdo da iniciativa pela América Latina.
Hoje a organizagao ja esta presente em 19 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Honduras, Guatemala, Haiti, México, Nicardgua, Panamd, Paraguai, Peru,
Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela se unem por meio do trabalho de milhares de jovens
voluntarios e comunidades que lutam por um continente mais justo.

Em novembro de 2006, UTPMP Brasil inicia suas atividades no maior pais da América Latina. Em 5 anos
de trabalho, a organizacdo mobilizou voluntdrios e recursos para a construcdo de 679 moradias de
emergéncia para familias de baixa renda de favelas brasileiras. Os voluntarios mobilizados sdo de vérias
universidades de Sdo Paulo e Itapeva, como PUC, USP, Escola da Cidade, Mackenzie, ESPM, Césper
Libero, Anhembi-Morumbi, Belas Artes, Unifesp, Uninove, FMU, Unifieo, Unicamp, Unesp, FAIT. Os
recursos para a construcao dessas moradias de emergéncia foram viabilizados mediante parcerias e apoios
de diversas naturezas, estabelecidos com organiza¢des ndo-governamentais, publicas e privadas. As
construcdes foram realizadas em 9 municipios do Estado de Sdao Paulo — Guarulhos, Sao Paulo, Suzano,
Itapeva, Tabodo da Serra, Sao Vicente, Osasco, Santo André, Carapicuiba. Ao todo, foram 20
comunidades beneficiadas com moradias de emergéncia, construidas por mais de 4000 voluntarios
recrutados nas maiores universidades de Sao Paulo e do patis.

ETAPAS

Etapa I: Construcao de casas de emergéncia: Na primeira etapa, os esfor¢os estdo concentrados em
satisfazer a necessidade de uma moradia digna, por meio da constru¢cdo de uma casa de emergéncia. O
processo de construgdo estabelece os primeiros vinculos de confianga entre os voluntarios e os moradores
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e lideres da comunidade, validando uma relagdo que permite posteriormente um trabalho permanente
entre eles. A casa de emergéncia ¢ uma casa pré-fabricada de madeira, de 18 metros quadrados com
durabilidade de cerca de 5 anos (prazo em que esperamos incorporar toda a sociedade mobilizando os
recursos necessarios para uma solucao definitiva), e pode ser armada em 2 dias por um grupo de 8 a 10
jovens voluntdrios em conjunto com a familia beneficiada. Essa primeira etapa constitui a “porta de
entrada” para que muitos jovens voluntarios, que nao tem a oportunidade de aproximar-se da realidade
das favelas, participem de una experiéncia social de alto impacto fisico e emocional.

Etapa II: Habilitacdo Social Por meio de diferentes planos de trabalho procura-se gerar estratégias
orientadas a diminuir a situagdo de vulnerabilidade que impede que muitas familias possam sair da
condicdo de extrema pobreza. Dessa forma, gragas ao trabalho permanente de jovens voluntarios, sdo
desenvolvidos diferentes planos com o objetivo de fortalecer a comunidade, para que eles, a partir da sua
propria realidade, possam seguir adiante:

« Plano de educacdo: realizagdo de programas de nivelamento escolar, para criangas e jovens, €
planos de alfabetizagdo para adultos.

« Capacitagdo em oficio: Capacita os moradores da comunidade em distintos oficios e ferramentas
que aumentam sua produtividade incrementando suas possibilidades de geragao de renda.

« Plano de satude: busca uma mudanca nas familias da comunidade atendida no sentido de que elas
tenham um estilo de vida mais saudavel. Além disso, pretende potencializar a preveng¢do e vincula-
los com redes de apoio.

« Plano de fomento produtivo (microcrédito): procura contribuir com o desenvolvimento de
empreendimentos por meio de microcrédito e capacitacdes na formacgao de novos negdcios.

O objetivo final do projeto ¢ que todos aqueles que vivem em situacdo de extrema pobreza, possam ter
acesso a novas oportunidades que permitam a eles ter uma melhor qualidade de vida. Depois da
construgdo das casas de emergéncia e do trabalho de habilitacdo social, passa a ser apoiado, quando as
politicas habitacionais dos paises permitem, o desenvolvimento de projetos de casa definitiva (até hoje
essa etapa ja foi alcangada pela organizagao no Chile). Essa terceira etapa busca gerar bairros sustentaveis
de acordo com as necessidades da comunidade.

NUMEROS

400.000 jovens A forca do trabalho composta por jovens voluntarios universitarios comprometidos com a
realidade.

78.000 casas de emergéncia A ampla dimensao de um projeto continental que hoje ja esta presente em 19
paises da Ameérica Latina.

Capacidade para envolver a diferentes atores da sociedade: como jovens universitarios, empresas, meios
de comunicagao e toda a sociedade.

Promocio que faz com que a familia beneficiada seja responsavel por pagar aproximadamente 5% do
valor da casa, organizacdo ndo assistencialista.

Mudanca que produz no formato tipico de solidariedade por um trabalho concreto, em que os jovens sdo
verdadeiros atores sociais.

Posicionamento de temas sociais no ambito publico de maneira positiva e otimista.

Inovag¢iao em nossos programas criados e liderados por jovens que trabalham junto a comunidade.
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Sustentavel ao fazer com que as familias assumam o desafio de melhorar sua qualidade de vida.

Até hoje, gracas ao apoio de socios e voluntarios mais de 78 mil familias foram beneficiadas e mais de
400 mil voluntarios mobilizados em 19 paises do continente: Chile, El Salvador, Uruguai, Colombia,
Peru, Argentina, Costa Rica, Bolivia, Brasil, México, Equador, Guatemala, Paraguai, Republica
Dominicana, Nicaragua, Haiti, Panamd, Honduras e Venezuela. O éxito do projeto ¢ resultado do
envolvimento de toda a sociedade - empresas, meios de comunicagdo, € universitarios - com esse grande
desafio de terminar com a pobreza extrema na América Latina.

[\8}
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Hino Nacional

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo heréico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com braco forte,
Em teu seio, 6 liberdade,

Desafia 0 nosso peito a prépria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperancga a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
A imagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela propria natureza,
Es belo, és forte, impavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,Brasil!

Deitado eternamente em bergo espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
lluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra, mais garrida,

Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",

"Nossa vida" no teu seio "mais amores."

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro dessa flamula

- "Paz no futuro e gléria no passado."

Mas, se ergues da justi¢a a clava forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a prépria morte.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada, Brasil!

Hino do Estado do Ceara

Poesia de Thomaz Lopes

Musica de Alberto Nepomuceno

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gléria conta!

Terra, o teu nome a fama aos céus remonta
Em clardo que seduz!

Nome que brilha espléndido luzeiro

Nos fulvos bragos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
Chuvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-las
Ressoa a voz dos ninhos...

Ha de florar nas rosas e nos cravos
Rubros o sangue ardente dos escravos.
Seja teu verbo a voz do coragéo,

Verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

E foi o sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousadal

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidao do oceano,

Se a proa vao heréis e marinheiros

E vao no peito coragdes guerreiros?

Se, nés te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a agua dos rios
Ha de florar em meses, nos estios

E bosques, pelas aguas!

Selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu pendao natal

Sobre as revoltas aguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares

A vitéria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das héstias brancas!
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